
 Protokoll 

Sida 28 (51) 

 

Utdragbestyrkande 

 

Protokoll nr 4 fört vid 

äldrenämndens sammanträde 

tisdagen den 27 mars 2018 

 

§ 15   Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 

Dnr 1.1.3-100/2018  

 

 Äldrenämndens beslut 

 

Äldrenämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande 

med förslag till ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete. 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2018-02-12.  

 

Enligt SOSFS 2011:9 ska vårdgivaren eller den som bedriver 

socialtjänst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara för att det 

finns ett ledningssystem för verksamheten för att säkerställa och 

förbättra kvaliteten. 

Med stöd av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, 

kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. 

Ledningssystemet ska användas för att systematiskt och 

fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet. 

Äldrenämnden ansvarar för att det finns ett ledningssystem som är 

anpassat utifrån Stockholms Trygghetsjour. Stockholms 

Trygghetsjour är en kommunövergripande operativ dygnet runt 

verksamhet och omfattas av författningen i egenskap av 

vårdgivare. Äldreförvaltningen föreslår att äldrenämnden godkänner 

förslaget på ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. 

 

Yrkanden 

Ordföranden Torun Boucher (V) med instämmande av övriga 

ledamöter samt med stöd av ersättaryttrande från Alfred Askeljung 

(C) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut.  

 

Beslutsgång 

Ordföranden Torun Boucher (V) finner att nämnden beslöt utan 

omröstning enligt förvaltningens förslag till beslut. 

 

 

 

 

 

 

 



 Protokoll 

Sida 29 (51) 

 

Utdragbestyrkande 

 

Protokoll nr 4 fört vid 

äldrenämndens sammanträde 

tisdagen den 27 mars 2018 

 

§ 16   Revidering av Stockholms stads handlingsplan 
för att förbättra arbetssituationen för socialsekreterare 
och biståndshandläggare för åren 2016-2018 

Dnr 3.5-286/2018  

 

 Äldrenämndens beslut 

 

1. Äldrenämnden godkänner tjänsteutlåtandet om 

revideringen av Stockholms stads handlingsplan för att 

förbättra arbetssituationen för socialsekreterare och 

biståndshandläggare för åren 2016-2018. 

 

2. Äldrenämnden överlämnar ärendet till 

stadsdelsnämnderna.  

 

3. Äldrenämnden föreslår därutöver att kommunstyrelsen 

föreslår kommunfullmäktige en fortsatt handlingsplan till 

och med år 2021, med utgångspunkt i den reviderade 

handlingsplanen och det som anförs nedan.  

 

4. Därutöver anför äldrenämnden följande: 

 

”Stadens socialsekreterare och biståndshandläggare ska ha goda 

förutsättningar att arbeta i enlighet med professionellt kunnande, 

yrkesetik och lagstiftningens intentioner, så att våra verksamheter 

kan hålla hög kvalitet i sina tjänster till stockholmarna. Efter flera 

års strukturerat arbete med åtgärder enligt en samordnad strategi i 

staden ser vi nu tecken på en ljusning. Arbetssituationen börjar 

vända till det bättre från ett allvarligt läge med hög 

personalomsättning där kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljö blev 

lidande.  

 

Halvtidsuppföljningen av handlingsplanen visar glädjande nog en 

försiktig optimism hos medarbetare och chefer. Det är tydligt att 

ett utvecklingsarbete pågår runt om i staden. Liknande intryck har 

vi fått från dialogsamtalen med närmare 500 socialsekreterare, 

biståndshandläggare och chefer. Fakta talar också sitt tydliga 

språk. Antalet socialsekreterare, biståndshandläggare och chefer 

har ökat, liksom det administrativa stödet. Personalomsättningen 

och antalet konsulter har minskat, vilket bidrar till en stabilare 

personalsituation. Satsningen på förbättrad introduktion av 

nyanställd personal har varit en viktig faktor. 

 


