
 

STÖDINSATSER 

tolk bokas vid behov 

Beskrivning Påbörjas/klart Ansvarig/uppföljning 

   Borådet följer upp arbetet med att 
hjälpa barnfamiljer till mer varaktiga 
boendeformer. 
 
Borådes sammansättning, samtliga 
biträdande enhetschefer vid enheten för 
ekonomiskt bistånd.  
 
Mötesstruktur: Borådet träffas en 
ggr/vecka. 
 
Innehåll: Beslutar om förlängning av 
boende på vandrarhem och om 
remisser till SHIS bostäder. 
Vägledande möten för handläggare på 
enheten, s.k. ärendedragning för 
boendefrågor. 

Bostadssökarskola  För att stödja och möjliggöra för bostadslösa 
barnfamiljer att söka boende, erbjuds de pedagogisk och 
praktisk hjälp med hur man söker bostad. Bo-
handläggaren guidar individen så hen kan ordna 
BankID, öppna konton hos olika bostadsbolag för att 
ställa sig i bostadskö, öppna mailkonto m.m. 

Bo-handläggaren och individen söker bostäder 
tillsammans via olika bostadssajter på nätet och genom 
sociala medier samt skriver ansökningsbrev.  

Pågående arbetssätt 2017 
som  kommer att pågå i en 
mer strukturerad form 
2018. Strukturen är klar 
under första kvartalet 2018. 

Biträdande enhetschef på hemlöshets- 
och vräkningsförebyggande teamet.  

 

Informationsmöten i grupp 
 

För att förebygga bostadslöshet erbjuds barnfamiljer 
som bor inneboende eller med andrahandskontrakt, 
informationsmöten. Informationsmötets syfte är att 
informera om rådande bostadssituation i landet och att 
ge individen de verktyg hen behöver för att söka boende 
på egen hand. 
Barnfamiljer som bor i SHIS jourlägenheter ingår i 
målgruppen. 

Gruppverksamhet i 
samarbete med 
Rinkeby/Kista stadsdel. 
Klart första kvartalet 2018 

Biträdande enhetschef på hemlöshets- 
och vräkningsförebyggande teamet.  

 



 

 
 

Informationsmöte individuellt 

 

 

För att förebygga bostadslöshet erbjuds barnfamiljer 
som bor inneboende eller med andrahandskontrakt, 
informationsmöten. Informationsmötets syfte är att 
informera om rådande bostadssituation i landet och att 
ge individen de verktyg hen behöver för att söka boende 
på egen hand. 

Pågår och är inplanerat 
2018 för individer som av 
olika skäl inte kan delta i 
gruppverksamhet, se ovan. 

Biträdande enhetschef på hemlöshets- 
och vräkningsförebyggande teamet.  

 

Kontakt med hyresvärdar Bo-handläggare kontaktar hyresvärdar/hyresbolag i och 
utanför Stockholmsområdet för att ordna 
förstahandskontrakt/godkända andrahandskontrakt.  

Påbörjat 2017 och fortsätter 
under 2018 

Biträdande enhetschef på hemlöshets- 
och vräkningsförebyggande teamet.  

 

Stöd vid visning av bostad och 
vid kontraktsskrivning 

Bo-handläggare följer med som stöd vid visning av 
lägenheter och vid kontraktsskrivning.  

Påbörjat 2017 och fortsätter 
under 2018 

Biträdande enhetschef på hemlöshets- 
och vräkningsförebyggande teamet.  

 

Kontakt med samordnare för 
SHIS genomgångsbostäder 

Bo-handläggare har regelbunden kontakt med SHIS 
samordnare för gemensam uppföljning med barnfamiljer 
som bor i genomgångsbostäder samt vid inflyttning och 
när familjen flyttar.  

Pågår och fortsätter under 
2018 

Biträdande enhetschef på hemlöshets- 
och vräkningsförebyggande teamet och 
Borådet.  

 

Genomgångsbostäder för 
barnfamiljer 

Barnfamiljer som inte kan erhålla mer varaktigt boende 
genom de stödinsatser stadsdelen tillhandahåller, kan 
remitteras till SHIS kö för genomgångsbostäder. Det kan 
t.ex. bero på stora skulder.  

 Biträdande enhetschefer på enheten för 
ekonomiskt bistånd 

Samtliga remisser beslutas av Borådet. 

Ekonomiskt stöd vid flytt Möjliggöra för familjen att flytta, extra bidrag kan t.ex. 
utgå till flyttkostnad, förskottshyra och depositionsavgift.  

Pågående Biträdande enhetschefer för respektive 
team och mottagningen. 

Motivationsarbete Arbeta motiverande för att individen ska bredda 
sökområdet för att öka möjligheterna till mer varaktigt 
boende. 
 

Utbildning och 
övningstillfällen för 
metoden motiverande 
samtal är inbokade fram t o 
m juni 2018. Läggs in i 
planering för hösten 2018. 

Biträdande enhetschef på enheten för 
ekonomiskt bistånd.  

 

Hembesök och kontakt med 
vandrarhem 

Hembesök prioriteras för de familjer som bor på 
vandrarhem för att ha kunskap om vandrarhemmet 
lämpar sig för barnfamiljer. 
Upprätta samarbete med vandrarhem för att kunna 
hjälpa familjerna att söka boende på plats. 

Schemalagda hembesök 
på vandrarhem påbörjas i 
januari 2018  

Biträdande enhetschefer på enheten för 
ekonomiskt bistånd 



 

HANDLÄGGNING 

Barnfamiljer som saknar 
boende 

Beskrivning Påbörjas/klart Ansvarig/uppföljning 

Utredning Utredningen kompletteras med barnrubrik som 
innehåller: 
Barnens namn och ålder 
Namn och adress till barnens skola/förskola 
Barnets boendehistorik 
Hur lekutrymme och utrymme för att läsa läxor ser ut. 
Barn med särskilda behov 
 
Utredningens syfte är att styra val av boende så att 
det så långt det är möjligt möter barnens behov. 
 

Påbörjas 2018, särskild utsedd 
arbetsgrupp arbetar fram 
utredningsmaterial med 
socialförvaltningens 
stödmaterial som mall. 
Samordnare på enheten leder 
arbetsgruppen 

Biträdande enhetschefer på 
enheten för ekonomiskt 
bistånd. 

Samordnare rapporterar till 
ledningsgruppen varje månad. 

Barnkonsekvensanalys Barnkonsekvensanalys ska finnas för de barn som 
bor på, eller är på väg till vandrarhemsboende. 
Analysen ska innehålla: 
Hänvisning till barnkonventionen 
För och nackdelar för barnets bästa, Lång- och 
kortsiktiga konsekvenser för barnet samt vad som 
övervägde vid det fattade beslutet 
Vilket beslut som fattas och vad som övervägde vid 
beslutsfattandet  
 

Påbörjades 11 december 
2017, särskilt  utsedd 
arbetsgrupp arbetar fram 
analysmaterial med 
socialförvaltningens 
stödmaterial som mall. 
Arbetsgruppens deltagare får 
rollen som 
”barnkonsekvensexperter” som 
har till uppgift att stödja 
kollegor i sina team. 
Samordnare på enheten leder 
arbetsgruppen. 
Enhetens samordnare har 
sedan oktober 2017 individuellt 
utbildat socialsekreterare på 
enheten. Det arbetet fortsätter 
2018. Gruppundervisning är 
planerat till två tillfällen under 
2018. 

Biträdande enhetschefer på 
enheten för ekonomiskt 
bistånd. 

Samordnare rapporterar till 
ledningsgruppen varje månad. 

Barns delaktighet Hembesök på vandrarhem möjliggör att prata med 
barnen och att synliggöra deras livsvillkor.  
 

Schemalagda hembesök 
planeras in för 2018. Schemat 
klart i januari 2018.  

Biträdande enhetschefer på 
enheten för ekonomiskt 
bistånd 



 

Information till barnen inför hotell- eller 
vandrarhemsboende 

 
Samtal med barn följer 
socialförvaltningens planering 
för detta. Enheten inväntar 
stödmaterial från 
socialförvaltningen. 
 

 
Uppföljning vid 
ärendedragning 

Beslut om vandrarhemsboende Beslut om vandrarhemsboende bör barnfamiljer 
fattas månadsvis. 
Beslutas för kortare tid ska anledningen till det tydligt 
framgå av dokumentationen. 

Påbörjas omgående. Biträdande enhetschefer på 
enheten för ekonomiskt 
bistånd 
 
Uppföljning vid 
ärendedragning och Borådet 
en ggr per vecka. 

Dokumentation Stödinsatser, handläggning och samverkan ska 
dokumenteras på så sätt att barnen synliggörs och 
att barnens behov tydliggörs. 

Påbörjas omgående. Biträdande enhetschefer på 
enheten för ekonomiskt 
bistånd 
 
Uppföljning vid 
ärendedragning 

 
 
 
SAMVERKAN Beskrivning Påbörjas/klart Ansvarig/uppföljning 

Samverkan med Barn och ungdom 
och andra avdelningar inom 
stadsdelen. 

Samordning mellan enheterna för att 
möta barnens behov. Både 
kompetens och insatser behöver 
samordnas. 

Påbörjas 2018, särskild utsedd 
arbetsgrupp arbetar fram rutiner 
tillsammans med övriga enheter i 
stadsdelen som arbetar med barn.  . 
Samordnare på enheten leder 
arbetsgruppen 

Biträdande enhetschefer på enheten 
för ekonomiskt bistånd. 

Samordnare rapporterar till 
ledningsgruppen varje månad. 

Samverkan mellan Barn och 
ungdom och relationsvåldsteamet 

Samordning mellan enheter för att 
möta barnens behov. Barn som 
bevittnat våld ska särskilt 
uppmärksammas. 

Rutiner för samverkan mellan 
enheten för barn och ungdom och 
relationsvåldsteamet är skrivna. En 
gång per månad träffas 
representanter för barn och ungdom 
och relationsvåldsteamet för att gå 
igenom gemensamma ärenden och 
uppdatera rutinerna. Påbörjas 

Biträdande enhetschef 
relationsvåldsteamet. 
 
Rapporterar till enhetschef en ggr 
per månad. 



 

januari 2018. 

 


