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VERKSAMHETSBERATTELSE 2017

Verksamhet: Kista Allévags gruppbostad enligt LSS
Omrade: Rinkeby-Kista SDF

Kista Allévag ar en gruppbostad med sarskild service enligt LSS § 9:9 och drivs sedan 1
januari 2015 av Olivia Omsorg pa uppdrag av Rinkeby-Kista SDF.

Vardegrund

Olivia Omsorgs vardegrund ar:

Var Vision
Omsorgialla led

Vart uppdrag

Vi ska erbjuda omsorg med hog kvalitet och skapa forutsattningar for manniskor med
beviljad insats enligt SOL eller LSS, att leva ett sjalvstandigt liv i samhallet utifran sina
behov och forutsattningar.

Var vardegrund
Omtanke

Mod
Samverkan
Olikhet
Respekt

Gladje

Vardegrundscoach har tillsammans med verksamhetschef ansvarat for
implementeringsarbetet under 2017. Vi har under personalmate var fjarde vecka haft en
stdende punkt "Vardegrund”. Vardegrundscoach och verksamhetschef har deltagit pa ett
vardegrundsseminarium inom Olivia Omsorg, ett forum dar vi utbyter erfarenheter och
tankar kring hur vi kan arbeta vidare med vardegrunden.

Under borjan av 2017 blev vi klara med att definiera vardeorden, vad de har for betydelse
for oss i vart dagliga arbete. For att sedan arbeta vidare fick varje medarbetare ansvara for
ett ord vardera och under nagra veckor ha med sig detta ord i sitt dagliga arbete. Fragor att
fundera 6ver var om vi behévde dndra den gemensamt bestdamda definitionen av ordet,
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om vi idag arbetar utifran definitionen och vad som i annat fall krdvs for att vi ska arbeta i
enlighet med vardegrunden. Vi gick sedan igenom detta efter nagra veckor pa
personalmaote och diskuterade alla ord. Vissa definitioner reviderades efter detta tillfalle,
och vi utarbetade en plan for hur vi ska arbeta utifran vardegrunden vilket sedan fordes in i
verksamhetsplanen for 2018.

Vi har under 2017 tillsammans med nagra boende skapat en Vardegrundstavla som vi satt
upp i gemensamhetsutrymmet. Forhoppningen infér 2018 ar att inkludera de boende mer
i vardegrundsarbetet.

Arbetsmiljo

Vi har pa gruppbostaden arbetat med riskbedémningar avseende arbetsmiljo for personal
kopplat till arbete i den enskildes hem samt kopplat till verksamheten i stort. Dessa
uppdateras kontinuerligt och vid férandringar. Arbetsmiljo ar en staende punkt pa
personalmaote dar avvikelser, tillbud och synpunkter tas upp. Checklista rérande
uppkomna brister i arbetsmiljo finns tillganglig pa enheten sa att personal kan fylla i allt
efter som. Verksamhetschef ar narvarande pa enheten och kan atgarda problem som
uppkommer i arbetsmiljo fortlopande.

Verksamhetschef har under 2017 varit med i en arbetsgrupp gallande arbetsmiljo
tillsammans med HR-funktionen och fler verksamhetschefer inom Olivia Omsorg. Syftet
har varit att se 6ver det systematiska arbetsmiljoarbetet inom foretaget och vara delaktig i
utformningen av en ny HR-guide som ska fungera som ett stod for verksamhetschefer
och pa sikt aven medarbetare.

Upplevd fysisk/psykisk arbetsmiljo tas upp pa medarbetarsamtal samt i medarbetarenkat.
Under 2017 har vi arbetat med kommunikation och samarbete i arbetsgruppen genom
utbildning samt handledning. Detta eftersom medarbetarundersokningen for 2016 visade
ett behov av detta. | medarbetarundersokningen for 2017 framgar dock fortfarande lite
lagre poang pa trivsel och stamning i arbetsgruppen. Personalen upplever daven en stress
pa grund av hog arbetsbelastning. Detta komnmer vi att arbeta vidare med under 2018 och
handlingsplan finns i verksamhetsplanen.

Aktiviteter boende 2017

Varje boende har under aret haft tillgang till sin aktivitetspeng pa 6000 kronor per ar.
Detta ar har aktivitetspengen anvants till bland annat traningskort, utflykter, biobesok och
teaterbesok. Utover detta har de boende varje vecka erbjudits olika aktiviteter utifran vad
som finns att tillga i samhallet. Den boende har blivit erbjuden bade individuella aktiviteter
med personal och gruppaktiviteter dar flera boende har medverkat. Vi har dven anordnat
firande av hogtider sdsom pask, midsommar, jul och nyar som de boende erbjudits att
delta .
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Under 2017 anordnades utflyttad verksamhet som vara boende erbjéds att félja med pa.
Alla boende foljde med och de akte tillsammans med fyra personal till 5n Marholmen
utanfoér Norrtdlje dar de hade en 6vernattning. Det blev en valdigt uppskattat resa av de
boende. Tva av vara boende akte dven pa semesterresa som arrangerades av Mina Resor
men som Olivia Omsorg bekostar. Vi akte dven pa dagskryssningar under aret; en gang
under sommaren och en gang for att ata julbord. Fyra av vara boenden féljde och de akte
tva och tva med tva medféljande personal per tillfille.

Delaktighet och inflytande

Genomfdérandeplanerna for samtliga boende har uppréattats under varen 2017 under
narvaro av de boende och stédperson. De boendes foretradare samt verksamhetschef
bjods in till motet. Insatserna har formats efter bestéallning och efter de boendes 6nskemal
och behov. Under hosten 2017 paborjade vi arbetet med att utforma
genomforandeplanen utifran IBIC och ICF. Detta har skett under ledning av
verksamhetsutvecklaren inom Olivia Omsorg. Arbetet kommer att fortsatta in i 2018.

Vi har husméte varje vecka dér de boende turas om att vara ordférande och sekreterare.
Staende punkter pa husmotet ar Miljo (Brandinformation, sopsortering osv), Inflytande

(Forslagslada, Gemensam aktivitet, Gemensam middag pa fredagar - faststalls efter ett

rullande schema s att alla boende far bestimma) och Ovrigt. Sekreteraren skriver efter
motet tillsammans med personal protokoll vilket satts i parmen fér husmaoten.

Vi har forslagslada uppsatt dar vara boende med anhoriga/gode méan kan komma med
forslag och 6nskemal. Vi har dven klagomal och synpunktsblankett uppsatt pa enheten for
vara boende och anhoriga/gode man att fylla i och har @ven informerat kring detta vid
upprattande av genomférandeplan. De boende paminns om denna vid husméten varje
vecka dér forslagsladan &r en punkt.

En medarbetare pa Kista Allévag har under hésten 2017 utbildat sig till vagledare i DMO,
delaktighetsmodellen. Hon kommer att genomfora delaktighetsslingor pa andra
grupp/servicebostader inom Olivia Omsorg med syfte att 6ka delaktighet och inflytande
for de boende. | dagslaget gor vi bedomningen att vara boende inte ar redo for att delta i
en slinga enligt denna modell. Daremot ar tanken att medarbetaren som arbetar hos oss
kommer ta med sig tankar och funderingar fran andra boende/personalgrupper som vi kan
diskutera har for att oka delaktighet och inflytande dven fér vara boende.

Ansvar och befogenheter

Den boende har en ordinarie stodperson samt en som ar back-up vid sjukdom/semester
eller nar den ordinarie stédpersonen behéver stdd. Personalen har dven ett eller flera



Omsorg

ansvarsomraden vilket kan vara livsmedel, inkop, kvalitetsrad, kostombud, hélsocoach,
vardegrund eller brandskydd.

Under medarbetarsamtal pratar vi om ansvar och befogenheter for att stamma av hur
medarbetarna upplever sin arbetssituation, om de anser att de har for lite eller for mycket
ansvar/befogenhet samt om de 6nskar att det var pa nagot annat sétt. Det som framgatt
ar att de flesta ansvar att de har tillrackligt med ansvar och befogenheter, men att det
ibland &r svart att hinna med. Vi har infort 6 h administrativ tid pa schemat och i
uppfoljning har det visat sig att detta underlattat men att vi behover forbattra rapportering
av administrativ tid samt hur vi forandra sa att vi far arbetsro under den administrativa
tiden. Detta ar ett mal i verksamhetsplanen for 2018.

Kompetensutveckling

Personalen har deltagit i sex handledningstillfallen under aret som utgar ifrdn metoden
TBA, tillampad beteende analys. Som komplement till handledningen fran Olivia omsorg
har vi aven tagit in en psykolog fran Habiliteringscenter Jarva for handledning géllande
boende.

Kvalitetsradsrepresentant har deltagit pa kvalitetsradet vid tre tillfallen. Vardegrundscoach
och verksamhetschef har deltagit pa ett vardegrundsseminarium dar
vardegrundscoacherna inom Olivia Omsorg ses och diskuterar fragor gallande vardegrund.

Samtliga medarbetare har under aret deltagit i forelasning kring lagaffektivt bemotande.
Vi har haft en kortare utbildning i ICF och IBIC fér alla i personalen infor arbetet med den
nya genomférandeplanen. Individuella utbildningar under aret har varit introduktion till
taktil massage och végledare i Delaktighetsmodellen, DMO.

Arbetsrutiner

Samtlig ordinarie personal samt de flesta vikarier har tillgdng till dokumentationssystemet
ParaSol. Overrapportering mellan personal sker i anslutning till varje passbyte och vi
anvander oss av arbetsanteckningar for att undvika att viktig information faller bort. Vi har
under 2017 under en period arbetat med personliga checklistor for varje arbetspass for att
fa in pa rutin att ga in och lasa i samtliga informationskanaler samt att dagligen
dokumentera.

Under 2017 har vi pabdrjat de nya genomférandeplanerna som pa sikt kommer att ersatta
vara insatsbeskrivningar som vi tidigare arbetat utifran. Syftet ar att gora
genomforandeplanen till ett levande dokument och samla all information pa ett stalle.
Forhoppningen ar att vi nu ska borja jobba mer med 1-2 matbara mal for varje boende
som den har valt sjalv. Stodpersonen ansvarar for maluppféljningen, men samtliga i
arbetsgruppen ska vara val bekanta med vad den boende arbetar med for stunden.
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Kvalitet

Vi har en representant fran arbetsgruppen som deltagit pa kvalitetsradet vid tre tillfallen
under aret. Representantens uppgift efter kvalitetsradet ar att sprida ny information kring
hur vi ska arbeta framat i kvalitetsutveckling pa enheten till kollegor. Kvalitetsradet finns
som stdende punkt pa personalmotena som vi har var fjarde vecka. Vi har under denna
punkt gatt igenom protokoll fran kvalitetsradet och representanten har tagit upp annat
aktuellt vad galler kvalitetsarbete.

Verksamhetschef sammanstaller varje manad avvikelser, tillbud, synpunkter och klagomal.
Vi gar igenom dessa pa personalmote och diskuterar atgarder. Under slutet pa 2017 bjod
vi in kvalitetschefen pa Olivia Omsorg till ett APT for att prata om avvikelsehantering. Vi
fortsatter 2018 arbetet med att forbattra rapporteringen av avvikelser.

Uppfoljning av verksamheten sker manadsvis genom en rapport verksamhetschef
ansvarar for. Omradeschef LSS samt ekonomichef pa Olivia Omsorg tar del av
manadsrapporten.

Utvarderingsplan

Verksambhetsplan for 2017 utarbetades under slutet pa 2016 under en planeringsdag dar
hela arbetsgruppen medverkade. Pa grund av tekniska problem forsvann dokumentet och
verksamhetschef fick aterskapa dokumentet. Vi gick sedan igenom verksamhetsplanen i
arbetsgruppen for att sakerstalla att det viktigaste kom med. Verksamhetsplanen
kompletterades med ett arshjul for att ha koll pa viktiga aktiviteter under aret.
Verksamhetsplan och arshjul har gatts igenom under personalméte var fjarde vecka for att
alla ska vara uppdaterade med vad som ar aktuellt under aret.

| slutet pa 2017 utvarderade vi verksamhetsplan och arshjul samt 6verforde punkter som
vi inte hunnit med under aret till 2018 ars verksamhetsplan och arshjul.

Olivia omsorg har under 2017 genomfért en egen brukarundersékning i systemet Pict-O-
stat. Vi har pa Kista Allévag inte fatt ett resultat pa grund av for fa deltagande. Istéllet har vi
upprattat en handlingsplan utifran resultatet fran samtliga grupp- och servicebostader
inom Olivia Omsorg. Var handlingsplan handlar framférallt om att regelbundet anvanda
Pict-O-stat med de boende for att de ska bli trygga med programmet sa att vi
forhoppningsvis kommer att fa ett resultat 2018. Vi kommer dven att borja arbeta med
vardegrunden pa de gemensamma boendemétena for att undvika radsla i hemmet, vilket
visat sig vara ett utvecklingsomrade i brukarundersokningen. Héga poang fick kanslan av
att fa bestamma viktiga saker hemma samt att férsta personalen. Vi kommer fortsatta
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arbeta med samtalsmatta med vara boende, utveckla bildstod och dven har regelbundet
anvanda Pict-O-stat for att tillgodose detta pa gruppbostaden.

Samverkan

Avtalsuppfoljning har gt rum cirka varannan manad under aret dar vi traffat
representanter fran Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Verksamhetschef och
medarbetare upplever ett mycket gott samarbete med ansvariga bistandshandlaggare for
Kista Allévag.

Vi har under aret haft en underskoterskestudent som gjorde sin avslutande tre veckors
praktik pa gruppboendet. Daremot var verksamhetschef for sent ute gallande att visa
intresse for att ta emot sommarjobbande ungdomar inom kommunen, men planerar infor
2018 att ha battre framférhallning.

Verksamhetscheferna som ar verksamma inom Rinkeby-Kista startade 2017 ett
samverkansméte med LSS-halsan. Vi kommer att traffas varannan manad och diskutera
aktuella fragor. Eftersom vi haft ett gott samarbete med Habiliteringen i Rinkeby har vi
under forsta halvan av 2017 fortsatt med handledning med psykologen dérifran som &r
val bekant med vara boende. Da denna psykolog sedan augusti avslutat sin tjanst och
eftersom vi har stod av egen handledning fran Inre Kraft var sjatte vecka har vi inte lika tat
kontakt med Habiliteringen i dagslaget.

Samverkan med den boendes natverk ar en viktig delii vart arbete. Vi har kontinuerligt

kontakt med gode man och vid behov anhdriga och andra kontakter som ar viktiga i den
boendes liv. Under aret har de anhériga bjudits in till adventsfika. Vi har aven arrangerat
grillfest for Trondheimsgatans serviceboende samt blivit bjudna till dem pa adventsfika.

Under 2017 har vi tagit emot studiebesok fran tva av Olivia Omsorgs gruppbostader med
fokus pa att visa hur vi arbetar med bildstod. Vi planerar att fortsatta med att ta emot
studiebesok samt att sjdlva gora besok pa andra enheter for att fa forslag pa forbattring.

Maria Hageman
Verksamhetschef, Olivia Omsorg
180130



