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1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Varmdo kommun &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att &andamalsenligheten starks och att verksamheten
med medborgarnas bésta for 6gonen, bedrivs effektivt och sékert.

Néamnderna och styrelserna har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom
respektive verksamhetsomrade.

Denna rapport redovisar resultatet av den interna kontroll som utforts under aret 2017 med
utgangspunkt fran kommunstyrelsens internkontrollplan for 2017.

2 Overgripande bedémning av den interna kontrollen

Den interna kontrollen for 2017 foér kommunstyrelsen visar att flera rutiner fungerar relativt val. Det
géller t ex utbetalning av arvoden till politiker, identitetshantering i IT-system och delar av
hanteringen av representation. Positivt dr att kommunens kostnader for dréjsmalsrantor har sjunkit
markant under ar 2017.

Samtidigt finns forbattringsmajligheter inom andra omraden. Inom administration och ekonomi rader
en langt driven decentralisering i forvaltningsorganisationen. Nar vissa arbetsmoment utfors av
manga medarbetare finns risk for att det pa sina hall kan bli fel, sarskilt om det utfors séllan, kanske
nagon gang per ar. Exempel pa forbattringsomraden ar hantering av del av regelverket rérande
representation och chefers manatliga kontroll av utbetalningar av medarbetares I6ner. Regler och
anvisningar har kommunicerats till verksamheten, bl a i samband med utbildning, dock behéver den
informationen ofta notas och upprepas flera ganger.

3 LOner
Kontrollmoment Kontrollmetod | Frekvens | Slutdatum
Personalavdelningen mater skulder i Avlasning i 2 ggr/ar 2017-12-31
en parm (antal och storlek samt parm hos

person). Malet &r att i internkontrollen | personal
stamma av att framtida atgarder ger en | (I6ner) dar

effekt i form av minskade skulder i statistik fors
antal och storlek. Over skulder.
Chefer signerar sina Stickprov 2 ggr/ar 2017-12-31

utanordningslistor, dvs att de har
kontrollerat att lonerna pa respektive
objekt ar korrekt.

Kontroll att arvode till gode mén Stickprov 2 ggr/ar 2017-12-31
utbetalas utifran korrekta underlag och | underlag for
gar via personal for utbetalning och utbetalning av
inte nagot annat system. arvode till gode
man.

Ibland, i efterhand, kan konstateras att en anstalld har fatt alltfor hog I6neutbetalning, vilket gor att
vederborande kommer i skuld till arbetsgivaren, kommunen. Det kan exempelvis bero pa att
sjukfranvaro i praktiken forlangs men att rapporteringen om detta till 16nesystemet blir fordrojd. Eller
att en anstalld tar ut full semester men slutar sin anstallning senare under aret och darmed inte tjanar
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in full semester. Loneskulder kan inte helt undvikas men bor begransas sa langt mojligt. Vid
stickprov under l6pande verksamhetsar har de sammanlagda I6neskulderna i kommunen uppgatt till i
storleksordningen ett par hundra tusen kronor. Kontrollmomentet handlar om att méata skulder och
syftar till atgarder for att skulderna ska minska i antal och storlek. En atgérd ar att chefer och
superanvandare far automatisk bevakning fran lonesystemet, detta uppmarksammas dock inte av alla.
Vid arsskiftet far inte foreligga nagra skulder, mot denna bakgrund tas i slutet av aret fram
bevakningslistor for att forhindra att fler skulder uppstar, chef/superanvandare kontaktas for
forfragningar om langre sjukfranvaro/féréaldraledighet ska upphora eller ska forlangas. Skulderna har
minskat jamfort med foregaende ar, men fortfarande kravs att chefer och superanvéandare paminns.
For att minska skulder i antal och storlek kravs fortsatt och mer information till
chefer/superanvandare samt medarbetare. Ett sarskilt arbete har paborjats syftande till soka finna nya
och battre satt for att undvika att skulder uppstar.

En viktig rimlighetskontroll av utbetalade 16ner sker genom att chefer manatligen far tillgang till och
signerar utanordningslistor avseende l6ner for sina respektive ansvarsomraden. Samtliga arets
skapade utanordningslistor om 5718 ingick i kontrollmomentet. Av dessa signerades 4464, 1254 var
osignerade. En marginell forbattring har skett jamfort med foregaende ar men det ar fortfarande 22 %
som inte har signerat utanordningslistorna. Forvaltningen beddmer att det inte ar tillfredsstéllande,
det krévs fortsatta atgarder.

I internkontrollplanen formulerades ett kontrollmoment rérande arvoden till gode mén, dels kontroll
av underlag dels kontroll av att utbetalning sker via det personaladministrativa systemet och inte
genom nagot annat system. Framst handlade det dock om oséakerhet kring att reseersattningar betalas
pa ett korrekt satt. Kontroll har genomforts under aret, den visar att utbetalningarna av
reseersattningar sker helt korrekt, de utgar fran underlag som anger skattefri kostnadsersattning och
omfattar den skattefria delen, dvs f n 18,50 kr/mil.

4 1T
Kontrollmoment Kontrollmetod | Frekvens | Slutdatum
Kontroll genom systemintegration Uppféljning av 2 ggr/ar 2017-12-31
av system dar identiteter hanteras systemintegration
med skatteverkets med Navet &r
folkbokforingsregister (Navet). genomford och
fungerar.

For 2017 valdes kontroll av risken att bristande rutiner kring identitetshantering kan leda till att
kommunen éppnar upp for intrang och forvaxling av identiteter.

Under ar 2017 har Varmdo kommun genom systemintegration anslutit personalsystemet Heroma till
Skatteverkets folkbokforingsregister, Navet. Darmed har skapats en I6sning som goér att namnda risk
kopplad till Heroma undviks. Personalsystemet svarar i sin tur fér masterdata i kommunen, dvs
identiteter i Heroma styr identitetshanteringen éven i andra kommunala system som interagerar med
personalsystemet.

5 Ekonomi och upphandling

Inom ekonomi och upphandling har internkontrollen fér 2017 koncentrerats pa uppféljning av
policyn for representation samt hanteringen av den ekonomiska redovisningen av inlosta /salda
leasingbilar.
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Vid internkontrollen av foljsamhet till policyn for representation har alla kommunens
representationskonton gatts igenom. Bl a har kontrollerats att gavor inte dverstiger angivna
beloppsgranser (notera att Varmdo kommun har valt en lagre niva an Skatteverkets beloppsgrans).
lakttagelsen &r att gavorna i de allra flesta fall halls inom angiven beloppsgrans, i nagot enstaka fall
har gavan overstigit gransen, men da ganska mattligt. Vidare, kommunen har en regel om att inte ge
presentkort i gava (presentkort kan i princip omvandlas till kontanter och &r darmed vanligtvis
skattepliktigt). Vid kontrollen har kunnat konstateras att det forekommer att presentkort kops in och
ges bort, dock i relativt begransad omfattning.

Den kommunala externa representationen ska, enligt policyn, inte omfatta kostnader for
alkoholfortéaring, dock ges ett visst utrymme for avsteg nér representationen inte ar av vardaglig
karaktar. Den interna kontrollen fér 2017 visar att policyn féljs, alkoholrepresentationen har varit i
det ndrmaste obefintlig.

| policyn beskrivs forutsattningarna for vad som &r att betrakta som &r en forman (dvs skattepliktig)
eller inte. En férman handlar om att arbetsgivaren bekostar en privat levnadskostnad for en anstalld,
en av de vanligaste formanerna ar fri kost. Exempelvis ar maltider vid tjansteresor och kurser
formaner, likasa maltider vid regelbundna arbetsméten, sammantraden, kvéllsarbete mm. Harvidlag
ar det inte Varmdoé kommun som definierar gréanserna, Skatteverkets regler sager att fri kost ska
formansbeskattas. For att sa ska ske i praktiken behéver formanen vid varije enskilt tillfalle anmalas
till personalavdelningen. Vid den interna kontrollen for 2017 kan konstateras att sa har i allménhet
inte skett. Sannolikt forklaras detta delvis av en omedvetenhet hos manga medarbetare om
regelverket, nagot som framdeles behover bearbetas.

| hanteringen av verifikationer avseende representation ska flera olika sakupplysningar ldamnas, t ex
syftet med representationen och deltagarlistor. Utbildningsinsatser har genomforts, trots detta kan
konstateras att det ofta forekommer att nagon detalj saknas, endast ca halften av fakturorna rérande
representation ar felfritt hanterade.

Under aret har utformats och spridits en tydlig matris for representation, formaner mm. Den ger en
god information om hur olika kostnader ska hanteras, emellertid aterstar en del arbete med att na ut
med matrisen till alla berérda. Likasa foreligger ett arbete framéver med att géra kommunens
ekonomihandbok lattare att anvénda.

Punkten korrekt kontering av inlosta/salda leasingbilar visar, efter kontroll, att samtliga bilar har
hanterats korrekt under 2017, inga felaktigheter foreligger.

Kontrollmoment Kontrollmetod | Frekvens | Slutdatum

Kontroll av féljsamhet till ny policy for Stickprov 2 ggriar | 2017-12-31
representation i Va&rmdd kommun.

Kontroll av korrekt kontering for Stickprov 2 ggr/ar | 2017-12-31
inlosta/salda leasingbilar.

6 Styrning

Kontrollmoment Kontrollmetod | Frekvens | Slutdatum
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Kontroll av efterlevnad till beslutade Stickprov 2 ggr/ar | 2017-12-31
styrdokument och eventuella ataganden
dessa medfor.

Under nagot ars tid har en del av kommunstyrelsens interna kontroll betraffande styrning varit
inriktad pa att folja upp efterlevnaden av interna styrdokument och verkstallelsen av uppdrag i
enlighet med politiska beslut. Under ar 2017 har i stéllet prioriterats en dversyn av samtliga
styrdokument i kommunen, bland annat innefattande en aktualitetsprévning. Oversynen har utmynnat
i forslag till gemensamma riktlinjer for styrdokument.

Foreslagna riktlinjer for styrdokument omfattar enhetliga definitioner av innehall i olika typer av
styrdokument. Genom en tydligare anknytning av styrdokumenten till kommunens styrmodell ska
risken minska for att styrdokument sinsemellan &r motsagelsefulla, irrelevanta eller inaktuella. En
tydligare styrning av framtagandet och uppféljningen av beslutade styrdokument beddms underlatta
kontrollmojligheten av efterlevnaden.

7 Ovrigt
Kontrollmoment Kontrolimetod Frekvens | Slutdatum
Brist av andamalsenliga rutiner och Kontroll av 2ggriar | 2017-12-31
uppféljning av dessa valdokumenterade

rutiner arbetssatt
samt efterlevnad
av dessa

I samband med kommunstyrelsens behandling av internkontrollplanen fér 2017 tillférdes planen
ovan namnda riskpunkt. Férvaltningen har valt att konkretisera kontrollen enligt tva punkter, arvoden
till politiker samt dréjsmalsréantor:

Arvoden avseende manadsavlonade politiker laggs in en gang/ar och rullar pa varje manad. | januari
kontrollerades detta av tva personer. En ytterligare rutinkontroll sker infor varje I6nekdrning sa att
politiska arvoden inte gar ut dubbelt. Har bedoms inga ytterligare atgéarder behdva vidtas och
forslaget ar att fokusera pa andra eventuella risker infor beslut om internkontrollplanen for 2018.

Under ar 2017 hade Varmdo kommun kostnader for dréjsmalsrantor om 65 tkr, det & en markant
minskning jamfort med 2016, da kostnaderna uppgick till 6ver 600 tkr. Minskningen forklaras i och

for sig till relativt stor del av ndgra enstaka stora poster ar 2016 (som saknar sin motsvarighet ar
2017). Aven rensat fran detta var dock kostnaderna 2017 klart lagre &n 2016, vilket 4r gladjande.
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