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Forslag till yttrande Gver revisionsrapporten Styrning,
kontroll och uppf6ljning av sarskilt boende

PwC har granskat om Varmdo kommuns sérskilda boenden for dldre bedrivs pé ett
dndamaélsenligt sétt och med en tillrdcklig intern kontroll. Den sammanfattande
beddmningen i granskningsrapporten &r att vard- och omsorgsndmnden endast 1
begransad utstrickning sédkerstillt att kommunens sirskilda boenden for dldre bedrivs pa
ett indamaélsenligt sitt och att den interna kontrollen inte varit tillracklig.

Resultatet av granskningen avseende de kontrollfragor som PwC stéllt kommenteras
nedan:

Ar ansvaret for kvalitetsarbetet tydligt och finns en tydlig organisation och
plan for hur det ska bedrivas?

Brister konstateras nér det géller utvecklingsavdelningens roll och ansvar rorande
kvalitetsfrdgor och 1 samspelet med bistdndsavdelningen och berdrda chefsfunktioner pa
utforarsidan. Revisorerna lyfter sarskilt fram de otydligheter 1 roll- och
ansvarsfordelningen som uppmirksammats ur ett kvalitetsperspektiv avseende
omvardnadsperspektivet.

Kommunen' instimmer i att det finns oklarheter angdende utvecklingsavdelningens roll
och ansvar. Ett arbete padgar inom omsorgs- och vélfardssektorn om
utvecklingsavdelningens uppdrag och hur samarbetet med verksamheterna ska se ut.

PwC konstaterar att avsaknaden av en gemensam struktur och styrning medfort att det
verksamhetsnidra arbetet med kvalitetsfragor 1 stor utstrdckning ldmnats over till
ansvariga for kommunens utforare inom sérskilt boende. Kommunen vill hir papeka att
det dr enhetscheferna pa boendena som ansvarar for kvalitetsarbetet medan det aligger
utvecklingsavdelningen att gora uppfdljningar.

Kommunen instdimmer 1 att det finns brister 1 struktur och styrning av kvalitetsarbetet.
Sektorn arbetar pa att ta fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ér ett
verktyg for att uppnd kvalitet och ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, kontrollera, f6lja upp,

! Revisorerna efterfrigar ett samordnat yttrande frin kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnimnden.
Med kommunen avses fortséttningsvis kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden.
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utvirdera och forbattra verksamheten. Med hjdlp av processer och rutiner samt ett
systematiskt forbattringsarbete ska verksamheten uppna kvalitet. Det systematiska
forbattringsarbetet bestar av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. Ett
ledningssystem som beskriver kvalitetsarbetet bor vara en tillrdcklig sdkerhet for att
ndmnden ska vara trygg med att sektorn arbetar med rétt saker. Utan ett Gvergripande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns risk att fokus 1dggs pa mindre
frdgor och att helheten och systematiken i sektorns arbete inte blir tydlig. Vid den
upphandling av verksamhetsplaneringssystem som ska ske i kommunen under aret
onskar omsorgs- och vilfardssektorn att en modul for ledningssystemet infors inom
socialnimndens och vard- och omsorgsnimndens omraden.

Brister och utvecklingsomraden kvarstar pd Gustavsgéirden efter granskningarna 2015,
2016 och 2017. Kommunen noterar att PwC uppmairksammar att chefer pa
Gustavsgédrden har vidtagit atgérder och tagit ansvar for att ge forutsittningar och
sakerstilla en tillracklig kvalitetsnivéd och att det kommer att ta tid innan atgirderna ger
effekt och att det &r av stor vikt att vard- och omsorgsndmnden, stodfunktioner och
chefer foljer utvecklingen. Kommunen vill ytterligare understryka att forbattringsarbetet
ar langsiktigt.

Beslut om sérskilt boende f6ljdes upp 2017 men, som PwC konstaterar, nigon

dokumenterad sammanstéllning av resultatet har inte upprattats. Omsorgs- och
vélfardssektorn arbetar nu fram en rutin for sammanstéllning av uppfoljning av
individbeslut. Sammanstillningen kommer att redovisas 1 boksluten.

Har beslut om storre dtgarder och aktiviteter pa boendet foregatts av att en
riskanalys genomforts?

Granskningen visar att det inte funnits ndgon dokumenterad riskanalys infor
ombyggnadsarbetet pd Gustavsgirden och uppforandet av tillfélliga paviljonger.

Ombyggnadsmoten holls varje vecka pa Gustavsgdrden med uppfoljning och
riskanalyser. Information mejlades ut, anslogs pa Gustavsgarden och lades i1 de boendens
brevlddor. Kommunen instimmer dock 1 att det &r otydligt hur roll- och
ansvarsfordelningen ser ut for planering, genomforande och analys av eventuella risker.
Fran och med 2018 skickas byggprojektrapporter och byggprojektplaner till vard- och
omsorgsndmnden for delgivning. Oklarheter finns dock fortfarande om vem som
rapporterar till vird- och omsorgsndmnden nér det giller arbetsmiljorisker vid
ombyggnationer.

Finns det en plan och etablerat arbetssatt for hur beslut om storre atgarder
och aktiviteter kommuniceras till boende, anhériga och berérd personal?

Revisionsrapporten pekar pa att det inte har funnits ndgon sammanhallen
kommunikationsplan infor, under eller efter ombyggnationen vid Gustavsgarden.

PwC menar att det dr otydligt hur roll- och ansvarsfordelningen ser ut for att sékerstilla
en strukturerad kommunikation till berorda intressenter.

Infér ombyggnationen holls informationsmoten, vissa aktiviteter och atgéarder
genomfordes och information ldmnades pd kommunens hemsida. Kommunen instdmmer
dock 1 att kommunikationen kunde ha varit béttre. Nyligen har alla sektorer inom
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kommunens forvaltning tilldelats var sin kommunikator fran marknadsavdelningen.
Kommunikatdren ger omsorgs- och vélfardssektorn mdjlighet att pa ett professionellt
sdtt vara proaktiv infor stérre handelser inom sektorns ansvarsomrade.

Sker en strukturerad och samordnad uppfoljning och kontroll av verksamhet
och ekonomi?

Enligt den genomforda granskningen har vard- och omsorgsndmnden i begrénsad
utstrackning sékerstéllt en strukturerad och samordnad uppf6ljning och kontroll av
verksamhet och ekonomi. Kommunen instimmer i att brister finns men vill framhalla att
ett utvecklingsarbete pagar. Sedan kvartal tva 2017 tas manadsvisa ekonomiska
uppfoljningar fram och sektorn arbetar med att utveckla rapporterna avseende
innehéllet.

Néamnden har vid flera tillfdllen sedan ar 2015 informerats om kvalitetsbrister och PwC
konstaterar att flertalet brister och utvecklingsomraden kvarstdr mellan aren. Namnden
har haft en bristande struktur och hantering av handlingsplaner som upprittats till f61jd
av identifierade brister och utvecklingsomraden. En strukturerad uppfoljning saknas av
foreslagna atgérder dir uppdrag, forvéntningar pa resultat och ansvar framgar.
Kommunen instimmer i att brister finns inom detta omrade. Antalet uppdrag inom
omsorgs- och vélfardssektorn har standigt okat vilket lett till problem med prioriteringar.
Handlingsplaner har ldmnats till vard- och omsorgsnimnden, men uppfoljning har skett
muntligt och sporadiskt. Fran hosten 2017 gors uppfoljningen av handlingsplanerna
skriftligt. Arbete pagar for att forbéttra uppfoljningsarbetet och en rutin for rapportering
av handlingsplaner till nimnden arbetas fram.

Revisorerna noterar att det rdder delade meningar om budgettilldelningen till
dldreomsorgen och i synnerhet till Gustavsgarden ar tillrdcklig eller inte. De papekar
betydelsen av att klargdra och skapa en samsyn kring de ekonomiska forutséttningarna
for att bedriva en dldreomsorg som lever upp till de krav och férvéntningar som finns.
Kommunen vill framhélla att det i nuléget inte gar att pavisa att budgettilldelningen &r
felaktig. Atgirdsplaner méste tas fram och genomforas, det méste vara ordning och reda,
rutiner och riktlinjer méste finnas och foljas innan en bedomning kan goras av om
budgettilldelningen dr korrekt. Arbete med detta pagar.

Kommunen vill sdrskilt framhalla att tidigare verksamhetsberittelser och ekonomiska
rapporteringar inte varit kompletta vilket inneburit att full insyn inte funnits 1 alla delar
av ekonomin. Vilfards- och omsorgssektorn har nu ett annat arbetssatt dér
avdelningschefer redovisar hur den ekonomiska situationen ser ut och sektorchefen gor
sammanstillningarna. Detta leder till en battre och mer komplett redovisning.

For att underlétta en bedomning av om budgettilldelningen &r tillracklig vill kommunen
framhalla vikten av att jamforelser gors med andra kommuner.

Tre dversyner av vird och omsorgsverksamheterna har genomforts frdn december 2015
till och med januari 2018:

e Genomlysning av vard och omsorg i Varmdé kommun, rapport februari 2016
e Oversyn av vard och omsorg — utférare, rapport 2016-09-30
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e Virmdo kommun — 6versyn av sektorn for omsorg och valfard,
genomforandeplan 2018-01-18

I dessa rapporter har liknande synpunkter framkommit som i den granskningsrapport
som PwC presenterat. Det dr dirmed klarlagt vilka utvecklingsomrdden omsorgs- och
vilfardssektorn har att arbeta med och dessa arbeten har ocksa paborjats. Det
fordndringsarbete som inleddes i slutet av 2017 borjar nu ge effekt. Som redan
framhallits dr forbattringsarbetet langsiktigt och kommer att ta tid. Verksamheterna
behover nu arbetsro och arbeta med detta metodiskt och malmedvetet.

Deshira Flankor Camilla Broo
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor



