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Vara slutsatser indikerar att projektet i allt vasentligt har bedrivits i
enlighet med Stadens projektstyrningsmodell under den avslutande fasen

Granskningsomrade Slutsatser

Mal och syfte  Islutrapporteringen har inte méluppfyllanden av mélen relaterade till medarbetare och omvarld kommenterats, men enligt projektchefen har
bada dessa mél uppnatts. Utfallet for 6vriga mal har kommenterats pé ett sidant vis att erfarenheter kan tillgodogoras i kommande projekt.

Organisation + Projektorganisationen &r avvecklad i den man det &r mojligt och i enlighet med Stockholm stads projektstyrningsmodell.

* Projektorganisationen har fungerat vil under hela projekttiden och erfarenheter har utviarderats och kommit till gagn i projekt Norvik Hamn.

Tidplan + Den 6vergripande tidplanen for Projektet har héllits.
* Det kan finnas ett virde av att i framtida projekt i tidplanen addera en aktivitet och tidpunkt for nir projektorganisationen ska vara fullt
avvecklad.
Projektbudget * Projektet har genom slutkostnadskalkylen stdmt av utfall mot projektbudget samt analyserat orsaker till avvikelser samt dess konsekvenser.

Avvikelser fran budget beskrivs och analyseras i slutrapporten pé sddant vis att erfarenhetséterforing sakerstalls.

Risk och kvalitet + Projektets kvalitets- och riskarbete har bedrivits i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

+ Erfarenhetsateringforing av de lairdomar som gjorts har sakerstéllts genom slutrapporten. D4 kvalitets- och riskarbetet har utvecklats och
forfinats under Projektets gdng hade lardomarna kunnat beskrivas mer utforligt och detaljerat i slutrapporten for att 6ka virdet av
kunskapsoverforingen.

Kommunikation » Kommunikationsarbetet har fungerat vil under Projektets gdng och i samband med projektavslut.
* Projektavslut har kommunicerats till intressenter.

+ Islutrapporten har inte lirdomar kring kommunikationsarbetet redovisats, vilket inte ar i enlighet med Stockholms stads
projektstyrningsmodell.

Rapportering » Rapportering har i stor skett i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell. I slutrapporten, lages- och projektrapporter saknas dock
ett avsnitt giallande kommunikation vilket inte ar i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

+ Erfarenhetsaterforing har sakerstillts genom slutrapport, liges- och projektrapporter samt att intressenter ges tillgang till kritisk
dokumentation i Stockholm Hamnars portal.
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Projektets syfte har varit att skapa en modern, effektiv och miljomedveten
hamn med kapacitet att mota marknadens behov idag och i framtiden

Kapellskiars Hamn &r beldgen cirka 9 mil norr om Stockholm. Hamnens
strategiska lage i norra ytterskargarden innebir en kort inseglingsled
for fartyg till och fran Finland, Ryssland och Estland. Fran hamnen
avgar dagligen farjor med passagerare och RoRo-frakt(roll on, roll off)
till Aland, Finland och Estland.

Kapellskdrs Hamn hade fére ombyggnaden startade fyra farjelager som
byggts pa 60- och 80-talet. Som ett resultat av att trafiken 6kat och
trenden med allt storre fartyg uppstod behov av att fornya hamnen.

I april 2013 fattades genomforandebeslut i kommunfullmaktige for ut-
och tillbyggnad av Kapellskars Hamn(”Projektet”) med syfte att:

* Modernisera och effektivisera hamnen

+ Forbattra miljo och sakerhet

* Mota marknadens behov av befintliga och framtida volymer samt
fartygsstorlekar

» Fortsatta avlasta Stockholm som godshamn

For att uppna detta har en ny pir med tva farjeldgen byggts och
hamnplanen byggts om och utokats.

Den beslutade investeringskostnaden for Projektet uppgick till 790 mkr
i lopande penningvirde. Projektet har finansierats genom eget kapital
samt upplaning via Stockholms stads finansenhet.

Mot bakgrund av Projektets enskilda storlek och komplexitet onskar
Stockholms Stadshus AB genomfora en extern slutgranskning med
syfte att sdkerstilla att arbetet genomforts i enlighet med Stockholms
stads foreskrivna projektstyrningsmetodik for stora projekt samt att
erfarenhetsaterforing infor framtida liknande projekt sakerstalls.

PwC har tidigare granskat Projektet i september 2014, juni 2015 och
oktober 2016.
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Projektet i korthet

Bestiillare
+ Bestillare av Projektet var Kapellskars Hamn AB.

« Samverkansparter har varit Trafikerande rederier samt
Sjofartsverket.

Projektorganisation

* Projektet har varit organiserat och styrt av Stockholms Hamn AB
(”Stockholm Hamnar”) genom en beredningsgrupp som bestétt av
VD och av denne utsedda sakkunniga. Beredningsgruppen har
lopande informerats om Projektet och varit radgivande i speciella
fragor.

* Projektchefen har varit 6vergripande ansvarig for Projektet och
ombud for Stockholms Hamnars kontrakt som skrivits for Projektets
fullfoljande. Projektchefen har rapporterat till beredningsgruppen.

* Projektets kravstillare har varit Kapellskars Hamn i samarbete med
Stockholms Hamnars miljochef, arbetsmiljochef, sakerhetschef samt
Hamn och trafik.

Viktiga overgripande forutsattningar for Projektet:

» Projektet ska genomforas utan att paverka rederiernas tidtabell
vilket 6kat Projektets komplexitet.

* Ombyggnaden av Kapellskars Hamn har varit nédvandig for att
framover kunna erbjuda en modern hamn.
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Milstolpar for Projektet

* Inriktningsbeslut for projekt Kapellskiars Hamn togs under hosten
2012 i styrelsen for Kapellskiars Hamn AB, styrelsen for Stockholms
Hamnar, styrelsen for Stockholms Stadshus samt i Stockholms
kommunfullméktige.

Kapellskars Hamn fick i maj 2012 tillstdnd fran Mark- och
Miljodomstolen om dndring av hamnverksamheten. Detta
overklagades till Mark- och Miljooverdomstolen som i januari 2013
beslutade att inte ge provningstillstind for arendet. Domen vann
darmed laga kraft den 1 mars 2013.

Infor genomforandebeslutet togs beslut om tva forandringar av
Projektet som innebar att en passagerargang och ombyggnad en
gammal pir skjuts pa framtiden.

Projektet startade i september 2013 med muddringsarbete. Tack
vare en en mild vinter kunde muddringen genomforas snabbare an
planerat.

I juni 2016 kunde den nya piren driftsittas.

I enlighet fardigstallandetiden till arsskiftet 2016/2017 i
genomforandebeslutet avslutades Projektet innan arsskiftet.

Hosten 2012: 09-2013: 01-2014: 05-2014: 11-2015: 12-2016:
Inriktnings- Genomforandebeslut togs Projektdirektiv Upphandling pir- och Pélning av for ny pir Utvecklingsprojekt
beslut togs i ett i kommunfullmaktige beslutas kajkonstuktion klar klar totalt har 257 Kapellskar fardigstallt
antal instanser pélar sankts ner

03-2013: 09-2013: 06-2014: 06-2016: 11-2016:

Miljodom med Projektstart med Upphandling Driftsiattning av | | Slutbesiktning av

verkstillighetsfor- muddringsarbeten hamnplan klar farjelagen K1 hamnplan

ordnande erholls och K2

: 0 | Vo

2012

2013

2014

2015 2016
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Vart uppdrag

Stockholms stads projektstyrningsmodell - oversikt

Syftet med uppdraget ar primart att med utgangspunkt fran
Stockholms stads gemensamma projektstyrningsmodell f6lja upp att:

« Utfallet for projektets malsattningar har foljts upp.
» Projektorganisationen avvecklats pa ett effektivt vis.

+ Tidplanerna avrapporterats korrekt och samtliga aktiviteter ar
genomforda.

* Projektets utfall mot budget och 16nsamhetskrav har f6ljts upp samt
att samtliga utgifter som hor till projektet ar representerade.

* Projektet har dokumenterat lardomar kring riskhantering, kvalitet,
ekonomi, tidplan, organisation, mélsiattningar, kommunikation och
rapportering.

* Projektavslut har kommuniceras pa saddant vis att samtliga
intressenter fatt kinnedom om slutresultatet och projektets avslut.

+ Slutredovisning har upprittats pa korrekt vis.
Avgransningar

* Denna rapport har skrivits i det syfte som redovisats ovan och vi
accepterar inget ansvar for dess anviandning till andra dndamal.

 Slutsatserna i rapporten representerar var kvalificerade bedomning
baserat pa tillgangligt material(se appendix 1) samt tillvigagangssatt
beskrivna i denna rapport. Vi vill dock understryka att
riskbedomning inte ar en exakt vetenskap utan har inslag av
subjektiv bedomning, varfor olika bedomare kan komma till olika
slutsatser.

* Analysen inbegriper inte val av tekniska 16sningar eller granskning
av kalkylunderlag sdsom ritningar och planer.
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kommunikationsplan
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tidplan
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lardomarkring risker

Etterleviuppdatera [ ]

kommunikationsplan

Avrapportera W] |siutredovisa ||

status Ispande projektoch lardomar

Validera/revidera
genomférandeorg.

Avrapportera
tidplan

Hanterarisker

Iopande

Kommunicera
projektavsiut

» Projektorganisationen avvecklas planenligt.

* Projektets utfall f6ljs upp mot budget och 16nsamhetskrav.

+ Projektavslut kommuniceras till intressenter.

+ Slutredovisning upprittas pa sadant vis att kinnedom om
slutresultatet och lardomar for framtida projekt sdkerstalls.
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' Granskning

Granskning

Erfarenheter till kommande projekt
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Mal och syfte

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Stim av maluppfyllelse
Syfte: Verifiera att projektets malsattningar har uppnatts.

Tillvigagangssatt: Stim av om de malsattning och syfte som
projektet hade vid genomforandebeslut eller senaste godkand
revidering har uppnatts.

Dokumentera lairdomar kopplade till formulering och uppfoljning av
projektets malsattningar och syfte

Dokumenteras i: Slutredovisning inklusive lardomar

PwCs granskningsmoment
Verifiera att:

+ Utfallet for projektets syfte och malsattningar har stimts av och
kommenterats.

* Projektet har utviarderat lardomar gillande formulering och
uppfoljning av projektets malsattningar och syfte.

* Ovanstdende framgar av projektets slutredovisning.
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Projektet har i stort uppnatt samtliga mal forutom det ambitiosa malet om
att ingen ska drabbas av ohalsa eller olycksfall

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning hosten 2016 konstaterade PwC att
Projektet foljde mélplanen och var pa god vag att na samtliga mal
som formulerats i projektdirektiven undantaget malet relaterat till
halsa och olycksfall.

PwC forslog att malet relaterat till hilsa och olycksfall borde
utvarderas da malet har mycket sma utsikter att uppnas givet
nuvarande formulering.

Nuvarande status

Samtliga mal(se appendix 3) som formulerades i projektdirektiven
utom ett bedoms av projektchefen vara uppnaddda. Mélet “Ingen ska
drabbas av ohdlsa eller olycksfall pa grund av arbete i detta
projekt” har inte uppnatts.

Projektet har i projektrapporter formulerat en malsattning om att né
ett LTAR*-viarde som understiger 4,0 vilket ar i nivda med vad
marknadsledande entreprenorer uppnar. Vid projektavslutet
uppgick LTAR-vardet till 12,1 och Projektet misslyckades darmed att
na ett LTAR-viarde som understiger 4,0.

Erfarenhetsaterforing

I slutredovisningen har inte méluppfyllanden av malen relaterade till
medarbetare och omvirld kommenterats. Ovriga fyra mal har
kommenterats i slutredovisningen.

* LTAR - Lost Time Accident Rate = Arbetsrelaterade olyckor med sjukfranvaro mer an 24
timmar/miljoner arbetade byggtimmar.

PwCs kommentarer

Utover slutrapporten har utfallet for Projektets mal och syften
rapporterats till styrelsen i samband med styrelsemote.

Projektet har inte uppnatt det ambitiosa mélet om att ingen ska
drabbas av ohilsa eller olycksfall. Vidare har Projektet inte lyckats
med malsittningen att na ett LTAR-varde som understiger 4,0.

Vid genomgang av olycksfallen anser projektchefen att dessa varit
svara att undvika for projektledningen da orsakerna varit
hénforliga till den manskliga faktorn snarare an bristande rutiner.

Projektchefens uppfattning efter dialog med narboende, rederier
och andra naringsidkare ar att omvarldsmalet har uppnétts da
dessa genomgaende varit njda med Projektet.

Projektchefens uppfattning ar dven att medarbetarmaélet ar
uppnatt, dd medarbetarna kommunicerat att de dr ngjda med
genomforandet. En stor andel av medarbetarna har dessutom géatt
vidare till Stockholm Hamnars nista projekt, Norvik Hamn.

PwC noterar dven att malet "Projektet ska fdrdigstdllas inom de
budget- och tidsramar som dr faststdllda vid projektets start.”
inte uppnatts da Projektet 6verskridit den ursprungliga budgeten
om 790 mkr. Overskridningen dr dock relativt liten.

Slutsatser

I slutrapporteringen har inte maluppfyllanden av malen relaterade
till medarbetare och omvirld kommenterats, men enligt
projektchefen har badda dessa mal uppnatts. Utfallet for Gvriga mal
har kommenterats pa ett sidant vis att erfarenheter kan
tillgodogoras i kommande projekt.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Organisation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Avveckla projektorganisation Verifiera att:

Syfte: Projektorganisationen avvecklas for att frigora resurser for * Projektorganisationen har avvecklats planenligt.
andra/nya projekt.

* Projektet inte har nigra utestdende arbeten kvar.
Tillvigagangssatt: Uppritta en plan for nar resurser kan rulla av
projektet utifran tidplanen, organisationsschemat och projektets

malsattningar. * Ovanstdende framgéar av projektets slutredovisning.

* Projektet har utviarderat lardomar kring projektorganisation.

Sakerstall att projektleveranser ar klara och att det inte finns
utestdende arbeten for de resurser som forviantas avvecklas fran
projektorganisationen.

Kommunicera ut sista datum for projektdeltagande resurser och
avveckla projektorganisationen enligt plan.

Dokumentera lardomar kring projektorganisation i slutredovisningen.

Dokumenteras i: Slutredovisning inklusive lardomar
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PwC bedomer att projektorganisationen har avvecklats i enlighet med
Stockholm stads projektstyrningsmodell i den man det ar mojligt

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning konstaterade PwC att
projektorganisationen var valfungerade samt i nedmontering.

Vidare kom organisationens erfarenheter till gagn i systerprojektet
Norvik Hamn genom att flera ur personalen skulle eller redan borjat
arbetat i projektet.

Nuvarande status

Idag ar i princip hela projektorganisationen avvecklad.
Projektorganisationen genomfor dock punktinsatser relaterade till bl
a mindre besiktigningsanmarkningar och bevakningssystem som
behover kalibreras under en tid efter installation. Vidare kommer
vissa insatser att behovas fran projektorganisationen vid hantering
av en kvarvarande tvist med BTH bygg, vilken ska slutférhandlas och
avgoras i skiljenamnd under sommaren 2018.

Projektchefen bedomer att hans samt ett fatal andra medarbetares
kvarvarande punktinsatser upptar mindre &n en heltidstjanst
idag(per december 2016).

Projektchefen bedomer att projektorganisationen varit
valfungerande under hela projekttiden.

Erfarenhetsaterforing

I slutrapporteringen beskrivs flera lardomar inom Organisation som
kan tas tillvara i kommande projekt. Bl a omnamns att:

— Valet att tillsdtta en samordnande byggledare har bidragit till ett
bra samarbete mellan delprojekten samt mellan delprojekten och
hamndriften eftersom att denna haft en oberoendestéllning och
kunnat vara neutral och medla i konflikter.

PwCs kommentarer

PwC konstaterar att projektorganisationen i stort har avvecklats
planenligt och endast mindre punktinsatser kvarstar.

Projektets pagaende tvist kan inte avslutas forens slutférhandling
genomforts i skiljenamnd sommaren 2018. Projektet har darfor
ingen mojlighet att paskynda denna process.

Lardomar om organisationen har presenterats i slutrapporten,
men tas framforallt tillvara genom att flera medarbetare gatt
vidare Stockholm Hamnars nista projekt, Norvik Hamn.

Slutsatser

Givet kommentarerna ovan bedomer PwC att
projektorganisationen ar avvecklad i den mén det ar mojligt och
diarmed planenligt och i enlighet med Stockholm stads
projektstyrningsmodell.

Vidare bedomer PwC att projektorganisationen har fungerat vil
under hela projekttiden och att erfarenheter har utvarderats och
kommit till gagn i projekt Norvik Hamn.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Tidplan

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment
Aktivitet : Avrapportera tidplan Att verifiera:

Syfte: Avrapportering av tidplanen skapar lardomar kring hur vl
projektet mott uppsatta tidplaner samt vilka svarigheter och
utmaningar som paverkat tidplaneringen.

Samtliga aktiviteter i tidplanerna ar genomforda.

Projektet har utvarderat lardomar kring tidplaneringen.

s o .. N N . .. .o N Ovanstaende framgar av projektets slutredovisning.
Tillvigagangssatt: Sikerstall att samtliga aktiviteter i tidplanerna ar & Pro) &

genomforda.

Uppdatera slutredovisningen med tidplanen och sakerstall att lardomar
kring tidplaneringen av projektet dokumenteras som del i
slutredovisningen.

Dokumenteras i: Tidplan, Slutredovisning inklusive lardomar
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Samtliga aktiviteter har avslutats inom den uppsatta tidsplanen for
Projektet och erfarenhetsaterforing har sakerstdallts genom slutrapporten

Slutsatser vid foregaende granskning

* Vid den foregaende granskningen hosten 2016 konstaterades att den
overgripande tidplanen var oforandrad och med stor sannolikhet
skulle hallas.

Nuvarande status

I december 2016 var samtliga aktiviteter i tidplanen utférda och
Projektet avslutades. Projektet holl darmed den uppsatta tidplanen.

Under perioden mellan den senaste granskningen hosten 2016 och
projektavslut uppstod inga forseningar.

Erfarenhetsaterforing

+ Idet avslutande erfarenhetsdterforingskapitlet finns ett antal

erfarenheter till kommande projekt. Projektchefen understryker:

— Att Projektet 1ag i traida under manga ar i avvaktan pad miljodom
och genomforandebeslut har varit en forsvarande omstandighet
eftersom att Projektet darfor fatt en genomforandetid och
omfattning fran en utdaterad planering. Konsekvenser av starta
upp Projektet med en tidplan som inte uppdaterats och inte ge
tid for omtag ar enligt projektchefen att det:

“latt blir tidskritiskt ndr arbetena mdste startas sa fort som
mojligt parallellt med att fa till de sista besluten, bemanna
organisationen, starta upp projekteringen och handla upp
entreprenorer. I detta skede finns risk att vissa teknikomrdden
inte far den tid de behéver for att bli helt rdtt.”

Det hade darfor enligt projektchefen underldttat om det varit
mojligt att uppdatera tidplanen och avsatta tid for omtag infor
projektstart.

PwCs kommentarer

Samtliga aktiviteter i tidplanen har genomforts for arsskiftet
2016/2017 och projektet har darmed uppnatt tidplanen. PwC
noterar att tidplanen inte innehéller en aktivitet och tidpunkt for
nar projektorganisationen ska vara avvecklad.

Erfarenheterna gillande tidplan i slutrapporteringen aterfinns
under rubriken "Design och projektering”. For att tydliggora att
stycket beror tidplanering hade en annan rubrik kunnat valts.

Slutsatser

Den overgripande tidplanen for Projektet har héllits.

En lirdom att notera till kommande projekt som fatt vinta med
projektstart i flera ar fran att den ursprungliga tidplanen togs
fram, ar att det kan finnas ett virde av att uppdatera tidplan och
ge projektet tid for omtag.

Det kan finnas ett varde av att i framtida projekt i tidplanen
addera en aktivitet och tidpunkt for nér projektorganisationen ska
vara fullt avvecklad, exempelvis inom 1-2 ar efter driftsattning.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Ekonomi

Foreskrifter i projektstyrningsmodell

Aktivitet: Stam av projektets Ilonsamhet och stim av utfall mot
projektbudget

Syfte: Att folja upp de sedan tidigare uppsatta lonsamhetskraven och
stimma av projektets utfall mot projektbudget.

Tillvigagangssitt: Sakerstill att alla utgifter som hor till projektet ar
representerade.

Stam av lonsamheten genom att stimma av uppdaterad
lonsamhetskalkyl mot den som genomforandebeslutet togs pa och
jamfora mot uppsatta avkastningskrav.

Uppdatera projektprognosen sa att den visar slutlig projektutgift och
stim av mot projektbudgeten.

Analysera orsaker till eventuella avvikelser och vilka konsekvenser de
far pa framtida drift och underhall.

Uppdatera slutredovisning med de lardomar som kan dras fran
hanteringen av ekonomi inom projektet.

Dokumenteras i: Projektprognos, Slutredovisning inklusive

PwCs granskningsmoment

Att verifiera:

Projektet stamt av utfall mot projektbudget samt analyserat
orsaker till eventuella avvikelser samt dess konsekvenser.

Projektet sakerstallt att samtliga utgifter aterfinns i utfallet for
projektet.

Projektet har utviarderat lardomar kring lonsamhet, projektbudget
och projektprognos.

Ovanstaende framgar av projektets slutredovisning.

lardomar
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Projektet har enligt slutkostnadskalkylen i princip hallit den reviderade
budgeten och uppnatt ett hogre nuvdarde an i genomforandebeslutet

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning hosten 2016 konstaterades att en
uppdaterad nuvardeskalkyl tillhandhallits i enlighet med Stockholms
stads projektstyrningsmodell. Den borde dock utforts tidigare och
presenterats i projekt- eller lagesrapport for att fylla sitt syfte.

Projektets budget om 818 mkr bedomdes kunna hallas.

Nuvarande status

Slutkostnaden for Projektet uppgick till 824 mkr vilket dr en 6kning
fran projektbudgeten om 790 mkr som fastslogs i
genomforandebeslutet. Budgeten har dock reviderats upp efter beslut
i kommunfullmaktige om tre programandringar. Den reviderade
budgeten for Projektet uppgick till 818 mkr och har darmed
overskridits med ca 6 mkr motsvarande 0,7%.

Projektet beviljades finansiering frdn EU TEN-T om 0,6 mEuro (cirka
5 mkr). Finansieringen har inte raknats med i slutkostnadskalkylen.

Slutkostandskalkylen fastslogs i september 2017. I den uppdaterade
kalkylen uppgar nuvardet till 661 mkr vilket ar en 6kning fran
genomforandebeslutet 2013 d& nuvirdet uppgick till 654 mkr.

Det finns en pagéende tvist mellan Projektet och en entreprenor med
preliminar slutforhandling sommaren 2018. Projektet yrkar pa vite
om cirka 5,2 mkr medans entreprenoren yrkar pa att Projektet ska
lamna ersittning om 2,8mkr.

Erfarenhetsaterforing

I slutrapporteringen presenteras avvikelser i Projektet som paverkat
ekonomin samt dess orsaker och konsekvenser.

PwCs kommentarer

« PwC har mottagit en slutkostnadskalkyl och genom slutrapporten
tagit del av analys av orsaker till avvikelser i Projektet samt dess
konsekvenser.

+ Enligt projektchefen kan ett negativt utfall i skiljedomen av den
pagaende tvisten paverka slutkostnaden da pengar inte avsatts for
rattegdngskostnader. Det dr daremot budgeterat for att Projektet
behover ersitta entreprenoren. Enligt projektchefen dr detta ett
forsiktigt antagande da projektchefen, baserat pa tvistens orsak
och tidigare erfarenhet, bedomer att domen sannolikt kommer ge
ett utfall ungefar mittemellan de bada parternas ansprak.

 Enligt projektchefen ar samtliga kostnadsposter(inklusive
kvarvarande punktinsatser) inkluderade i slutkostnadskalkylen
forutom de eventuella rattegangskostnaderna.

 Projektchefen framhaller att en viktig lardom till kommande
projekt ar att storre forandringar av delprojekt alltid bor anmaélas
till bestéllaren for godkdnnande och budgetjustering. I projekt har
t ex ISPS-omradet behovts utokas p g a nya krav vilket okat
kostnaderna och belastat riskbudgeten.

Slutsatser

» Projektet har genom slutkostnadskalkylen stimt av utfall mot
projektbudget samt analyserat orsaker till eventuella avvikelser
samt dess konsekvenser. Samtliga kostnadsposter utom eventuella
rattegangskostnader ar inkluderade enligt projektchefen.

* Avvikelser fran budget beskrivs och analyseras i slutrapporten pa
sadant vis att erfarenhetsaterforing sakerstalls.

Stockholms Stadshus AB
PwC

Mars 2018
22



4.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

l Granskningsomrade:
Risk och kvalitet

Stockholms Stadshus AB Mars 2018
PwC 23



4.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Risk och kvalitet

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Dokumentera lirdomar kring risker Att verifiera:

Syfte: Dra nytta av de lardomar som gjorts kring riskhantering och * Projektet har analyserat hur riskarbetet fungerat samt har
kvalitet for framtida projektleveranser. utvarderat lardomar kring riskhantering och kvalitet.
Tillvigagangssitt: Folj upp den riskbedomningsmall som gjordes * Ovanstaende framgéar av projektets slutredovisning.

infor genomforandebeslut. Analysera hur riskhanteringen har fungerat.
Vilka lardomar kan dras infor kommande projekt?

Om en intern eller extern kvalitetsgranskning har gjorts av projektet,
sakerstall att lardomar darifran dokumenteras i slutredovisningen.

Dokumenteras i: Risklista, Slutredovisning inklusive lardomar

Relaterade dokument: Riskhanteringsmetod, Kalkylhandbok
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Riskhantering och kvalitetssdakring bedoms ha fungerat val och utvecklats

under hela Projektet

Slutsatser vid foregaende granskningar

+ Vid foregdende granskningar bedomdes riskarbetet drivas i enlighet
med Stockholms stads projektstyrningsmodell. Vidare konstaterades
att riskarbetet utvecklats och forbattrats under Projektets gang, bl a
genom att viasentliga risker prissatts.

Nuvarande status

* Da Projektet avslutats bedoms samtliga av de 182 risker som
registrerats i Projektet som hanterade utom den pagaende tvisten.
Av de registrerade riskerna 6verfordes 59 stycken till
entreprendrerna i byggskedet eller brukaren i bruksskedet. Ovriga
risker har hanterats av projektledningen.

* Projektchefen bedomer att kvalitets- och riskarbetet utvecklats och
forbattrats dven under slutfasen av Projektet.

Erfarenhetsaterforing

+ Islutrapporten gors en genomgang av utfallet av kvalitets- och
riskarbetet samt hur det forandrats under Projektets gang. I
rapporten namns bl a att arbetet forbattrats av att Projektet under
det avslutande aret 16pande gatt igenom och uppdaterat samtliga
risker, en rutin som enligt projektchefen bor finnas i alla storre
projekt.

+ Vidare understryker projektchefen nyttan av att projekt Vartan och
projekt Kapellskir kunnat utbyta erfarenheter under projekttiden
gillande kvalitets- och riskarbetet.

PwCs kommentarer

* Riskhantering och kvalitetssidkring bedoms ha fungerat val under

hela Projektet. Vilka risker som funnits och hur de ska hanteras
har diskuterats, kommunicerats och dokumenterats l16pande i
enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

Samtliga risker utom den pagéende tvisten bedoms vara
avslutade.

Slutsatser

* PwC bedomer att Projektets kvalitets- och riskarbete har bedrivits

i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

Erfarenhetséteringforing av de lardomar som gjorts har
sakerstallts genom slutrapporten. Da kvalitets- och riskarbetet har
utvecklats och forfinats under Projektets gaing hade lardomarna
kunnat beskrivas mer utforligt och detaljerat i slutrapporten for
att oka virdet av kunskapsoverforingen.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Kommunikation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment
Aktivitet: Kommunicera projektavslut Att verifiera:
Syfte: Projektavslut kommuniceras s att samtliga intressenter far * Projektavslut och resultat har kommunicerats till intressenter.

kdnnedom om slutresultatet och projektets avslut. * Projektet har utviarderat lardomar kring kommunikation.

Tillvigagangssatt: Kommunicera projektavslut enligt framtagen

o, » Ovanstdende framgar av projektets slutredovisning.
kommunikationsplan. ] proj g

Analysera hur kommunikationen har fungerat i projektet. Redovisa
lardomar i slutredovisningen.

Dokumenteras i: Kommunikationsplan, slutredovisning inklusive

lardomar
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Kommunikationen bedoms ha varit valfungerande i samband med
projektavslut, dock saknas omnamnde av kommunikationsarbetet i
slutrapporten

Slutsatser vid foregaende granskning

* Kommunikationsarbetet har bedomts fungera bra och i enlighet med

projektstyrningsmodellen i foregaende granskningar. Dock ansags
direktiven vara nagot otydliga gallande nar och i vilka kanaler det
ska kommuniceras.

Nuvarande status

Sedan foregdende granskning har inga nya betydande klagomal fran
narboende inkommit.

Projektavslut och resultat har kommunicerats till beredningsgrupp
genom slutrapport och vid styrelseméten.

Projektavslut har kommunicerats externt genom Stockholm

Hamnars webbsida och vid invigningen av hamnen sommaren 2016.

Erfarenhetsaterforing

Da Projektet inte har omnamnt kommunikationsarbetet och
lardomar fran detta i slutrapporten har erfarenhetsaterforing inte
sdkerstillts genom rapporten.

Projektchefen anser att mycket av lardomarna och erfarenheterna
fors vidare genom att flera medarbetare som ansvarat for
kommunikation i projekt Kapellskir ar involverade i
kommunikationen i projekt Norvik Hamn.

PwCs kommentarer

* Projektchefen bedomer att narboende 6verlag varit positivt

installda till Projektet under hela projektperioden. Framforallt har
regelbundna moten och lopande information varit uppskattat av
de narboende.

Projektchefen bedomer att projektavslut och resultat har
kommunicerats till samtliga intressenter genom flera olika
kanaler. Projektet har dock inte omnadmnt kommunikationsarbetet
samt lardomar frén detta i slutrapporten.

Slutsatser

* PwC bedomer att kommunikationsarbetet har fungerat val under

Projektets gang och i samband med projektavslut. Vidare
konstaterar PwC att projektavslut kommunicerats till intressenter.

I slutrapporten har inte lardomar kring kommunikationsarbetet
redovisats, vilket inte ar i enlighet med Stockholms stads
projektstyrningsmodell.
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Rapportering

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Slutredovisa projekt och lairdomar

Syfte: Slutredovisningen av projektet och lardomar skapar kinnedom
om slutresultatet och lardomar for framtida projekt.

Tillvigagangssitt: Uppritta slutredovisning vid projektavslut.

En slutredovisning upprattas for varje genomforandebeslut, nar alla
delar ar avslutade rapporteras en slutredovisning som tar in den helhet
inriktningsbeslutet ar taget for. Slutredovisa projekt och lardomar till
kommunfullméaktige via nimnd/styrelse.

Sakerstall att kritisk projektdokumentation sparas enligt gillande
riktlinjer for att majliggora kunskapsaterforing fran projektet.

Dokumenteras i: Slutredovisning inklusive lardomar

PwCs granskningsmoment
Att verifiera:

* Projektet har sparat kritisk projektdokumentation som mojliggora
kunskapsaterforing fran projektet

* Projektet har upprittat slutredovisning i enlighet med
projektstyrningsmodellen foreskrifter.
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Slutrapporten mojliggor erfarenhetsaterforing och har i stort upprdttats i
enlighet med Stockholim stads projektstyrningsmodell

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid tidigare granskningar har PwCs bedomning varit att
rapporteringen i stort skett i enlighet med foreskrifter i Stockholms
stads projektstyrningsmodell.

PwC konstaterade dock att projektdirektiven anger att
projektrapporter ska innehalla ett avsnitt om Media/Info, detta
avsnitt har saknats i projektrapporterna.

Nuvarande status

Mellan den foregdende granskningen hosten 2016 och projektavslut
uppréttades tre projektrapporter och en slutrapport. Likt tidigare
projektrapporter saknas avsnittet Media/Info.

Projekt har upprattat en slutredovisning i form av en slutrapport.
Det saknas dock ett avsnitt gdllande kommunikationsarbetet.

All dokumentation som bedomts som kritisk har enligt projektchefen
sparats i hamnens portal.

Erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing har primart skett genom upprattandet av
slutrapporten som innehéller ett avslutande kapitel med
erfarenhetsaterforing.

Vidare har erfarenhetsaterforing for driften av hamnen skett genom
att delprojektansvariga har 6verlamnat nédviandig information och
dokumentation om sitt omrade till respektive anldggningsansvarig, t
ex for ramper, byggnader och sikerhetssystem.

PwCs kommentarer

» PwC har tagit del av slutrapport samt projektrapporter sedan den
foregdende projektgranskningen och kan bekrafta att dessa i stort
har tagits fram i enlighet med direktiven betraffande frekvens och
innehall. PwC noterar dock att avsnittet Media/Info saknas i
rapporterna.

* Projektet har enligt projektchefen sparat all projektdokumentation
som bedomts som kritisk i Stockholm Hamnars portal som
mojliggor kunskapséterforing fran Projektet till intressenter, bl a
till operatorer av hamnen.

* Projektet har uppréttat slutredovisning i form av en slutrapport
vilket dr i enlighet med projektstyrningsmodellens foreskrifter.

Slutsatser

* Rapportering har i stor skett i enlighet med Stockholms stads
projektstyrningsmodell. I slutrapporten, lages- och
projektrapporter saknas dock ett avsnitt gdllande kommunikation
vilket inte dr i enlighet med Stockholms stads
projektstyrningsmodell.

+ Erfarenhetsaterforing har siakerstallts genom slutrapport, lages-
och projektrapporter samt att intressenter ges tillgang till kritisk
dokumentation i Stockholm Hamnars portal.
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Stockholm Hamnars VD Johan Castwall understryker ett par lardomar
Jran projekt Vartan och projekt Kapellskar till kommande projekt

Johan Castwall tilltradde som VD for Stockholm Hamnar véren
2011 och har ddrmed varit med i badde projektstart och avslut for
projekt Vartan och projekt Kapellskar. I syfte att tillvarata hans
erfarenheter har PwC sammanstallt ett antal lardomar frén
projekten som Johan framhallit under en intervju med PwC efter
att bada projekten avslutats.

Stadens engagemang

Initialt fanns endast en styrgrupp for projekt Vartan, bestdende av
hela ledningsgruppen, vilket enligt Johan inte var optimalt. Darfor
inrattade Stockholms Hamnar en beredningsgrupp och erbjod
Stockholm Stadshus en plats i denna. Beredningsgruppen var inte
endast till for projekt Vartan utan aven projekt Kapellskar och
Norvik.

Beredningsgruppen har enligt Johan kunnat hantera operativa
beslut utanfor projektorganisation pa ett battre vis dn styrgruppen
kunde.

Det har enligt Johan funnits ett stort viarde i att en representant

fran Stockholm Stadshus givits full insyn i projekten samt de fragor

som uppkommit under Projektet.

Projektledning

* Att projektcheferna haft h6g kompetens och fulla mandat har varit

direkt avgorande for de goda resultaten for projekten. Johan

understryker darfor vikten av noggrannhet vid val av projektledning

i projekt av denna storlek och komplexitet.

Externa granskningar

* Projekten har regelbundet granskats av externa parter bl a PwC.
Detta har givit trygghet i att projekten bedrivs pa ett korrekt vis och i
enlighet med Stadens riktlinjer. Vetskapen av att vara ett offentligt
bolag och att projekten maste tila granskning har bidragit till 6kad
kvalitet.

Prioritering av arbetsmiljofragor

» Genom att arbetsmiljofragor prioriterats hogt har olyckor och ohilsa
kunnat begriansas. Arbetsmiljoarbetet har varit grundligt och
genomsyrat bada projektorganisationerna. Dessutom har
organisationerna kunnat utbyta erfarenheter och dra nytta av
varandra i arbete relaterat till arbetsmiljo.

« Utgangspunkten for arbetsmiljoarbetet bor enligt Johan alltid vara:

”Det far inte ske nagra olyckor”
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Forslag pa forandringar i Stockholms stads foreskrivna
projektstyrningsmetodik for stora projekt, projektdirektiv och rutiner

Forslag fran tidigare granskningar pa forandringar till
kommande projekt

Forslag pa forandringar till kommande projekt

+ I Kapellskirs projektplan var ett av 4garmalen:

”Projektet ska fardigstdllas inom de budget- och tidsramar som dar
faststdllda vid projektets start.”

Formulering av malet fir konsekvensen att en reviderad budget
eller tidplan kan uppnas samtidigt som det ovanstdende malet inte
nas, eftersom att projektbudgeten och tidplanen kan revideras av
bestallare for att t ex majliggora nodvandiga forandringar som okar
projektets viarde. Forslagsvis bor mal istillet formuleras likt
motsvarande maél i projekt Vartan:

” Projektet skall fardigstdllas inom ursprungsbudget reglerad
med programandringar beslutade under projektets tid for
utforande.”

Ett forslag till kommande projekt ar att mal bor utvarderas mer
noggrant innan de faststills med hansyn till potential att uppnas,
flexibilitet och beroende av andra aktorer.

Det kan finnas ett viarde av att i framtida tidplaner addera en
aktivitet och tidpunkt for nir projektorganisationen ska vara fullt
avvecklad, exempelvis inom 1-2 &r efter fardigstallande.

Rutinen for rapportering bor framga tydligare i projektplan och
projektdirektiv med hansyn till innehall, frekvens och bendmning.
En mall skulle med fordel kunna anviands for samtliga lages- och
projektrapporter for att sikerstilla att samtliga avsnitt som ska
omnamnas inkluderas. Om en korrekt och godkind mall funnits pa
plats i samband med projektstart hade sannolikt inte omradet
Media/Info uteslutits i flera rapporter.

Malet om att ingen ska drabbas av olycksfall eller ohalsa skulle
kunna forandras eller omformuleras i kommande projekt for att gora
det realistiskt att na. Mgjliga forandring i framtida projekt kan vara
att:

— Upphoja maélet att ingen ska drabbas av olycksfall till en vision

— I projektplanen anvianda ett mer matbart mal i linje med maélet i
projektrapporterna

— Bibehélla mélet men utreda vilka atgarder och forandringar i
rutiner som maste ske om malet ska kunna uppfyllas

Nir projektdirektiv och projektplan utformas gillande rapportering
bor det goras i samforstand mellan projektchefen och Stockholms
stad for att siakerstilla att relevant rapportering sker med ratt
frekvens. I annat fall finns risk att rapporteringsunderlag som inte
efterfragas tas fram eller det omvianda.

Det bor vara klarlagt i projektplanen vilken typ av rapportering som
ska ske manadsvis, kvartalsvis och tertialvis och hur dessa ska
benamnas.
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1 Tillhandahallen information Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

|
Tillhandahallen information utover information som tillhandahallits vid
tidigare granskningar

Datum Dokument

2016-11-08 25-P22-KR-0031-Projektrapport T3 2016

2016-12-08 25-P22-KR-0033-Projektrapport T3,5 2016

2017-02-03 25-P22-KR-0034-Projektrapport To 2017

2017-06-01 25-P22-KR-0050-Slurapport Kapellskar

2017-10 Kapellskér prognosrapport 201710-20171113

2017-12 Kapellskar efterkalkyl sep 2017 per 2013
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2 Genomforda intervjuer Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Genomforda intervjuer

Datum Namn Roll

2017-12-07 Tobias Kednert Projektchef
2017_12_08 ......................................................... per ng_vannerus .................................................................... I nfrastruktumhef ..........................................................................................................................
2017_12_08 ......................................................... An 51ehseyed ................................................................................ E konomlcon tm]]er .......................................................................................................................
2017_12_12 .......................................................... J ohancastwauVD_StockholmHamnar ............................................................................................................
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3 Projektets mal Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektets mal

Kailla: Projektplan, 2014-10-31

» Kapellskars Hamn ska efter genomfort projekt vara siakrare, modernare, effektivare och
miljovanligare vilket gagnar hamnens kunder.

* Under byggprocessen ska inga oplanerade storningar paverka hamnens rederikunders tidtabell
under projekttiden.

Medarbetare

» Projektets deltagare ska under projekttiden och efter slutfort arbete kéanna tillfredsstillelse med
sitt deltagande och med stolthet framhalla denna erfarenhet.

Arbetssiitt
+ Ingen ska drabbas av ohilsa eller olycksfall pa grund av arbete i detta projekt.
Utveckling

+ Kapellskars Hamn ska efter projektets slut ses som ett foredome ur ett effektivitets-, teknik- och
miljoperspektiv.

Agare

+ Att anldgga en hamn som motsvarar marknadens forvantningar och kundernas krav vad géller
hog sakerhet och effektiv hantering av savil gods som passagerare med basta tinkbara
miljoteknik. Darmed kan Kapellskdrs Hamn fortsitta generera inkomster till dgaren.

» Projektet ska fardigstillas inom de budget- och tidsramar som ar faststéllda vid projektets start.
Omviarld

» Nirboende och andra intressenter ska hallas informerade under projektets gang. Darigenom
minimeras risken for klagomal. Projektet ska ses av omvirlden som ett positivt och nodvandigt
projekt. Efter byggnationen ska de niarboende uppfatta och uppleva "nya" hamnen som fri fran
storningar.
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