
 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 

www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 

Servicenämnden Utdrag ur protokoll, fört vid 

sammanträde 2018-04-17, § 4 

 

   
 

 Tid Tisdagen den 17 april 2018 kl. 08.30 – 08.50 
   

 Plats Serviceförvaltningen, Palmfeltsvägen 5 
   

 Justerat Torsdagen den 26 april 2018 

  

 

 

 

Nila Vikhe Patil Henrik Sjölander 

  

 

Närvarande  

 Beslutande ledamöter: 

 Nila Vikhe Patil (MP) ordföranden  

Henrik Sjölander (M) vice ordföranden  

 

Rana Carlstedt (S)  

Tobias Haglö (S)  

Tom Hedrup (M) 

 

 

 
Tjänstemän: 

 Tf. förvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Åse Geschwind, Mariann 

Hellström, Thomas Lundberg, Madeleine Nordström, Annika Press och 

Liselotte Skoglund samt personalföreträdarna Luis Lopez och Carina 

Ericsson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Servicenämnden  
 

 Sida 2 (3) 

 

  

 

 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 
www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 § 4 
Svar på skrivelse angående avtal om persontransporter 
från Henrik Sjölander (m) m.fl. 
Dnr 1.1.5-190/2018 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande 

 som svar på skrivelse ”Hur ska staden säkerställa alla elevers 

 lagstadgade rätt att kunna ta sig till skolan?” från Henrik 

 Sjölander (m) m.fl. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 28 mars 2018. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

1) Ordföranden Nila Vikhe Patil (MP) och Rana Carlstedt m.fl. 

 (S) föreslår (se beslutet) 

 

2) Vice ordföranden Henrik Sjölander m.fl. (M) föreslår att 

 nämnden beslutar enligt följande: 

 

1 Serviceförvaltningen får i uppdrag att ta fram ett verktyg 

 för avvikelserapportering direkt till både stadens 

 förvaltning och utförande leverantör. 

2 Därutöver anförs följande: 

 

Vi tackar för det utförliga svaret och understryker vikten av 

ett aktivt arbete för att säkerställa kontinuerlig 

avtalsuppföljning och hög kvalitet i leveranser. 

 

För att underlätta detta och göra det möjligt för staden att 

omedelbart uppmärksamma återkommande avvikelser vill vi 

att felrapportering utökas till att även innefatta rapportering 

direkt till berörd förvaltning. En förälder bör inte behöva 

skicka en kopia till stadens förvaltningar och skolor på den 

avvikelserapportering som görs till leverantör, utan detta bör 

kunna ske automatiskt genom exempelvis en gemensam 

mailadress eller annat digitalt verktyg. Staden får då en större 

detaljkännedom vid den uppföljning som görs med 

leverantörerna på en aggregerad nivå. 

 
Beslutsgång 

Ordföranden Nila Vikhe Patil (MP) ställer förslagen mot varandra 

och finner att nämnden beslutar enligt förslag från ordföranden Nila 

Vikhe Patil (MP) och Rana Carlstedt m.fl. (S). 



 

 Servicenämnden  
 

 Sida 3 (3) 

 

  

 

 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 
www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 
Reservation 

Vice ordföranden Henrik Sjölander m.fl. (M) reserverar sig mot 

beslutet med hänvisning till sitt förslag. 

 

 

 

 

 Vid protokollet 

 Åse Geschwind 

 


