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arbetsmarknadsförvaltningen 

 

Arbetsmarknadsförvaltningens förslag till beslut 

1. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att utse en upphandlad 

konsult från Softronic som dataskyddsombud för 

arbetsmarknadsnämnden under tiden för gällande avtal. 

2. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att dataskyddsombudet 

anmäls till tillsynsmyndigheten Datainspektionen efter 

beslut. 

3. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att delegera till  

arbetsmarknadsdirektören att föra registerförteckning över 

behandlingar av personuppgifter samt att 

registerförteckningen anmäls till nämnden en gång per år. 

4. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att delegera till 

arbetsmarknadsdirektören att besluta om riktlinjer och 

rutiner för arbetsmarknadsnämndens hantering av 

personuppgifter samt att beslutet anmäls till nämnden. 

5. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att justera paragrafen 

omedelbart. 

 

 

Arjun Bakshi   Amanda Broman Hernbäck 

arbetsmarknadsdirektör administrativ chef  

Sammanfattning 
Från och med den 25 maj 2018 ersätts personuppgiftslagen med 

EU:s Dataskyddsförordning, även kallad GDPR. Förordningen 

syftar till att värna om skyddet för levande individers personliga 

integritet vid behandling av personuppgifter. 

 

Arbetsmarknadsnämnden är personuppgiftsansvarig vilket 

innebär att det är nämnden som bär huvudansvaret för att de 

personuppgifter som behandlas inom nämndens olika 

verksamheter hanteras korrekt. Den nya lagstiftningen innebär ett 

förtydligat och utökat ansvar och skyldigheter för 
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personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig är den som 

bestämmer ändamålen och medlen för behandling av 

personuppgifter. Personuppgiftsansvarig är ytterst ansvarig för att 

organisationen behandlar personuppgifter på ett korrekt sätt och 

kan bli skadeståndsskyldig om överträdelse av 

Dataskyddsförordningen sker. Personuppgiftsansvarig ska se till 

att en registerförteckning finns och att den uppdateras. Uppgiften 

som sådan kan delegeras till någon annan inom organisationen 

men ansvaret kommer alltid att ligga på personuppgiftsansvarig. 

 

Enligt förordningen behöver ett dataskyddsombud utses av den 

personuppgiftsansvarige. Dataskyddsombudets funktion kan 

beskrivas som en internrevisor, vars uppgift är att löpande 

granska att nämndens hantering av personuppgifter sker i enlighet 

med förordningen.  

 

Den personuppgiftsansvarige ska också säkerställa att 

dataskyddsombudet på ett korrekt sätt deltar i alla frågor som rör 

skyddet av personuppgifter och ska stödja dataskyddsombudet i 

utförandet av de uppgifter som krävs för att uppfylla de krav som 

framgår av förordningen. 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att upphandlad konsult 

från Softronic, som uppfyller de krav som ställs för att kunna 

verka som dataskyddsombud, utnämns till 

arbetsmarknadsnämndens Dataskyddsombud. Kontaktuppgifterna 

kommer att anmälas och skickas in till Datainspektionen efter 

detta beslut. 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen föreslår också att nämnden 

delegerar till arbetsmarknadsdirektören att föra 

registerförteckning över behandlingar av personuppgifter samt att 

registerförteckningen anmäls till nämnden en gång per år. 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen föreslår även att 

arbetsmarknadsdirektören delegeras rätten att besluta om 

riktlinjer och rutiner för arbetsmarknadsnämndens hantering av 

personuppgifter och att beslut anmäls till nämnden. 

Ärendet 

Europeiska unionens allmänna dataskyddsförordning 

(679/2016/EU) ska tillämpas inom hela EU från och med 25 maj 

2018. Förordningen gäller behandling av personuppgifter och 

ersätter dataskyddsdirektivet (95/46/EG) och personuppgiftslagen 

(1998:204, PuL) 
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Syftet med förordningen är att säkerställa människors rätt till 

skydd av sina personuppgifter och därmed rätten till skydd för 

privatlivet. De registrerade ges nya och utökade rättigheter. 

Enligt Dataskyddsförordningen ska vissa personuppgifts-

ansvariga, däribland myndigheter, utse ett dataskyddsombud. 

Personuppgiftsansvarig 
Arbetsmarknadsnämnden är personuppgiftsansvarig vilket 

innebär att det är nämnden som bär huvudansvaret för att de 

personuppgifter som behandlas inom nämndens olika 

verksamheter hanteras korrekt. Den nya lagstiftningen innebär ett 

förtydligat och utökat ansvar och skyldigheter för 

personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig är den som 

bestämmer ändamålen och medlen för behandling av 

personuppgifter. Personuppgiftsansvarig är ytterst ansvarig för att 

organisationen behandlar personuppgifter på ett korrekt sätt och 

kan bli skadeståndsskyldig om överträdelse av 

Dataskyddsförordningen sker. Personuppgiftsansvarig ska se till 

att en registerförteckning finns och att den uppdateras. Uppgiften 

som sådan kan delegeras till någon annan inom organisationen 

men ansvaret kommer alltid att ligga på personuppgiftsansvarig. 

 

Enligt förordningen behöver ett dataskyddsombud utses av den 

personuppgiftsansvarige. Dataskyddsombudets funktion kan 

beskrivas som en internrevisor, vars uppgift är att löpande 

granska att nämndens hantering av personuppgifter sker i enlighet 

med förordningen. 

 

Den personuppgiftsansvarige ska också säkerställa att 

dataskyddsombudet på ett korrekt sätt deltar i alla frågor som rör 

skyddet av personuppgifter och ska stödja dataskyddsombudet i 

utförandet av de uppgifter som krävs för att uppfylla de krav som 

framgår av förordningen. 

Dataskyddsombud 
Dataskyddsombudets uppgift är att informera och ge råd om 

skyldigheter samt övervaka efterlevnad av förordningen till den 

personuppgiftsansvarige. Utöver att vara kontaktperson för de 

registrerade ska ombudet även delta i konsekvensbedömningar 

och samarbeta med tillsynsmyndigheten. Dataskyddsombudet ska 

rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges högsta 

förvaltningsnivå. Denne får inte ta emot några instruktioner från 

den personuppgiftsansvarige på vilket sätt ombudets uppgifter 
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ska utföras och får heller inte avsättas eller utsättas för sanktioner 

för att ha utfört sina uppgifter. 

Personuppgiftsbiträde 
Den personuppgiftsansvarige kan överlåta den faktiska 

behandlingen av personuppgifter men personuppgiftsansvaret kan 

aldrig överlåtas. De personer, vars uppgifter behandlas, har alltid 

rätt att vända sig till den personuppgiftsansvarige för att få 

tillgång till information och med eventuella synpunkter om 

felaktig behandling av personuppgifter.  

 

Personuppgiftsbiträde (PuB) är den som behandlar 

personuppgifter för personuppgiftsansvariges räkning. Det kan 

exempelvis vara en anlitad leverantör som sköter driften  av 

stadens verksamhetssystem. De biträden som den 

personuppgiftsansvarige anlitar ska kunna ge tillräckliga 

garantier för att behandlingen uppfyller kraven i 

personuppgiftslagen och den kommande Dataskyddsförordningen 

och säkerställer att den registrerades rättigheter tillvaratas. Detta 

görs genom att personuppgiftsansvarige tecknar ett avtal med 

personuppgiftsbiträdet (personuppgiftsbiträdesavtal).  

 

Med den nya Dataskyddsförordningen följer att några av de 

skyldigheter som tidigare bara har gällt för den 

personuppgiftsansvarige nu även gäller för 

personuppgiftsbiträdet, exempelvis kraven på att föra register 

över behandlingar och att säkerställa en lämplig säkerhetsnivå.  

För det fall personuppgiftsbiträdet anlitar underbiträden måste 

personuppgiftsbiträdet teckna avtal med de underbiträden som 

anlitas. 

Tillsynsmyndighet 
Datainspektionen är tillsynsmyndighet gällande 

Dataskyddsförordningen. 

Sanktioner 
Dataskyddsförordningen har nya sanktioner vilka beror av i 

vilken grad förordningen inte efterlevts. Vid mindre förseelse kan 

ett påpekande ges eller ett föreläggande om eventuella brister 

framhållas. Är det fråga om ett allvarligare avsteg mot 

förordningen, eller ovilja från verksamhetens sida att vidta 

nödvändiga åtgärder, kan det bli fråga om så kallade 

administrativa böter utifrån organisationens omsättning. För 

stadens vidkommande är det än så länge inte klart om 

omsättningen avser staden som en helhet eller respektive 
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förvaltning och bolag. Det troliga är dock att det alltid avser 

organisationer som helhet för att undvika att koncerner lägger 

ansvaret för dessa frågor i ett bolag med lite resurser och 

omsättning. 

 

Även en enskild individ som har drabbats av integritetsbrott, kan 

ha rätt till ersättning för skada denne lidit på grund av att 

Dataskyddsförordningen inte följts. Dock har 

tillsynsmyndigheten rätt att utfärda böter oavsett om någon de 

facto lidit skada eller inte. 

Personuppgifter 
Personuppgifter är all slags information som direkt eller indirekt 

kan hänföras till en fysisk person som är i livet. För att avgöra om 

en person är identifierbar räcker det alltså med att informationen 

indirekt kan hänföras till en individ. Exempel: 

 Namn 

 Personnummer 

 Bild 

 Ljudupptagningar 

 Kontaktuppgifter (adress, e-postadress, 

telefonnummer) 

 IP-adress 

 Cookies 

 Elektroniskt-id 

 

I lagstiftningen anges att vissa uppgifter är känsliga 

personuppgifter. Exempel på dessa är: 

 Etnicitet 

 Politisk åsikt 

 Sexuell läggning 

 Religiös eller politisk övertygelse 

 Hälso- och genetisk data 

 Medlemskap i fackförening 

Behandling av personuppgifter 
Med behandling menas allt som görs med personuppgifter, vare 

sig det sker genom databehandling eller inte, till exempel 

insamling, registrering, lagring, bearbetning, utlämnande, 

spridning, sammanställning, samkörning, förstöring etc. Så fort 

man skriver om en person - behandlar personuppgifter - i löpande 

text eller i ett register gäller Dataskyddsförordningen. 

 

En behandling av personuppgifter måste vara tillåten enligt 

Dataskyddsförordningen. Det innebär att den person, som 
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uppgifterna avser, antingen har lämnat sitt samtycke till 

behandlingen eller att behandlingen uppfyller något annat villkor 

i lagen. 

 

Personuppgifter kan exempelvis behandlas på något av följande 

ställen: 

 E-post 

 Molntjänster 

 System och program 

 SMS och chatprogram 

 Hemsidor 

 Brev 

 Arkiv 

 Dokument (word, excel m.fl.) 

 Server 

 Register och listor 

 Nätverk 

 Kalendrar 

Personuppgifter i ostrukturerat material 
I PUL har det funnits en undantagsregel, den så kallade 

missbruksregeln (5a § PUL), för behandling av personuppgifter i 

ostrukturerat material. Behandling i ostrukturerat material kan 

exempelvis vara personuppgifter i löpande text på internet eller i 

dokument.  

 

Denna undantagsregel försvinner i och med 

Dataskyddsförordningen vilket innebär att varje behandling i 

ostrukturerat material behöver anmälas till förteckningen över 

behandling av personuppgifter. 

Möjligheter till behandling av personuppgifter 
För att behandling av personuppgifter ska vara laglig behöver de 

allmänna principerna för behandling av personuppgifter uppfyllas 

samt att det även behöver finnas en laglig grund för 

behandlingen. Om de allmänna principerna uppfylls och det finns 

laglig grund, kan behandling av personuppgifterna ske. 

Allmänna principer för behandling av personuppgifter 

Uppgifterna 

 ska behandlas på ett lagligt, korrekt och öppet sätt  

 samlas in för ett uttryckligt angivet och berättigat ändamål 

och behandlas i enlighet med detta angivna ändamål  

 är adekvata, relevanta och inte för omfattande i 

förhållande till ändamålen  
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 är korrekta och om nödvändigt uppdaterade  

 ska inte lagras längre än nödvändigt  

 ska behandlas på ett sätt som säkerställer lämplig säkerhet 

 

Varje verksamhet ansvarar för att de allmänna principerna 

uppfylls vid behandling av personuppgifter. 

Laglig grund som personuppgiftsbehandlingen måste 
uppfylla 

Varje behandling av personuppgifter måste vila på en laglig 

grund.  

 

Minst ett av nedan kriterier måste föreligga för att laglig grund 

ska vara uppfyllt: 

a) Samtycke 

b) Avtalsrelation 

c) Rättslig förpliktelse 

d) Skydda grundläggande intressen 

e) Myndighetsutövning/ allmänt intresse (ex arkivlagen) 

f) Intresseavvägning (OBS! Gäller ej myndigheter, se 

nedan) 

 

Varje verksamhet ansvarar för att det finns laglig grund för att 

personuppgiftsbehandlingen. 

Intresseavvägning 

Intresseavvägning innebär att man enligt PUL har kunnat 

behandla personuppgifter för ett berättigat intresse om den 

personuppgiftsansvariges intresse av behandlingen väger tyngre 

än den registrerades intresse av skydd mot kränkningar av den 

personliga integriteten. 

 

Dataskyddsförordningen indikerar att myndigheter inte kommer 

att kunna stödja sin behandling av personuppgifter enbart på 

intresseavvägning, utan det krävs även annat stöd för att en 

behandling ska vara laglig. Verksamheten behöver därför ett 

tydligt stöd av andra lagar och bestämmelser för att behandlingen 

ska vara möjlig och laglig. 

Anmälan av behandling av personuppgifter 
Arbetsmarknadsnämndens verksamheter är skyldiga att hantera 

personuppgifter utifrån rådande lagstiftning och att anmäla 

behandlingen personuppgiftsansvarig (nämnden).  

 

I anmälan ska anges vilka personuppgifter som hanteras, hur 

insamlingen av dessa sker samt till vem uppgifter lämnas. Det 
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ska också framgå hur gallring av uppgifter sker, samt hur 

eventuella förändringar i uppgifterna hanteras samt på vilken 

rättslig grund personuppgifterna behandlas och hur verksamheten 

informerar individen om detta redan vid insamlingen av 

personuppgifterna. Förteckningen ska uppdateras kontinuerligt 

med korrekt information om behandlingen. 

 

Den anmälan av behandling som gjorts ligger till grund för svar 

på eventuella frågor från Datainspektionen, eller från den 

registrerade. 

Samtycke och samtycken från barn 
Innebörden av ett ”giltigt samtycke” innebär att samtycket ska 

vara fråga om frivillig, specifik och otvetydig viljeyttring, där 

den registrerade ska få tydlig information samt därefter välja att 

godta behandlingen eller inte. Samtycken ska endast inhämtas för 

behandlingar där den registrerade har faktisk rätt att återkalla sitt 

samtycke och få informationen raderad. Det kan exempelvis röra 

sig om en publicering på nätet. En i förväg ikryssad ruta på en 

webbplats inte är godtagbart. Det är ej heller godtagbart med ett 

tyst samtycke.  

 

Vad gäller behandling av barns personuppgifter, en person under 

16 år enligt GDPR, krävs samtycke från vårdnadshavaren.  

 

Ett giltigt samtycke ska kunna visas upp i efterhand. 

Rättigheter för den registrerade 
Den registrerade individens rättigheter utökas i och med 

förordningens införande och ett utökat krav ställs på vilken 

information som ska lämnas ut till den registrerade. 

Rätten till information (informationsplikt för 
personuppgiftsansvarig) 

Den registrerade har rätt att få information när hens 

personuppgifter behandlas. Personuppgiftsansvarig (nämnden) 

ska lämna information när uppgifterna samlas in och när den 

registrerade begär det, s.k. registerutdrag. Information ska även 

lämnas vid vissa särskilda situationer t.ex. vid en 

personuppgiftsincident 

 

I Dataskyddsförordningen regleras informationsplikten i artikel 

12-14. Vilken information som ska lämnas till den registrerade 

skiljer sig beroende på om personuppgifter har lämnats in från 
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den registrerade (art 13) eller när personuppgifter samlas in från 

annan (art 14). 

 

Informationen ska lämnas kostnadsfritt i en begriplig och 

lättillgänglig skriftlig form och med ett tydligt och enkelt språk 

 

För nämnden innebär detta att information till alla medborgare 

måste lämnas exempelvis när: 

- När någon använder stockholm.public eller 

stockholm.guest 

- När någon använder våra gemensamma webtjänster 

- När någon besöker stockholm.se 

- När någon skickar e-post till nämnden/förvaltningen 

(funktionsbrevlådor eller medarbetares e-post). 

 

Informationen ska innehålla följande uppgifter: 

- Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig och 

dataskyddsombud 

- Ändamål för insamlingen/behandlingen 

- Rättslig grund för insamlingen/behandlingen 

- Intresse vid intresseavvägning 

- Mottagare av uppgifterna 

- Information om uppgifterna överförs till tredje land 

- Lagringstid för uppgifterna 

- Den registrerades rättigheter (rättelse, radering, 

begränsning, invändning och dataportabilitet) 

- Rätten att dra tillbaka ett samtycke 

- Rätten att lämna klagomål till Datainspektionen 

- Eventuell uppgiftsskyldighet enligt avtal eller lag 

- Eventuellt automatiserat beslutsfattande, inklusive 

profilering 

- Information om behandling för eventuellt annat ändamål 

Rätt till registerutdrag 

Den personuppgiftsansvarige (nämnden) har en skyldighet att på 

den registrerades begäran lämna ut information om vilka 

uppgifter om denne som behandlas (art. 15). Informationen som 

lämnas ut ska vara kortfattad, lättförståelig och ett tydligt språk 

ska användas. Begäran ska kunna göras elektroniskt och 

informationen ska även kunna lämnas ut elektroniskt i ett allmänt 

använt format. 

 

Om det finns behandling om personuppgifter om den person som 

ansöker så ska följande information lämnas till den sökande: 

a) vilka uppgifter om den registrerade som behandlas, 
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b) varifrån dessa uppgifter har hämtats, 

c) ändamålen med behandlingen, och 

d) till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som 

uppgifterna lämnas ut. 

e) den rättsliga grunden för behandlingen 

f) hur länge personuppgifterna lagras 

g) rätten att få felaktiga uppgifter rättade 

h) möjligheten att lämna klagomål till tillsynsmyndigheten. 

Rätt till rättelse och radering, rätt till begränsning samt 
rätt till invändning 

I enlighet med Dataskyddsförordningen har den registrerades 

rättigheter stärkts, vilket bland annat redovisas i följande artiklar 

 

 Rätt till rättelse och radering (Art 16-17) 

Den registrerade har rätt att vända sig till personuppgiftsansvarig 

för att be att få felaktiga uppgifter rättade eller raderade. 

 

Enligt Dataskyddsförordningen finns ett förtydligande vad gäller 

den registrerades rätt till gallring och rätt att bli ”bortglömd”. 

Den registrerade har rätt att när som helst begära att få sina 

uppgifter raderade, om det inte längre föreligger en rättslig grund 

för behandlingen av personuppgifterna. Undantag för att inte 

behöva gallra bort sådana personuppgifter är när dessa behövs för 

bokföringsändamål. Dock får personuppgifterna då endast 

användas för det ändamålet. Det är inte möjligt för en enskild att 

få uppgifter gallrade (raderade) om det inte finns ett 

gallringsbeslut för uppgifterna eller om uppgifterna fortfarande 

återfinns inom gallringsfristen. Arkivlagens bestämmelser om 

bevarande och gallring har företräde framför 

Dataskyddsförordningen. Det innebär att en enskild inte kan få 

sina uppgifter raderade ur allmänna handlingar, utan gallring får 

enbart ske enligt gallringsbeslut från Stockholms stadsarkiv eller 

annan lagstiftning som styr gallring, exempelvis 

socialtjänstlagen. 

 

 Rätt till begränsning (Art 18) 

Rätt att vända sig till personuppgiftsansvarig för att kräva att 

behandlingen begränsas. 

 

 Rätt till invändning (Art 21) 

Rätt att till personuppgiftsansvarig göra invändningar om 

behandlingen vilar på den lagliga grunden allmänt 

intresse/myndighetsutövning. 
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Rätten till dataportabilitet 

Enligt Dataskyddsförordningen finns rätten till dataportabilitet, 

vilket innebär att det ska bli lättare för den registrerade att få sina 

uppgifter flyttade från en verksamhet till en annan (exempelvis 

om man vill byta socialt nätverk). I den mån det är aktuellt i 

nämndens verksamheter, är det viktigt att säkerhetsställa att en 

sådan flytt kan ske och att en sådan begäran verkligen kommer 

från den registrerade själv. 

Personuppgifter med risker och 
konsekvensbedömning 
Dataskyddsförordningen ställer särskilda krav på verksamheter 

som vill behandla personuppgifter som medför stora 

integritetsrisker. Behandling av personuppgifter som är förenliga 

med särskilda risker för enskildas fri- och rättigheter kräver att en 

konsekvensbedömning och noggrann analys görs, det vill säga en 

form av hotbilds-, sårbarhets- och riskanalys. 

Konsekvensbedömningen ska genomföras före behandlingen av 

personuppgifter sker och ska uppdateras kontinuerligt för att 

säkerställa regeluppfyllnad. Konsekvensbedömningen är således 

inte en engångsföreteelse. Vid begäran ska 

konsekvensbedömningen kunna redovisas till Datainspektionen. 

 

Datainspektionen ska informeras i följande fall:  

- När det föreligger en hög risk med personuppgiftsbehandlingen  

- När riskerna utgör sådant hot att en skada kan leda till 

förödande konsekvenser för den registrerade, det är tydligt att 

risken kan uppstå samt när skadan inte kan repareras  

- När den personuppgiftsansvarige inte ensam kan åtgärda risken  

- När nationell lag kräver detta för utförande av vissa tjänster som 

utförs i det allmännas intresse.  

 

Kravet på genomförande av konsekvensbedömning gäller 

behandlingar som är initierade efter den 25 maj 2018. 

 

En konsekvensbedömning ska göras när behandlingen avser: 

 Utvärdering eller bedömning av den registrerade 

inklusive profilering; kan exempelvis vara den 

registrerades arbetsprestationer, ekonomiska faktorer, 

hälsa, personliga preferenser eller intressen, 

beteendemönster och så vidare (till exempel när en bank 

screenar sina kunder mot en kredit-databas).  

 Automatisk behandling på vilken beslut grundar sig 

som har rättsliga följder för fysiska personer eller på 

liknande sätt i betydande grad påverkar fysiska 
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personer; till exempel när behandlingen kan leda till 

uteslutning eller diskriminering av en individ.  

 Systematisk övervakning; behandling som syftar till att 

observera, bevaka eller kontrollera olika personobjekt.  

 Känslig data; avser de särskilda kategorier som 

definieras i artikel 9 (till exempel politisk åsikt eller 

religion) eller uppgifter som rör lagöverträdelser. Avser 

även data som typiskt sett anses höja risken för individers 

rättigheter och friheter, till exempel ekonomiska uppgifter 

eller geografisk plats. Om uppgifterna gjorts offentliga av 

den registrerade eller en tredje part kan detta ha betydelse.  

 Behandling i stor omfattning; stor omfattning definieras 

inte i Dataskyddsförordningen, men viss ledning kan 

hämtas i skäl 91. Enligt artikel 29-gruppen ska följande 

beaktas vid avgörande om behandlingen ska anses vara i 

stor omfattning:  

o Antalet registrerade som omfattas av behandlingen  

o Volymen av data och omfattningen av dataposter 

som behandlas  

o Behandlingens tid och varaktighet  

o Den geografiska spridningen av behandlingen  

 Data som matchas eller kombineras i flera datakällor; 

till exempel datasammansättning som ett resultat av två 

separata personuppgiftsbehandlingar som gjorts i olika 

syften och/eller av olika personuppgiftsansvariga på ett 

sätt som överstiger den registrerades rimliga 

förväntningar. 

 Data som rör sårbara fysiska personer; detta gäller 

främst registrerade som på grund av sin ställning inte 

anses ha samma förmåga att samtycka eller motsätta sig 

behandling av personuppgifter, till exempel barn, äldre, 

patienter.  

 Innovativ användning eller användning av 

tekniska/organisatoriska lösningar; till exempel 

fingeravtryck och ansikts-scanning. Vägledning avseende 

användning av ny teknik kan hämtas i skäl 89 och 91 

Dataskyddsförordningen.  

 Dataöverföring till tredje land; till exempel vid 

användning av vissa molntjänster.  

 När behandlingen hindrar individer att utöva sina 

rättigheter alternativt använda sig av ett kontrakt 

eller tjänst; till exempel när en personuppgiftsbehandling 

utförs på allmän plats och den registrerade inte har 

möjlighet att undvika, eller som på något sätt begränsar 

tillgång till en tjänst eller ingående av avtal.  
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Inbyggda dataskydd i system - Privacy by design 
”Privacy by design” innebär att det ska finnas ett inbyggt 

dataskydd i systemet/en. Det innebär att nämnden behöver 

säkerställa att detta finns i de system/lösningar som används, till 

exempel genom kravställning till leverantören. Datainspektionen 

tar upp åtgärder som pseudonymisering (att uppgifterna som 

behandlas inte kan kopplas till enskild utan ytterligare 

information/nyckel som förvaras avskild) eller dataminimering 

(endast behandla de uppgifter som är nödvändiga vid varje 

enskilt ändamål). Båda dessa begrepp behandlas i förordningen. 

Incidenter 
När en personuppgiftsincident sker, det vill säga om 

verksamheten blir utsatt för exempelvis dataintrång eller på annat 

sätt förlorar kontrollen över personuppgifterna som behandlas, 

ska detta omedelbart anmälas till nämndens dataskyddsombud. 

 

Dataskyddsombudet bedömer och gör eventuell anmälan till 

tillsynsmyndigheten om det inte är osannolikt att det kan medföra 

en risk för enskildas fri- och rättigheter Anmälan till 

tillsynsmyndigheten behöver göras inom 72 timmar från det att 

incidenten har upptäckts. 

Arbetsmarknadsförvaltningens förberedande 
arbete 
Inom arbetsmarknadsförvaltningen pågår ett förberedande arbete 

inför att den nya lagstiftningen träder i kraft. Detta för att 

säkerställa att nämnden (som personuppgiftsansvarig) och 

förvaltningen lever upp till de krav som ställs i den nya lagen och 

för att förvaltningen ska ha en tydlig ansvarsfördelning och 

tydliga interna riktlinjer gällande hanteringen av personuppgifter. 

 

Det förberedande arbetet består bland annat i att verksamheterna 

inventerar vilka behandlingar av personuppgifter de har och 

anmäler behandlingarna till nämnden, och i att ta fram riktlinjer 

och rutiner för förvaltningens hantering av personuppgifter. 

Riktlinjerna och rutinerna omfattar bland annat: 

- roller och ansvarsfördelning 

- anmälan av behandling av personuppgifter 

- rutiner för samtycken 

- hur den registrerades rättigheter ska tillgodoses (rätten till 

information/informationsplikt för personuppgiftsansvarig, 

utlämnande av information till den registrerade, rätt till 

rättelse och radering, rätt till begränsning samt rätt till 

invändning, rätten till dataportabilitet) 



 Tjänsteutlåtande 

Dnr AMN 2018-0185-1.1.3 

Sida 14 (14) 

 

 

 

 

 

 

- hur konsekvensbedömning ska genomföras 

- hantering av inbyggt dataskydd 

- hantering och anmälan av incident 

- hantering av personuppgiftsbiträden/ 

personuppgiftsbiträdesavtal 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom administrativa staben. 

Arbetsmarknadsförvaltningens förslag 

Arbetsmarknadsförvaltningen föreslår att upphandlad konsult 

från Softronic, som uppfyller de krav som ställs för att kunna 

verka som dataskyddsombud, utnämns till 

arbetsmarknadsnämndens Dataskyddsombud under tiden för 

gällande avtal (dnr AMN 2018-0194-1.3). Kontaktuppgifterna 

kommer att anmälas och skickas in till Datainspektionen efter 

detta beslut. 

 

Gällande avtal (dnr AMN 2018-0194-1.3) med Softronic avser 

avtal för Verksamhetsutvecklare dataskydd. Avtalet gäller till och 

med 2018-12-31. Arbetsmarknadsförvaltningen har därefter 

möjlighet att förlänga avtalet med upp till två år. 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen föreslår också att nämnden 

delegerar till arbetsmarknadsdirektören att föra 

registerförteckning över behandlingar av personuppgifter samt att 

registerförteckningen anmäls till nämnden en gång per år. 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen föreslår även att 

arbetsmarknadsdirektören delegeras rätten att besluta om 

riktlinjer och rutiner för arbetsmarknadsnämndens hantering av 

personuppgifter och att beslutet anmäls till nämnden. 

Jämställdhetsanalys 

Arbetsmarknadsförvaltningen bedömer att förslaget ger 

likvärdiga förutsättningar för ett gott integritetsskydd för alla 

medborgare oavsett kön. 

__________________ 


