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Byggnadsnimnden

Delarsrapport 1 2018 for Byggnadsnamnden

Forslag till beslut

¢ Delassrapport for tertial 1 2018 for Byggnadsnimnden med mil- och
budgetuppfoljning samt prognos for helaret 2018 godkinns.

Eprvaltningschef Stabschef

Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsforvaltningen har upprittat delarsrapport 1 f6r perioden januari —
april 2018 tor Bygenadsnimnden och omfattar verksamhetsomride 15.
Delarsrapporten innehaller dven en prognos for helaret 2018, uppféljning av
mal och sarskilda uppdrag samt verksamhetsuppféljning, allt redovisat per
verksamhetsomrade.

Forvaltningens uppdrag ér att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
malen uppnds samt att planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga atgirder
snarast mojligt. Om atgarderna i vasentlig utstrackning forsaimrar uppfyllandet
av verksamhetsmdl ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen £6r forslag till
beslut i kommunfullmiktige.
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Uppfdljning av mal och sarskilda uppdrag

Under dret bedriver stadsbyggnadsforvaliningen ett internt arbete for att
genomlysa var stadsbyggnadsprocess. Syftet med vart kvalitetsarbete ar att
forindra, forbittra och fornya vira arbetssitt f6r att passa var nuvarande

organisation och skapa goda forutsittningar for de nya roller vi har rekryterat de
senaste dren.

Bygglovenheten har tillsammans med delar av staben gjort en sarskild
kartligening av bygglovprocessen for att se vilka fléden som eventuellt skulle
kunna automatiseras och om det finns uppgifter som skulle kunna
effektiviseras. Kartliggningen kommer att ligga till grund f6r det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Under den forsta delen av dret har mycket av bygglovenhetens fokus legat pa
implementetingen av det nya drendehanteringssystemet Vision. Nya mallar har
tagits fram och arbetet med att ta fram nya rutiner har pibdrjats och kommer
att vara klart innan sommaren. Enheten har som mal att kunna infora en helt
digital bygglovprocess under aret och har lagt mycket tid pa det arbetet. Vissa
tester har gjort under varen som dessvirre inte har fallit vil ut och visar pa stora
brister 1 det nya systemet.

Enhetschefen ar tillbaka sedan 5 mars efter en lingre ledighet och en jurist har
rekryterats och borjar 4 juni. Fram till dess skots mycket av arbetet med olovligt
byggande och strandskyddsirenden med stod av konsulter. En handlaggare har
gitt i pension under viren och tvd medarbetare ar sjukskrivna pa deltid.

Verksamhetsuppféljning

‘Indikator | ' i Bedomni
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No6jd Kund-Index | 63 56 46 46 55 Ej Minskad
- totalt accepterat

virde
Bygglov - 28 33 4,0 4.0 4.0 Virde Minskad
Handlaggningstider uppnatt
i Attefallirenden
mits varje manad
Bygglov - 3,0 3,8 4,1 4.3 6,0 Nira virde | Okad
Handliggningstider

mits varje manad

(antal veckor)
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Bygglov - andel 15,00% | 21,00% ; 40,00% | 44,00% | 70,00% | Ej Okad
elektroniska accepterat
ansoOkningar virde

Nimnden foljer upp NKI-mitning f6r privatpersoner och féretag vid
tertialboksluten. Det arbetet som gjorts under 2017 vad giller digitalisering och
verksamhetsutveckling har inte gett dnskat resultat. Det gbr att utvecklingen
mot en helt digital process kommer ta betydligt lingre tid att infora dn vad vi
hade hoppats pd. Det innebir ocksd att mojligheterna att f6rbittra servicen och
tillgdngligenheten till medborgarna och 6vriga kunder dr sma.

Vi har ett effektivitetsproblem pa enheten som till stor del grundar en trend
somn stricker sig 6ver flera dr dir vi ser att drendemingden Skar samtidigt som
personalstyrkan ir den samma. Vi har dven haft vakanser, sjukskrivningar och
f6rildraledigheter som paverkat verksamheten negativt ur ett
effektivitetspetspektiv.

For att undetlitta handligeningen och térenkla processen har vi haft
forhoppning om attinférandet av ett nytt verksamhetssystem 2017/2018 skulle
bidra till en 6kad effektivitet pd enheten. Dessviirre har utvecklingen inte
inneburit ndgra tudsvinster f6r handliggarna utan snarare tviiet om. Forutom att
alla har behovt lira sig ett nytt system har bytet inte inneburit att vi har kunnat
inf6ra den digitala process som vi hade planerat.

Hanldggningsuden for Attefallirenden har minskat kraftigt under borjan av dret.
Vi klatar milet pi 4 veckor med rige. in av anledningarna till det ar att vi
numera fdljer upp den hir drendetypen separat.

Trenden som pekar pd fler clektroniska ansékningar under forsta delen av aret
ar positiv for verksamheten men Skningstakten dr for lag f6r att nd 70 % pa
heliret. Det 4r mojligt act de subventioner av taxan som gjordes under 2017
bidrog till att pressa upp siffran £6r flolaret. Hir bor man se Sver om det ér lige
att infora en subvention under delar av 2018.
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