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Yttrande Gver stadsrevisionens arsrapport for
Ostermalms stadsdelsnamnd 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkénner tjansteutlatandet och overlamnar det till
Stockholms stads revisorer.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2017. Den érliga revisionen
omfattar granskningar och bedémningar géllande
stadsdelsndmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat,
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten samt
ndmndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper.

Stadsrevisionen bedomer sammantaget att nimnden i allt visentligt
har bedrivit verksamheten pé ett andaméalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Ndmndens interna kontroll bedoms
ha varit tillrdcklig. Rdkenskaperna bedoms 1 allt védsentligt ha varit
rittvisande. Stadsrevisionen har dverldmnat arsrapporten till
stadsdelsndmnden for yttrande.

Arsrapporten innehdller dven en dversiktlig redovisning av
resultatet av revisionens grundldggande och fordjupade
granskningar samt en uppfoljning av hur nimnden har beaktat
rekommendationer frén tidigare ars granskningar. Uppf6ljningen
visar att ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Revisionen ldmnar dértill rekommendationer till
ndmnden utifran ett antal genomforda granskningar. Forvaltningen
anser att revisionens rekommendationer ska foljas och arbetar for
det.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och
bolagsstyrelser. I rsrapporter for nimnder sammanfattar
Stadsrevisionen i Stockholm det géngna érets synpunkter pa
verksamheten. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen
av Ostermalms stadsdelsniimnds verksamhet under 2017. Den 13
mars 2018 behandlade de bifogad arsrapport och har dverldmnat
den for yttrande senast den 29 juni 2018.

Arendet
Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

e Bokslut och rikenskaper

e Intern kontroll

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Stadsrevisionen anser sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd
1 allt visentligt har bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen
grundar sig pa att nimnden redovisar ett ekonomiskt dverskott jAmfort
med budget och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal.

Néamndens ekonomiska utfall 2017 avvek, efter resultatoverforingar,
med + 52,7 mnkr i forhallande till budgeten. Revisorerna anser att
budgethéllningen har varit tillricklig och att nimnden har forklarat
den forhallandevis stora avvikelsen pé ett tillfredsstillande satt.
Néamnden redovisade dven ett dverskott for investeringar i
forhallande till budget. Revisorerna anser att nimnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstillande satt.

Néamndens verksamhetsmissiga resultat for 2017 bedoms 1 allt
vasentligt vara forenligt med de mal som fullmiktige faststéllt.
Beddmningen grundas pd en granskning av nimndens redovisning i
verksamhetsberittelsen av 1 vilken utstrackning
kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter, de egna
namndmalen, nimndindikatorerna och nimndaktiviteterna har
uppfyllts.

Revisorerna anser att avrapporteringen ar overskddlig, strukturerad,
tydlig och ger rimliga forutsittningar for att kunna bedoma
méaluppfyllelse.
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Bokslut och rakenskaper

Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vésentligt vara réttvisande samt
folja géllande regler och god redovisningssed. Beddmningen baseras
pa en granskning av ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar
som genomforts under aret.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, dr att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Revisionen anser att nimnden har forutsittningar for en
kontroll som é&r aktiv och &ndamalsenlig. Arbetet med den interna
kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation, system och
det I6pande arbetet. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Nimndens system for intern kontroll &r aktuellt och
upprittat i enlighet med stadens anvisningar.

e Nimnden har en arlig och strukturerad riskbeddmning som
fdngar upp visentliga risker och hur de ska hanteras.

e Utifran riskbeddomningen har nimnden upprittat en
internkontrollplan.

e Riskanalysen innefattar risker for oegentligheter.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

e Nimnden har en i huvudsak tillfredstéllande
uppfoljningsstruktur och uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora sker arligen.

e Nimnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

Revisorerna papekar att det saknas relevanta indikatorer med arsmal
for métning av tillstind som ndmndmalen avser vilket forsvarar
uppfoljningen av flera av ndmndens egna mal.

Forvaltningens kommentar:

I samband med verksamhetsplaneringen for 2018 genomfordes
ett arbete for att vidareutveckla beskrivningen och
forutséttningarna for uppfoljningen av nimndmalen, bland annat
genom tydligare beskrivningar av de forviantade resultaten. [
samband med detta lades 4ven ndmndindikatorer till {6r vissa
nidmndmal.

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018
Revisionen har granskat ndimndens interna kontroll avseende
kdhantering inom forskolan, socialjouren barn och unga samt
kontroll av I6neutbetalningar och delegationsordning. Vidare har
granskning skett av nimndens forebyggande arbete avseende
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende samt rutiner for



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2018-171-1.4.
Sida 4 (7)

automatiska periodiseringar. Vissa avvikelser har identifierats 1
granskningarna, men inom dessa omraden bedoms den interna
kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig. Ndmnden rekommenderas
dock bland annat att utveckla den interna kontrollen av
kdhanteringen inom forskolan.

Kéhantering inom forskolan

Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens uppf6ljning
inte ar tillrdcklig for att sdkerstdlla att hantering av forskoleplatser
sker enligt stadens regelverk. Bedomningen baseras pa att nimnden
saknar en tillrdcklig egenkontroll. Det gors inte ndgon kontroll eller
uppfoljning annat &n om barnomsorgsgarantin uppfylls.
Revisionskontoret rekommenderar dérfor att némnden utvecklar den
interna kontrollen av kéhanteringen inom forskolan.

Férvaltningens kommentar:

Kohanteringen finns med i nimndens vésentlighets- och
riskanalys 2018. Dir risken/den oonskade hiandelsen
“regelverket f6ljs inte” har virderats. Riskvardet blev lagt men
en atgird lades till: ”En rutin f6r egenkontroll avseende
tillimpning av stadens regelverk for kohanteringen inom
forskolan tas fram.”

Samverkan mellan socialjouren och stadsdelsndmnderna
Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan socialnimnden
och stadsdelsndmnderna 1 huvudsak upplevs som tydlig, men att
oklarhet kan uppsté i samband med 6verging fran kontorstid till
jourtid. Samverkan sker inom ramen for enskilda drenden, inom
stadsovergripande ndtverk och genom referensgrupper som
samordnas av socialjouren. Det saknas en stadsdvergripande rutin
for samverkan och informationséverforing mellan
stadsdelsforvaltningarna och socialjouren.

Granskningen omfattade en verifiering avseende tio drenden som
varit aktuella hos socialjouren under jourtid. Verifieringen avsag
arenden dér det fanns behov av atgirder fran stadsdelsndmnderna
utifran socialjourens information. Namnden har i samtliga dessa
drenden vidtagit dtgirder.

Forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende

Granskningen visar att ndmnden har ett antal centrala riktlinjer pa
omrddet och har upprittat en kontrollstruktur for avstimning och
bevakning. Vidare gors beddmningar av var i verksamheten risker
inom omrddet kan uppstd som sédkrats med kontrollrutiner. Slutligen
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finns det en rutin som sikerstéller att identifierade avvikelser
rapporteras till ansvariga for atgird.

Rutiner for automatiska periodiseringar
Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Implementering av Effektivt inkdp

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r 1 huvudsak tillricklig. Bedomningen baseras pa att
inkOpssystemet och stadens rutiner kopplade till systemet bedoms
fungera tillfredsstillande och tillimpas 1 forvaltningen. Det finns
inbyggda kontrollmoment i ink&psprocessen nér inkdp gors genom
inkopssystemet. Dessa sékerstéller att inkOp av varor sker i enlighet
med stadens regler och lagstiftning. Foérvaltningen har inga
dokumenterade instruktioner for inkdp och upphandling som
tydliggdr att inkGpssystemet ska anvéndas i forsta hand, ddremot
foljer forvaltningen stadens rutiner pa omradet.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar
Den sammanfattande bedomningen dr att nimndens interna kontroll
avseende lonehanteringen ar tillracklig.

Delegationsordning

Revisorerna har dven granskat om ndmndens delegationsordning ar
1 6verensstimmelse med kommunallagens bestimmelser.
Granskningen visar att fordelningen av ansvar och befogenheter 1
huvudsak &r tydlig och att beslut som fattas med stod av delegation
anmals pa ett i huvudsak tillrackligt sitt. Dock &r det i vissa fall
otydligt vilken funktion som ar ldgsta beslutsfattande delegat, da det
kan tolkas som att fler &n en delegat har rétt att fatta samma beslut.

Revisorerna menar att uppfdljning och kontroll av beslut som fattas
med stod av delegation fran ndmnden inte &r helt tillrdcklig.
Néamndens internkontrollplan (2017) omfattar att kontroll av
beslutsfattandet sker i enlighet med delegationsordning inom
dldreomsorgen. Ndmnden rekommenderas att tydliggdra
beslutsratten samt utveckla en systematisk uppfoljning och kontroll
av foljsamheten till delegationsordningen inom samtliga
verksamhetsomréaden.
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Férvaltningens kommentar:

Fortydliganden kommer att goras i samband med att
delegationsordningen revideras, vilket gors minst arligen.
Delegation/tjanstemannabeslut finns med i ndmndens
visentlighets- och riskanalys 2018. Dér risken/den oonskade
hiandelsen “beslut fattas av felaktig instans och foljer inte
kommunallagens krav pa anmélan” har varderats. Riskvérdet
blev ldgt men en uppfoljningsatgérd lades till:
”Stickprovskontroller géllande nimnd, manadsvisa kontroller
infor sociala delegationen.” Atgirden avser samtliga
verksamhetsomraden.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av hur nimnden har beaktat
rekommendationerna. Uppfoljningen visar att nimnden 1 huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer. ”Dock pagér fortfarande
forvaltningens revidering av nimndens kvalitetsledningssystem
enligt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd. Arbetet bedoms
slutforas under 2018.”

Forvaltningens kommentar:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dnr 2018-92-
1.2.1. behandlades pa ndmndens sammantrdde den 15 mars
2018. Namnden beslutade att godkdnna forvaltningens forslag
till styrdokument for kvalitetsarbete inom &ldreomsorg och
socialtjinst enligt SOSFS 2011:9. Arbetet med de olika delarna i
ledningssystemet pagar genom kartldggning, revidering och
dokumentation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen, i samrdd med 6vriga
berdrda avdelningar inom forvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvigda
beddmning visar att stadsdelsndmndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 allt visentligt ar tillfredstdllande och réttvisande.
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Vissa brister avseende den interna kontrollen har noterats i de
granskningar som gjorts. Sammantaget dr dessa brister inte av sddan
omfattning att de visentligt pdverkar beddmningen av nimndens
interna kontroll. Forvaltningen har kommenterat de omréden dar
stadsrevisionen visat pa brister och behov av forbattringsatgérder,
dér forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta dtgérder.
Forvaltningen anser att samtliga revisionens rekommendationer ska
foljas.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjansteutlatande till Stockholms stads revisorer som sitt yttrande.

Bilagor
1. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsndmnd ar 2017
2. Arsrapport 2017 Ostermalms stadsdelsnimnd



