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Arendet
Tillsyn av stddboende for barn och unga vid Blackebergs stodboende i
Stockholm.
Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stéller krav pé att
socialndmnden vidtar foljande atgérder:
e Att ndmnden inte anstdller ndgon eller erbjuder uppdrag,
praktiktjanstgéring eller liknande om inte kontroll gjorts av
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister i enlighet
med lagen (2001:171) om registerkontroll av personal vid sédan
hem f6r vard eller boende som tar emot barn
o Sikerstélla att ungdomar har majlighet att ta emot 6vernattande
géster
Socialndmnden ska redovisa fér IVO vilka atgarder nimnden har
vidtagit senast den 15 maj 2018.
Skélen foér beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande i de delar tillsynen avser:
- Verksamheten har inte fullgjort sin skyldighet att begéra utdrag
ur Polisens belastnings- och misstankeregister innan anstéllning
gors.
- Verksambheten tillater inte Gvernattande géster. IVO anser att det
saknas lagstod for detta.
- Verksamhetens lokaler uppfyller kraven pé trygghet och
sékerhet.
- Verksamhetens bemanning samt personalens och foérestdndarens
utbildning och erfarenhet ar tillrdcklig for att sdkerstélla vard av
god kvalitet.
Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.ost@ivo.se Org nr 202100-6537 s
102 34 Stockholm www.ivo.se oAt
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- Verksamheten genomfor lamplighetsbedomningar vid
mskrivningar, men de dokumenteras inte till fullo. Utifran att ett
utvecklingsarbete pagar inom Stockholms stad for att
lamplighetsbeddmningarna ska dokumenteras i enlighet med
géllande lagstiftning sé stéller inte IVO krav pa tgéirder.

- Verksamheten har arbetssitt for att hantera och forebygga
incidenter.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal och barn och unga i kinnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att ungdomarna ska fa en
trygg och siker vard. Mot bakgrund av detta och att verksamheten ir
nystartad har tillsynen dérfor inriktats pa verksamhetens lokaler,
personalens kompetens, bemanning, inskrivning,
lamplighetsbedomning, incidenter och misstanke- och
belastningsregister.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister

IVO beddmer att verksamheten inte uppfyller géillande lagstiftning om
registerkontroll av personal.

Av de inskickade listorna med uppgifter om nir kontroll skett av
Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister infor anstillning
framkommer att elva anstéllningar har pabérjats utan att kontroll gjorts
dessforinnan.

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boende som tar emot barn far dessa hem inte anstélla ndgon om inte
kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister. Detsamma géller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjdnstgéring eller liknande.

Overnattande géster

IVO beddmer att det saknas lagstdd for att inte tillita Svernattande
gaster. Med beaktande av vad som framgér av foreskrifterna, #r en del
av forberedelsen for sjilvstandighet i ett boende att kunna trina pa att
ta emot Overnattande géster, med hinsyn tagen till grannar, och att det
ska kunna ske i den enskildes egna boende. Vissa ungdomar kan ha
behov av att ha bes6k dven pa natten, t.ex. anh6riga som kommer pa
besok eller pojk- respektive flickvanner. Verksamheten maste ha
dndamalsenliga lokaler for att den enskilde ska f4 en meningsfull
vistelse. Om huvudmannen bedémer att det finns risk for brister i
sékerheten vid besok har huvudmannen ett ansvar for att anpassa
bemanningen.
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Forestdndaren, som har titeln bitrddande enhetschef i verksamheten,
och gruppledaren uppger vid inspektionstillfdllet att ungdomarna inte
far ha 6vernattande géster. Ungdomarna far ta emot besdk pa kvéllar
fram till senast k1. 22.00.

Enligt forarbeten till reglerna om stédboende (prop. 2015/16:43 s 39
ff.) framgér att tanken med den nya boendeformen &r att den unge ska
fa ett eget boende att disponera sjdlvstédndigt. Mot bakgrund av hur den
tilltdnkta mélgruppen har beskrivits i forarbetena bor de individer som
tas emot i stddboende vara s pass mogna och sjélvstindiga att de, med
hjdlp av det stéd som verksamhetens personal erbjuder, kan avgora
vilka som &dr lampliga som nattgéster och kan ta hénsyn till bdde
grannar och andra som &r placerade i samma boende. En begransning
av mojligheten for dessa unga vuxna att sjédlva fa bestimma om t.ex. en
partner eller vén ska f4 stanna ¢ver natten dr inte forenligt med att de
unga ska ges mojlighet till sjdlvbestimmande och integritet. Det finns
ingen motséttning mellan att tilldta de unga att ha nattliga géster och att
med hjélp av ordningsregler tillgodose behovet av trygghet och
sakerhet. Detta ska dven ses mot bakgrund av att personal ska vara
tillgéinglig dygnet runt och vid behov kunna infinna sig i de egna
boendena utan drojsmél (jfr dom meddelad av forvaltningsrétten i
Stockholm, mal nr 23357-16).

Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
stodboende (HSLF-FS 2016:56) bor forestdndare se till att det finns
ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade utrymmen.
Reglerna bor syfta till att tillgodose sikerhet, trygghet och trivsel. De
bor vara vél kinda av personalen och av barnen och de unga.

Enligt 1 kap. 1 § tredje stycket socialtjdnstlagen (2001:543), SoL, ska
socialtjansten bygga pa respekt for ménniskornas sjdlvbestimmande
och integritet.

Lokaler

IVO bedomer att lokalerna uppfyller kraven pa trygghet och sékerhet.
Vid inspektionen framgar att huset dér stodboendet &r beléget har varit
ett servicehus tidigare och bestér av 5 vaningar med fyra ldgenheter pa
respektive vaning. Totalt anvinds 16 ligenheter som stddboende.
Lagenheterna &r tre rum och kok dér ungdomarna delar pa dusch,
toalett, kok och vardagsrum. Varje ungdom har ett eget rum som de kan
lasa.

Tvé utrymmen i huset anvdnds av personal f6r dokumentation och
samtal. Det finns ett allrum dér olika aktiviteter 4ger rum, sdsom t. ex
husméten och pingis.
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Foretriddare for verksamheten anser att lokalerna ar ldmpliga for
malgruppen, dd ungdomarna som bor dér har en god férmaga att klara
sig 1 vardagen.

Flickor och pojkar delar aldrig ligenhet. Beddmning av vilka som ska
dela lagenhet gors utifrén intressen och graden av sjilvstindighet.

Enligt 6 kap. 1§ HSLF-FS 2016:56 ska den som bedriver verksamhet i
form av stédboende se till att stddboendets lokaler utformas pa ett
sddant satt att det bidrar tillbarns och ungas forberedelse for
sjalvsténdighet. Utformningen ska ocks tillgodose behovet av trygghet
och sikerhet for de barn och unga som ska placeras dar.

Enligt 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska de egna boenden som ingar i
ett stodboende ska vara hemlika och besta av rum fér boende, utrymme
for tillagning och intag av méltider samt rum f6r personlig hygien.

Ett eget boende bor besta av en egen ldgenhet som den placerade
disponerar. Om det beddms lampligt, kan dock ett eget boende utgéras
av ett eget rum for boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som é&r placerade i stddboendet.

Enligt 6 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska de egna boendena vara
utformade med hédnsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna lasa lagenheten eller rummet for boende samt
rummet for personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna
13sa upp. Barnet eller den unge ska fi information om i vilka situationer
som personalen far lasa upp.

Personalens kompetens

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit ndgra
omsténdigheter som tyder pa att bemanningen eller personalens och
forestdndarens utbildning och erfarenhet inte &r tillriacklig for att
sikerstilla vard av god kvalitet. IVO anser att kompetensen hos den
timanstéllda beh&ver héjas vid framtida rekryteringar och genom
kompetensutveckling av befintliga timanstillda.

Bitrddande enhetschef har magisterexamen i ledarskap och organisation
och har tidigare erfarenhet av liknande arbete. Sju av tio
tillsvidareanstillda har enligt IVO:s bedémning relevant eftergymnasial
utbildning sisom t.ex socionom och fil.kand. i sociologi. Alla utom en
person har erfarenhet av liknande arbete.

Den timanstillda personalen saknar relevant eftergymnasial utbildning
men har erfarenhet av liknande arbete. Den kompetensveckling de far
ar inriktad pé introduktion vid nyanstéllning.

De intervjuade berittar att majoriteten av den fasta personalen har
jobbat pd boendet sedan starten. I och med att flera av Stockholms stads
boenden f6r ensamkommande har lagts ner s forekommer det en viss
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omfordelning av personal inom staden. Personalen har erfarenhet av
malgruppen och av liknande arbete.

Av inhdmtade uppgifter om bemanning framgar att tre
behandlingsassistenter och gruppledaren arbetar dagtid pé vardagar. 3-4
personer dr 1 tjanst pd kvillar och en person jobbar natt. P4 helgerna ar
det tva personal som arbetar.

De intervjuade anser att bemanningen &r tillrdcklig for att ge det
individuella stéd som behovs till varje ungdom. Bemanningen &r 3
behandlingsassistenter pa dagtid plus gruppledare, 3-4 pé kvillen pa
vardagar och en vaken natt. P4 helgerna arbetar 2 behandlings-
assistenter. Bitrddande enhetschef dr chef pé ytterligare ett boende och
tjénstgor till 50 % pa Blackebergs stédboende.

Ungdomarna ringer till, alternativt sGker upp personalen i
kontorsutrymmena i huset, om de behéver komma i kontakt med
personal. Personalen &r tillgdnglig for ungdomarna. Verksamheten
tillimpar kontaktmannaskap. Besok utanfor boendet (t ex moéte med
socialsekreterare, vardcentral, skola, handla tillsammans med
ungdomen) planeras s att det alltid ska finnas personal pa plats.

For de ungdomar som behover extra stdd finns tilldggstjanster som
placerande ndmnd kan bestélla.

Enligt 7 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska den som bedriver verksamhet i
form av stédboende ska se till att det finns sdrskilt avdelad personal
som har till sin huvudsakliga uppgift att stodja de barn eller unga som
ar placerade ddr. Den sdrskilt avdelade personalen bér vara organiserad
pé ett sitt som bidrar till kontinuitet och méjliggdr fortroendefulla
relationer med barnen eller de unga i stddboendet.

Enligt 7 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den sérskilt avdelade
personalen finnas pa plats i stddboendet 1 den utstrdckning och den
omfattning som kravs med hénsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingér i
verksamheten ligger nira varandra eller bestér av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sdrskilt beaktas i vilken
utstrdckning och omfattning den sérskilt avdelade personalen behdver
vara pa plats i direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
beaktas om barn i dldern 16—17 ar kan komma att bli placerade i
stodboendet. Vid de tider pé dygnet dé individuellt anpassat stod
normalt inte ges kan dock annan personal 4n den sérskilt avdelade vara
tillgdnglig for att tillfalligt ge sadant stod.

Enligt 7 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska personal vara tillginglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig i de egna boendena
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utan oskéligt drojsmédl med hénsyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och sikerhet.

Enligt 8 kap 1 § HSLF-FS 2016:56 ska en forestidndare vid ett
stodboende ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten. Forestdndaren ska ha
1. minst eftergymnasial utbildning vars inneh3ll ir relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stodboendet,
2. erfarenhet av liknande verksamhet, och
3. personlig lamplighet. '
Den eftergymnasiala utbildningen bor omfatta minst tva ar och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.
Vidare bor forestdndaren ha
— kunskap om den mélgrupp som stédboendet #r avsett for och
malgruppens behov,
— kunskap om de arbetssitt som ér relevanta for malgruppen,
— kunskap om regelverket inom socialtjanstens omrade som giller
barn och unga, och
—  kunskap om och formaga att tillimpa det regelverk som rér
verksambhet i form av stédboende.

Enligt 8 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den 6vriga personalen vid ett
stddboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsittningar for att

1. méta de behov av stdd som malgruppen har, och

2. sdkerstélla en trygg och siker insats.

Personalen bér ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

In och utskrivningar samt ldmplighetsbedémning

IVO bedémer att verksamheten genomfor lamplighetsbeddmningar,
men de dokumenteras inte till fullo. Det saknas dokumenterad
beskrivning av hur den unges behov ska tillgodoses i forhallande till
personalens kompetens, tillgangen till personal och boendets
utformning och bedémning av om placeringen kan innebéra negativ
péverkan, véld eller vergrepp i forhallande till andra boende. Utifrin
att ett utvecklingsarbete pagar inom Stockholms stad for att
ldmplighetsbeddmningarna ska dokumenteras i enlighet med gillande
lagstiftning sd kréver inte IVO négra atgirder i nuléget.

Bitrddande enhetschef beslutar om in- och utskrivning, vilket
dokumenteras. Forfragan fran handlédggare om lediga platser gar till en
samordnare pé socialforvaltningen som dr den som har &verblick dver
vilka verksamheter som har lediga platser och som dven upprittar ett
kosystem (frimst till tréningslédgenheter). Denne tar efter forfrigan
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kontakt med boendet och gruppledaren inhdmtar sedan information fran
handldggaren som vill placera. De ungdomar som &r aktuella for
Blackebergs stédboende har oftast bott p4 HVB eller familjehem innan
och beddms vara redo for ett mer sjadlvsténdigt boende. Ett studiebesok
bokas in dir ungdom, socialsekreterare och/eller god man nérvarar dér
ungdomen far information om boendet och verksamheten far mer
information om ungdomen. Viktiga parametrar 4r att det finns en
fungerande skolgang och att ungdomen bedéms vara sjdlvgaende. Efter
insamlandet av information om ungdomen sé diskuterar gruppledare
och bitrddande enhetschef om placeringen ar lamplig.
Lamplighetsbeddmningen gors utifrén behov, personalens kompetens
och om den passar in med 6vriga boende, frimst med den ungdom som
hen ska dela lagenhet med.

Vanliga uppdrag for boendet 4r stéd i att hantera ekonomi och kunna
boka tider sjédlv och mélsdttningen &r att ungdomen ska g4 vidare till
triningsldgenhet.

Det dr handldggaren som bedémer om ungdomen 4r mogen for att bo
pa stddboende och det har hént att boendet inte fatt all information om
ungdomens behov av stdd. Vid tva tillfdllen har ungdomar skrivits ut da
de var 1 behov av mer omfattande stéd.

Bitradande enhetschef berittar att en ny blankett for inskrivningsbeslut
och ldmplighetsbedémning &r framtagen av socialforvaltningen som
ska anvindas fram&ver dér beslut och bedémning framgér tydligare dn
idag.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjanstférordningen (2001:937) SoF, ir
det férestdndaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett
stodboende. Vid inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet &r
lampligt med hénsyn till den enskildes behov, alder, utveckling,
utbildning och personliga forhallanden i 6vrigt. Har huvudmannen
bestdmt en annan ordning for inskrivningen ska denne meddela
Inspektionen for vird och omsorg vad som géller.

Av 11 kap. 5 § Socialtjdnstlagen (2001:453) SoL, framgér att
genomforande av insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och hindelser av betydelse.

Enligt 4 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska vid lamplighetsbed6mningen
enligt socialtjanstforordningen den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stddboende utga fran

socialndmndens
1. bedomning av vilket behov av stdd barnet eller den unge har,
och

2. redogorelse for omstédndigheterna i dvrigt kring barnet eller den
unge.



Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.4.2-30237/2017-12 8(10)

Enligt 4 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den som beslutar om
inskrivning vid lamplighetsprévningen sirskilt beakta hur barnets eller
den unges behov av st6d kan tillgodoses under trygga och sikra former
med hédnsyn tagen till

1. tillgéngen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning.

Om bedémningen avser en placering i ett eget boende som ligger néra
andra boenden som ingér i verksamheten eller ett boende med
utrymmen som delas med andra barn eller unga som #r placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebéra negativ paverkan eller
medfora krinkningar, vald eller vergrepp.

Enligt 4 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska bedémningen dokumenteras
om ett stddboende bedéms lampligt for ett barn eller en ung person.

Incidenter
IVO beddmer att verksamheten har rutiner for att forebygga och agera
vid incidenter.

Det har inte intréffat ndgra incidenter och allvarliga hindelser i
verksamheten. En mindre brand uppstod utanfor boendet i somras. Det
har inte gjorts ndgra Lex Sarah-rapporteringar.

Medarbetarna dr bra pa att uppmérksamma om nigon mar déligt och
foljer kontinuerligt upp detta. Om négot inte fungerar, t ex skolgéng, s3
har personal samtal med ungdomen s fort som méjligt och socialtjanst
och god man informeras. Om det inte blir fordndring s har gruppledare
ett samtal med ungdomen.

Vid misstanke om alkohol- och/eller drogmissbruk sa uppréttas en
atgérdsplan. Om planen f6ljs s kan ungdomen bo kvar.

Personalen gér rond i huset tvd gdnger per dag, en pa morgonen och en
pa kvillen. Detta for att uppmérksamma om négon inte mar bra
och/eller inte &r pa vig till skolan och sent pa kvillen for att sikerstilla
att ungdomen &r hemma.

Det finns flera sitt att limna synpunkter och klagomal p& (anonymt i
brevldda, samtal med personal och pd husméten). Alla synpunkter tas
upp pa personalmdten som dger rum varje vecka och dokumenteras.
Aterkoppling sker till den som framfort synpunkterna. Vid husmotena
fors protokoll som finns tillgéngliga i en pérm for ungdomarna.
Husméten dger rum var tredje vecka, oftare vid behov. Dir ges
information och métena &r &ven ett forum for ungdomarna att ta upp
det som &r angeléget for dem. Infor vergingen till stédboende fick
ungdomarna kontinuerlig information pa husmétena.

Exempel pd hur ungdomarnas synpunkter tagits tillvara ir ett samarbete
med ungdomsmottagningen d& mer kunskap kring homosexualitet
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efterfragats. Ett annat dr att det numera dr mdjligt for ungdomarna att
sdtta upp en lapp pa dorren om att de inte vill bli stérda om de har lagt
sig innan personalen gér sin rond pé kvallarna.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjénst for varje aktivitet utarbeta och faststélla de rutiner
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagingssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr fordelat

1 verksamheten.

Enligt 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 bor forestandaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglerna bor syfta till att tillgodose sékerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vl kénda av personalen och av barnen och de unga.

Enligt 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 bor forestdndaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglerna bor syfta till att tillgodose sikerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vil kidnda av personalen och av barnen och de unga.

Underlag

IVO genomf6rde den 22 november 2017 en foranmald inspektion av
Blackebergs stodboende. Vid inspektionen intervjuades bitridande
enhetschef och gruppledare. Det var inte ndgra barn och ungdomar som
ville samtala med IVO. Fére inspektionen inhdmtades uppgifter om
bemanning, personalens kompetens och uppgifter om nér kontroll
gjorts av Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister.
Darutover inhdmtades tre inskrivningsbeslut med tillhérande
lamplighetsbedémning.

Bitrddande enhetschef har faktakontrollerat protokollet fran
inspektionen.

Yiterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stodboende for barn och
ungdom minst en géng per ar. Inspektionen kan vara foranmaéld eller
oanméld. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

Stockholms stad 4r huvudman for Blackebergs stodboende, som tar
emot ensamkommande barn och ungdomar med uppehallstillstand i
aldrarna 16-20 &r. Vid inspektionstillfdllet var 30 ungdomar (2 flickor
och 28 pojkar) inskrivna i boendet. De inskrivna ungdomarnas alder
var 16-19 &r och samtliga hade endera tillfélligt eller permanent
uppehéllstillstdnd. Totalt finns 32 platser i stddboendet.
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Verksamheten har tidigare varit HVB men 4r nu stédboende sedan den
15 maj 2017.

Kommunicering
IVO har kommunicerat underlaget till beslutet med nimnden.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Catharina Granath. I den
slutliga handldggningen har inspekt6ren Samira Aqil deltagit.
Inspektoren Jeanette Ekstedt har varit foredragande.
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Avdelning Ost
Jeanette Ekstedt

Jeanette . Ekstedt@ivo.se Stockholms stad
105 35 STOCKHOLM

Rattelse av beslut

Héirmed Gversidndes nytt beslut efter réttelse.
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/ J J eanette Ekstedt

Inspektor
Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.ost@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm WWW.ivo.se
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