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Personuppgiftsbiträdesavtal för Microsofts molntjänster 
 
Beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att godkänna personuppgiftsbiträdesavtalet med 

Microsoft. 

 

Sammanfattning av ärendet 
Under våren 2017 genomfördes ett kommunövergripande arbete kallat ”Säker 

väg till molnet” för att förbereda organisationen för införande av molntjänster. 

Molntjänster möjliggör tillgång till modem teknik för kommunikation, lagring 

och åtkomst av arbetsmaterial på ett kostnadseffektivt sätt. Det innebär bland 

annat att användaruppgifter, e-post, digitala samarbetsytor och lagring kommer 

att hanteras genom molntjänster.  

I projektet ”Säker väg till molnet” har samtliga förvaltningar varit 

representerade och genomfört klassning av den information som hanteras i 

organisationen samt en risk- och sårbarhetsanalys. Därefter har ett antal åtgärder 

tagits fram för att säkerställa att information hanteras på korrekt sätt. 

Informationssäkerhetsarbetet följs upp kontinuerligt.  

Ljungby kommun har beslutat att införa Office 365 och har därför tecknat avtal 

med Microsoft. Vid användning av Office 365 kommer leverantören Microsoft 

att fungera som personuppgiftsbiträde åt kommunen och mellan parterna har 

därför ett personuppgiftsbiträdesavtal tecknats. Detta är ett standardavtal som 

används av samtliga kommuner som tecknat avtal med Microsoft.  

Eftersom varje nämnd är personuppgiftsansvarig för sin verksamhet behöver 

kommunstyrelsen godkänna bifogat personuppgiftsbiträdesavtal. Detta är en 

förutsättning för att implementeringen av Office 365 ska kunna genomföras på 

förvaltningen, enligt kommunledningsförvaltningen. 

Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen godkänna 

personuppgiftsbiträdesavtalet med Microsoft. 

 

Beslutsunderlag 
Kommunledningsförvaltningens tjänsteskrivelse 2018-05-02. 

Arbetsutskottets förslag till beslut 2018-05-22. 

 

Skickas till 
Microsoft. 

 


