Verksamhetsrapport IOP - Frélsningsarménas EU-center

Fralsningsarmén &r en stod- och radgivningsverksamhet for utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som
vistas i Stockholm. | var stravan efter att skapa béttre forutsdttningar for malgruppen arbetar vi bade utifran ett

individperspektiv och ett strukturellt paverkansarbete.
Vart holistiska arbetssatt omfattar omsorg for hela manniskan (individen). P4 EU-centret ser vi alla individers unika

virden. Vi strdvar efter att ha konkreta mal i vart mdte med individen.

1. Ataganden: (har redovisas de dtaganden som gjorts for malgruppen under perioden,

t.ex. antal nattplatser, basbehov etc)
| enlighet med Gverenskommelsen har EU-centret erbjudit basbehovsstéd under sex timmar pa vardagar mellan kl.
09:00 till 15:00. EU-centret har dven erbjudit samhallsinformation, radgivning kring arbete i Sverige och vid behov
juridisk radgivning. Vid behov har personalen pa centret ocksa stottat de behovande i att fa tillgodose sina réttigheter

som offer for manniskohandel eller fér vald i néra relationer.

I basbehovsverksamheten under perioden 1 maj 2017 — 30 april 2018
har man haft i genomsnitt 104 besokare/dag, med en total pad 24 943
bestkare. Sedan 2016 tills sista april 2018 har ca. 2200 unika individer
besokt minst en gang centret. Alla gaster tog del av olika typer av stod:
21 287 matutdelningar; 1272 utdelningar av rena kldder; 129 personer
har tvattat klader vid 376 tillfillen; 80% av alla besdkare fick
samhallsinformation och lankning till andra hjdlpinsatser. Nar det galler
samhéllsinformation svarar vi pd frdgor om boende, vard,
personnummer, arbete, folkbokféring, kontakt med myndigheter och
andra stodverksamheter. Vid tva extra datorer har gédsterna kunnat fa
praktisk hjalp som t.ex. att komma in pa olika hemsidor, uppdatera sina
CV samt ldra sig lite grundldggande datorkunskaper.

I rddgivningsverksamheten arbetar vi utifran en holistisk arbetsmetod
med stodsamtal (MI), jobbcoaching, Case-management, praktiskt stod
samt ekonomiskt stéd. Under denna period har vi traffat 613 personer
pa individuella méten. Under 609 individuella méten har 199 personer
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fatt rad och stod i att hitta arbete samt 317 personer har fatt praktiskt  GHANA
stod. For 28 personer har detta stod lett till anstéllning. 63 personer har " ) o X

fatt ekonomiskt stod frdn oss i form av matkassar eller medel for att n;’;r?;ijos%?sr ;%'T;at:]'qlgrg;e:st(;ﬁ'slg;'ge” per dag som registreras
kunna tdcka resekostnader, ldkemedel eller andra akuta behov.

Krissamtal eller tyngre drenden i form av manniskohandel eller vald i néra relationer, har hanterats av lamplig personal
utifran sprakkunskaper, relation till gdsten samt utbildning.

Vid ett tillfille har vi anordnat utbildningen ”En sdker hand” for alla samarbetspartners inom IOP f6r utsatta EU-
medborgare. Utbildningen bestdr av en praktisk vagledning for att forebygga och motverka manniskohandel.
Utbildningen vénder sig till ideella och yrkesverksamma som kommer i kontakt med sarbara personer.
Samverkansarbete — Genom sin representant i samverkansgruppen inom IOP har EU-center samordnat en
sammanstallning av alla stodinsatser som finns for malgruppen i Stockholm. Utifrdn den har det tagits fram ett dokument
i A4 format, med den ndmnda informationen, som ska anvandas som ett verktyg i vdagledning av de utsatta EU-migranter
i Stockholm. Materialet bifogas i denna rapport.

Under samverkansarbetet har Fralsningsarmén ocksd samordnat en stor donation av hygienprodukter som delades med
ovriga behdvande aktdrer inom IOP (Convictus, Vinternatt-Fralsningsarmén, Stadsmissionen - Crossroads).

Varje mandag, onsdag och fredag fm. har personal fran projektet Battre Halsa haft hdlsosamtal med utsatta kvinnor

pa centret.
2. Mervarden: (hdr redovisas sadant som erbjudits malgruppen utdver det ni atagit er

inom 10P)
Arbetsintegrerande projekt och alternativ till tiggeri och svart arbete "Pofta Buna”- Frdlsningsarméns EU-center
driver sedan 2017 projektet "Pofta Buna”, som bygger pd médnniskosynen att varje person har nagonting gott att
erbjuda varlden. Projektet riktar sig till rumanska-romska kvinnor som, pd grund av olika omstiandigheter, har varit
tvungna att tigga for att tillfredsstilla sina grundldggande behov. Kvinnorna far utrymme att géra nytta av sina
matkunskaper i koket (rumanska och romska specialiteter) for att forsorja sig och sina familjer. Projektet svarar
samtidigt pa det svenska arbetsmarknadens kompetensbehov i kéksbranschen.
Vi anser att bada parterna ska ge sin allra bdsta insats for att kvinnorna som deltar i projektet ska ldmna tiggeriet
bakom sig. Vi kdimpar med ett forflutet av fordomar, avsaknad av mojligheter, ett nytt kulturellt sammanhang, separation



fran familjen m.m. D&rfor ar vi frdn Fralsningsarméns EU-center alltid tillgdngliga oberoende av problemen som dessa
kvinnor stoter pd i form av bemétande fran myndigheter, svarigheter att dppna bankkonto, avsaknad av postadress,
bilar som forslas bort av Polisen med alla tillhdrigheter i, svarigheter med att séka och fa jobb, s6ka och fa bostad,
hédlsoproblem m.m. Istillet for att ta varje brist och motstand for sig, resonerar vi tillsammans om de 6vergripande
vdrderingarna inom Frélsningsarmén och den senaste hallbarhetsforskningen och diskuterar manniskans grundlaggande

behov samt sitt att tillfredsstalla dessa.

September — december 2017 har vi arbetat med en
fast grupp pd fem kvinnor, tillhérande tvd olika
grupper romer: kalderash romer from norddostra
Rumanien (lasi ldn) och turkiska romer frdn Gstra
Ruménien (Svarta havet omraddet, staden Babadag).

Vid arsskiftet 2017 har flera deltagare tillfalligt akt
tillbaka till Rumdnien. Dessutom har en deltagare
fatt en heltidsanstéllning under ett halvtar, i
Tyskland mellan januari-juni 2018. | samband med
detta har nya deltagare bjudits in i projektet.

heltidsarbete under
november-december 2017
med motsvarande okning i
kunskapsbank, inkomst,

alla deltagare far

samordningsnummer stod i sin utveckling

CtCh skat pa sjalvbild frén sina respektive
inkomsten mén
cirka 800 arbetade
timmar alla deltagare har kommit | tid bankkonton och
sept - dec 2017 till sammakonsten dven med adress att ta emot
kort varsel post
flera
aspiranter

intensiv

De har det ruménska spraket gemensamt, men deras //warecnla utvecking R ramng av
romani dialekt skiljer sig at, likasd deras kunskaper en deltagare nar fat i kontakt med projocet, inkl. 2 delagre e Al o

vara | projektet och
vill fortsétta vara
delaktiga i centrets
jobbaktiviteter

erbjudande om ett heltidsjobb

EU-centrets personal; flera
och flyttat till Tyskland

personer som har angett att
projektet har vidgat deras
perspektiv och forstaelse
for hur livet kan se ut for
méannisker med mindre
fordelaktiga forutsattningar

siffrorna

i svenska eller andra europeiska sprak, efter att ha
tidigare bott i Italien, Spanien eller Portugal.

Alla kvinnor har varit i Sverige till och fran i flera ar.
Flera av dem dr i Sverige med sina respektive médn
som har deltagit pd smakprovningar och far stod i
sin egen jobbsokning. Samtliga projektdeltagare har
barn och alla barn bor i Rumdnien. Deras
boendesituation skiljer sig at — vissa sover i bilar,
andra ar inneboende eller sover pd harbédrge fem
natter av sju. De har olika utbildningsnivaer, nagra
deltar i en alfabetiseringskurs i Sverige, med en
rumansk ldrare, eller kurser for att ldra sig svenska.

alla deltagare har fatt uppleva
kénslan av jobbsammanhang och
bevisa (dven for sig sjalva) att de

passar in pa en arbetsplats alla deltagare &r néjda med

projektet, mar bra av att umgas
med varandra och med EU-
centrets personal och vill fortsétta
vara delaktiga i centrets

flera deltagare uppgav att de inte
g PPg inbbhaktiviteter

har talamod, viljan eller behovet att
sitta och tigga langre

Temadag - Syftet med aktiviteten "temadag JOBB” &r att framstélla begreppet jobb mer aktuellt, mer méjligt, uppnédbart
for centrets géster. Dagen ska praglas av en positiv atmosfar och pd olika sitt stodja gdsterna i att nirma sig den
svenska arbetsmarknaden samt fa information om réttigheter och skyldigheter i Sverige, triffa forebilder. Temadagen &r
planerat att anordnas forsta onsdagen av varje manad och ska vara foljd av en informell lunch i natverket ONES
(Operativa Natverket for EU-migranter i Stockholm). Bland de talespersoner som deltog pa centret fanns det arbetsgivare
som forklarade hur man ska fungera som arbetstagare, Polisen om att vara leva hemlds i Stockholm samt om
ordningslagen, Diretto om anstillningsformer, tidigare behovande pa centret som har nu integrerats i det svenska
samhdllet (pratar svenska, har jobb, bostad och deras barn gar i skola har) och flera andra.

”Save Havens” — Drop-in verksamhet for utsatta for manniskohandel - Efter en hollandsk modell har vi med hjalp
av EU-medel utvecklat en stodverksamhet som ska skapa tilltradde till rattssystemet och som ska ge tillgéng till
rattigheter till de som &r offer for manniskohandel. Verksamheten &r 6ppen for drop-in for klienter och volontérer pa
onsdagar mellan kl. 13:00 - 17:00. Pa plats finns det ocksa en projektansvarig och tva advokater fran Asylbyran och
Brottsbyran.

3. Inkomna synpunkter: (har redovisas eventuella synpunkter eller klagomal fran géaster)

Majoriteten av vara bestkare ser ett stort behov av en sddan verksamhet. Det efterfragas efter mer tid for jobbcoaching
och radgivning for att man ska snabbare kunna fordandra sin situation och inte tvingas leva som hemlds i flera manader.
De anger att efter de har kommit i kontakt med EU-centret har det blivit snabbare och enklare for dem att fa ett arbete
samt att klara av alla krav kring registrering av vistelse i Sverige.

Utifran statistiken ser vi pa centret en minskning av antalet hemlésa fran Polen, men vi tror att de finns kvar i Stockholm.

De gdster som forsorjer sig genom tiggeri i Stockholm har uttalat att de kanner mer rddsla och oro pga. polisen som
aktivt flyttar pd dem och inte tilldter dem sova i gatu- och parkmiljéer. En annan radsla ar orsakad av 6kningen av antal
hot som riktas mot dem frén vissa svenska medborgare.

Vi ser ocksa en stark diskriminering av den romska gruppen nar romer kommer i kontakt med vissa myndigheter.
Deras rattigheter blev nekade fram tills anstillda fran centret féljde med dem till myndigheten. | en sérskild situation
har handlaggaren pa myndigheten tvekat skaka handen med den romska kvinnan dven om handldggaren gjorde det
med den anstéllda pd EU-center. Vi ser ett stort behov av en battre samordning mellan myndigheter samt en
forbattring av bemotandet och kompetensen kring rattigheterna for EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
varaktig bosatta inom EU.

30 Maj 2018 // Larisa Lacatus, verksamhetschef
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