
 

 

 

Hässelby-Vällingby sdf Tjänsteutlåtande 

Dnr 1.2.4-446-2018 

Sida 1 (3) 

2018-08-14 

Avdelningen för beställare 

äldreomsorg, funktionsnedsättning 

och socialpsykiatri 

Hässelby-Vällingby sdf 

Avdelningen för beställare äldreomsorg, 

funktionsnedsättning och socialpsykiatri 

 

Hässelby torg 20-22 

Box 3424 

16523 Hässelby 

Växel 08-50804000 

stockholm.se 

 

Handläggare Till 
Anna Stolpe 
Telefon: 08-50804036 
 

Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd 
2018-08-23 

Medborgarförslag om kommunal service på 
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Förvaltningens förslag till beslut 

1. Stadsdelsnämnden godkänner förvaltningens 

tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 

2. Stadsdelsnämnden överlämnar medborgarförslaget till 

exploateringskontoret, utbildningsförvaltningen, 

miljöförvaltningen och trafikförvaltningen. 

 

   

Denise Melin  Kerstin Medin 

Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 

   

 

Sammanfattning 

Det medborgarförslag som inkommit till stadsdelsnämnden tar upp 

flera olika frågor. Den fråga som berör Hässelby-Vällingby 

stadsdelsnämnd är frågan om hemtjänst. Förvaltningen svarar att en 

ansökan om bistånd behandlas enligt samma lagstiftning och 

riktlinjer oavsett vart i stadsdelsområdet den enskilde bor. 

Bedömning och beslut om eventuell insats utgår från den enskildes 

behov. Förvaltningen föreslår att de sakfrågor som inte faller inom 

stadsdelsnämndens område överlämnas till berörda förvaltningar. 

 

Bakgrund 

Förvaltningen har vid ett flertal tillfällen fått frågor om kommunal 

service på Lambarö. Stadsdelsnämnden ansvarar för kommunal 

service, som till exempel socialtjänst och äldrevård, vad gäller 

öborna likaväl som andra kommunmedlemmar. 

Exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret 

tog 2015 beslut om att inte bygga en fast förbindelse till Lambarö. 
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Det medborgarförslag som nu inkommit till stadsdelsnämnden tar 

upp flera olika frågor. Den fråga som berör Hässelby-Vällingby 

stadsdelsnämnd är frågan om hemtjänst. 

 

Ärendet 

När det gäller kommunens ansvar så omfattar det alla som vistas i 

kommunen. Beslut om insats från socialtjänsten, som exempelvis 

hemtjänst, sker efter en bedömning utifrån de individuella 

förutsättningarna. Det går inte på förhand att ange vilket bistånd 

som kan komma att beviljas eller hur beslutade insatser kommer att 

genomföras.  

 

Är den enskilde missnöjd med beslut om insatser så finns det 

möjlighet att överklaga beslut. Det finns också möjlighet att vända 

sig till tillsynsmyndigheten, IVO, vid missnöje med genomförande 

av insats.   

 

Socialtjänsten har ansvar för att ge nödvändigt bistånd. 

Biståndsprövningen sker utifrån vad som utgör skälig levnadsnivå.  

Biståndsbestämmelsen i 4 kap 1 § SoL innebär emellertid inte en 

obegränsad rätt att välja insatser, oberoende av kostnad, prop. 

2000/01:80 s. 91. 

 

Sammanfattningsvis betyder det att en ansökan om bistånd 

behandlas enligt samma lagstiftning och riktlinjer oavsett vart i 

stadsdelsområdet den enskilde bor. Bedömning och beslut om 

eventuell insats utgår från den enskildes behov. 

 

Vissa frågor om allmän service rör andra förvaltningar inom staden 

och huvudmän som Polismyndigheten och landstinget. Det är 

respektive ansvarig förvaltning och myndighet som måste besvara 

de frågor som tas upp i medborgarförslaget. 

 

I medborgarförslaget ställs även sakfrågor som inte faller inom 

stadsdelsnämndens område. Frågorna rör överfarter över sundet, 

räddningstjänstens och polisens planering, skolskjuts, sophantering 

och ansvaret för vägarna på Lambarö. 

 

Ärendets beredning 

Detta ärende har utarbetats inom beställaravdelningen för 

äldreomsorg, funktionsnedsättning och socialpsykiatri.  
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Förvaltningens synpunkter och förslag 

Förvaltningen föreslår att stadsdelsnämnden godkänner 

förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 

 

Förvaltningen föreslår att stadsdelsnämnden överlämnar; 

 frågan om överfarter över sundet till exploateringskontoret, 

 frågan om skolskjuts till utbildningsförvaltningen 

 frågan om sophantering till miljöförvaltningen 

 frågan om ansvaret för vägarna till trafikförvaltningen 

 

Bilagor 

1. Medborgarförslag 


