
 

Sammanfattande lista

Nämndmål: Automatisering av administrativa processer
Åtgärd Interna nyttoeffekter Externa nyttoeffekter Ansvarig Nuläge Beräknas genomfört 

Ansökan ekonomiskt bistånd minskad administration bättre tillgänglighet myndighetschef IFO förstudie klar Q4 2018-Q1 2019 

Redovisning av hyresskulder minskad administration frigjord tid myndighetschef IFO utredning pågår (enhetschef 

försörjningsstöd i samarbete med IT-

avdelning)

utredning beräknas 

vara klar Q4 2018

Använda utskriftsleverantör/Mina 

meddelanden (beslutsmeddelanden)

minskad administration, 

minskad tidsåtgång

säker hantering av uppgifter myndighetschef IFO utredning pågår

Utskottsprocessen minskad administration frigjord tid förvaltningschef förstudie klar, nästa steg att bevaka 

andra kommuner 

Utskottsprocessen minskad administration frigjord tid förvaltningschef förstudie klar                         

utskottprocess ej aktuell 2019

Utskottsprocessen minskad administration frigjord tid förvaltningschef förstudie klar                         

utskottprocess ej aktuell 2019

Nämndmål: Möjliggöra innovation med hjälp av IT
Åtgärd Interna nyttoeffekter Externa nyttoeffekter Ansvarig Nuläge Beräknas genomfört 

Organisation kring brukarverktyg/ 

digitombud

lärande organisation ökad delaktighet/ egen 

förmåga  

verksamhetschef FO infört infört 

Digital signering av mediciner minskad administration säkrare hantering av 

uppgifter

enhetschef HSL utbildning under oktober/november Q4 2018

Införande av TES Webb: digital 

schema/ruttplanering

minskad administration 

troligt ökade 

personalkostnader 

mer korrekt tidsdebitering verksamhetschef Htj

Ändrad koordinatorfunktion minskad administration frigjord tid (liten effekt) Treservateamet & 

verksamhetschef 

hemtjänst 

infört infört 

Digitalt larmsystem Trollängens vård- 

och omsorgsboende

ökar förutsättningarna för trygghet för den enskilde Socialförvaltningens 

IT-strateg

direktupphandling offert 

sammanställd

upphandling: Q4 2018-

Q1 2019                             

införande: Q1 2019-Q2 

2019 

Äldreomsorgen

Individ- och familjeomsorgen

Omsorgen om personer med funktionsnedsättning

Äldreomsorgen

Omsorgen om personer med funktionsnedsättning



 
 

Sammanfattande lista forts

Åtgärd Interna nyttoeffekter Externa nyttoeffekter Ansvarig Nuläge Beräknas genomfört 

Utskottsprocessen minskad administration frigjord tid förvaltningschef förstudie klar, nästa steg att bevaka 

andra kommuner 

Anställning av IT-samordnare ledningsstöd för strategisk 

planering, omvärldsbevakning mm  

frigjord tid med mera förvaltningschef IT-strateg har anställts genomfört Q4 2018

Införande av digitala system: 

Kvalitetsledning, Vård & Omsorg IFO; 

Vård & Omsorg Hemtjänst

säkerställd kvalitetsuppföljning mm säkerställd kvalitet IT-samordnare & 

kvalitetscontroller

påbörjad genomfört 2019

Använda utskriftsleverantör/Mina 

meddelanden (beslutsmeddelanden)

minskad administration, minskad 

tidsåtgång

säker hantering av uppgifter myndighetschef IFO utredning pågår

Kompetensutveckling

Omvärldsbevakning

Säkerställa tydlighet kring ansvarsfördelning

Perspektivskifte: Digitalisering som en del av ordinarie verksamhetsutveckling

Förvaltningsövergripande 

Förutsättningar för 2019


