w Stockholms

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Socialtjansten

Karlavagen 104

Box 241 56

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 103 20
christina.pettersson@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Socialtjansten Dnr 2018-415-1.2.1.
Sida 1 (4)
2018-11-07
Handlaggare Till
Christina Pettersson Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 103 20 2018-12-13

Verksamhetsuppfoljning av Nytida AB

Forvaltningens forslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen av Nytida AB ldggs till handlingarna.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om personer
med funktionsnedsittning infordes 2009. I samband med detta togs
anvisningar fram for upphandlingar samt uppf6ljning av avtal. De
foretag som ingér i kundvalssystemet foljs direfter upp
kontinuerligt av staden med fokus pd systematiskt
kvalitetsledningssystem (SOFS 2011:9) med omraden kopplade till
andra aktuella allménna rad frin Socialstyrelsen gillande de olika
insatsernas utformning och innehall samt personalens kompetens.

Sedan 2014-10-01 driver Nytida AB fyra gruppbostidder och en
daglig verksamhet pé entreprenad. Forvaltningen har f6ljt upp
verksamheterna 2015, 2016 och 2017. Uppfoljningen har gjorts med
stod av stadens mall for LOV-uppfoljning samt platsbesok,
journalgranskning och inhdmtade synpunkter fran bestillarenhet
och socialforvaltningens upphandlingsenhet. Mallen
overensstimmer med stadens forfrdgningsunderlag till
verksamheter som ansoker om att fa ingd i1 valfrihetssystemet.
Néamndens avtal med entreprendren baseras till stor del pa ovan
beskrivna forfrdgningsunderlag.

Nytida erbjuder tjdnster inom funktionsnedsdttning, individ- och
familj samt skola. Berorda lagrum ar LSS, SoL och skollagen.
Nytida dr en av Sveriges storsta privata aktdrer inom vard och
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omsorg med cirka 350 verksamheter 1 landet och ingar i
foretagsgruppen Ambea som ér ett av Nordens storsta
omsorgsforetag. Nytidas samtliga verksamheter omfattas av ett eget
ledningssystem for kvalitet och uppf6ljning, egenkontroller,
avvikelsehantering och olika former av tillsyn.

Foretaget har en egen akademi: ”Lara” dér medarbetare kan fa
utbildning, handledning och metodstdd. Flera utbildningar
genomfors via nétet. Foretaget har ocksé ett gemensamt koncept for
bemotande -och virdegrundsarbete.

Samtliga enheter har 6verlamnat kompetenstabeller.

Staden efterfragar en tillgédnglighetsskattning utifrn fysiska
funktionsnedsdttningar enligt bestimd mall och vars resultat
redovisas pd jamforservice. Samtliga enheter har fatt information
om denna.

Samtliga uppfoljningar har gjorts av Christina Pettersson,
verksamhetsutvecklare inom socialtjédnstavdelningen, vid tre
tillfallen har stod- och serviceenhetens metodutvecklare Eva-Britt
Hansson medverkat.

Hos utforaren har verksamhetschef Per-Ove Andersson medverkat
vid uppfdljningarna pd gruppboenden samt varje boendes platschef,
se bilagor.

Pé Karlaplans dagliga verksamhet medverkade entreprendrens
verksamhetschef Bjorn Levis och gruppchef Lars Nicander.

Gruppbostad Erik Dahlbergsgatan 69

Uppfdljning gjordes 2018-06-15

De boende har méttlig intellektuell funktionsnedséttning och/ eller
autismspektrumstorning. Verksamheten har 6 boende och 8
anstédllda varav en dr gruppchef och en ér vikarie.

Uppfoljningen visar att verksamheten behdver fortsétta utveckla sin
sociala dokumentation framfor allt gidllande 16pande dokumentation
och avvikelser mot genomférandeplan.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 22

Uppfdljning gjorde 2018-06-05.

De boende har mattlig intellektuell funktionsnedsittning och/ eller
autismspektrumstorning. Verksamheten har 5 boende och 5
personal varav 1 vikarie. Uppf6ljning visar att utféraren bedriver
verksamhet enligt avtalet.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 26
Uppfoljningen gjordes 2018-06-27.
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De boende har lindrig intellektuell funktionsnedséttning och /eller
autismspektrumstorning. Verksamheten har 5 boende och 7
personal varav en vikarie. Uppf6ljning visar att utforaren bedriver
verksamhet enligt gdngse avtal.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 30

Uppfdljningen gjordes 2018-06-05.

De boende har mattlig/ lindrig intellektuell funktionsnedsattning
och/ eller autismspektrumstorning.

Verksamheten har 5 boende och 7 personal. Uppfoljning visar att
utforaren bedriver verksamhet enligt avtalet.

Karlaplans dagliga verksamhet

Uppfoljningen gjordes 2018-06-13.

Deltagarna har lindrig intellektuell funktionsnedséittning,
autismspektrumstorning eller forvarvad hjarnskada. Verksamheten
har 6 deltagare men har tillstdnd for 15. Antal personal &r 3.
Uppfoljningsansvarig bedomer att utforaren till viss del bedriver
verksamheten i1 enlighet med gillande avtal men sammanfattar
foljande avvikelser som kraver atgérd:

Verksamheten behover se dver dokumentation géllande saval
16pande dokumentation som avvikelser mot plan.

Vidare bor man sékerstélla metodik och strukturer sé att man kan ta
emot brukare som anvisas till verksamheten, i enlighet med avtalet,
vilket entreprendren har nekat. I avtalet och pa stadens ” Hitta och
jamfor service” beskrivs verksamheten som en arbetslivsinriktad
daglig verksamhet. Kommande uppf6ljning planerar att stimma av
omfattning av extern praktik och arbetet mot arbetsmarknaden.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningens bedomning ar att foretaget uppfyller de formella
avtalskraven men att vissa omrdden behdver {foljas upp.

Entreprendren har vil utvecklat system for egenkontroll, avvikelser
och systematiskt kvalitetsarbete med rutiner kopplade SOFS
2011:9. Kompetenstabeller, foretagets akademi och dterkoppling
kring kompetensutveckling géillande bemétande och vardegrund
visar att verksamheterna har forum och organisation for
kompetensutveckling.
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Avvikelser har noterats och ett fortsatt utvecklingsomrade som
kommer att f6ljas upp dr dokumentation hos den dagliga
verksamheten. Vidare bor kommunikation till bestillaren forbéttras
gillande avvikelser och i forekommande fall drenden dér ersittning
utgar trots brukares langvariga franvaro. Rutiner for att ta emot
anvisade klienter bor ocksé sékerstillas hos den dagliga
verksamheten.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning Erik Dahlbergsgatan 69
2. Verksamhetsuppf6ljning Sandhamnsgatan 22
3. Verksamhetsuppfoljning Sandhamnsgatan 26
4. Verksamhetsuppfoljning Sandhamnsgatan 30
5. Verksamhetsuppfoljning Karlaplans dagliga verksamhet



