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Anstand betalning av kundfakturor

Det forekommer med jimna mellanrum att stadens kunder kontaktar
staden for att begira anstdnd med betalning av fakturor. Enligt
stadens regler kan anstand beviljas, men stor restriktivitet ska
iakttas.

Stadens upphandlade inkassobolag har ritt att bevilja anstind med
hdgst 10 dagar, men i 8vrigt krdvs att respektive forvaltning ger sitt
godkénnande. Innan fordran gar 6ver till inkassobolaget, s& kan
staden bevilja kunden anstand, men nér fordran hanteras av
inkassobolaget hanterar bolaget férfragningar, antingen genom att
ge anstand hogst 10 dagar eller genom att fraga forvaltningen om
godkiinnande att bevilja ldngre tid.

Stadens kunder stiller i dag ofta fragor via servicefrvaltningens
kontaktcenter inklusive fragor om anstand med betalning. Det géller
frimst kunder till stadsdelar och utbildningsndmnden. For att
infora en smidigare hantering ska dirfor serviceniimnden fa
delegation pa att limna anstand till kunder avseende fakturor
fran stadsdelsnimnder och utbildningsnimnden. Delegationen
ska gilla fran &rsskiftet och omfatta att ge anstind med hogst 30
dagar. Delegationsriitten ska endast gélla fakturor som inte har
skickats dver till stadens upphandlade inkassoforetag. Om kunden
har krav pé lingre anstdnd #n 30 dagar maste berdrd forvaltning ge
tillstnd. Stor restriktivitet ska iakttas. Beslut om anstand ska
innehalla.

e Vem som har beviljat anstand.
e P4 vilka grunder anstdnd har beviljats.
e For hur lang tid anstand har beviljats.

Grunden till anstind ska i normalfallet innehalla varfor kunden kan
betala om ett visst antal dagar men inte i ritt tid.

Tillimpningsanvisningen — Regler fakturering, krav och inkasso
har uppdaterats motsvarande, se intrandtet
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Kundfakturor-krav-och-
inkasso---staden/

Med vinlig hélsning

Mattias Westerlund
Budgetchef




