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Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning
Avdelningen for utveckling, lokaler och
stadsmiljo

Slakthusplan 8A

121 22 Johanneshov

Telefon 08-50814050
fredrik.holmgren@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.2.1.-914/2018
Avdelningen for utveckling, lokaler Sida 1 (4)
och stadsmiljo 2018-11-24
Handlaggare Till

Fredrik Holmgren Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50814050 2018-12-10

Uppfoéljning av parkskétsel i Arsta och Vantor

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénns.
2. Niamnden beslutar att inte forlinga avtalet med DN
Tradgard & Markskotsel AB
3. Niamnden uppdrar till forvaltningen att pabdrja arbetet med
att ta fram ett forfrdgningsunderlag.

Lena Lundstrom Stoltz Kersti Tagesson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Denna uppf6ljning av den upphandlade entreprenéren DN Tradgérd
& Markskotsel AB pavisar att det arbete som de har utfort under sitt
andra &r som skotselansvariga for Arsta och Vantdr har haft
uppenbara brister. Detta har lett till att kvalitetspengar inte har
betalats ut och att viten har utdomts. Kvalitén pé entreprenorens
utforda arbete har varit ojimn och beror till stor del pd hur
entreprendren lyckats bemanna omridena.

For att uppné en godtagbar kvalité pa parkskotseln krivs fortsatta
kontroller samt regelbundna bygg- och ombudsméten. Trots téita
mdten och omfattande uppfoljning brister entreprendren i
administrativ avtalsuppfoljning och ligger langt efter 1 sitt
faktureringsarbete, och brister i inldamnande av avtalade listor och
protokoll.

Bakgrund
Parkskotseln i Enskede-Arsta-Vantdr utfors pa entreprenad uppdelat
pa tre kontraktsomraden Enskede, Arsta och Vantor. I en
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upphandling som genomfordes 2016 tilldelades DN Tradgéard &
Markskotsel AB ansvaret for Arsta och Vantor.

Upphandlingen fran 2016 for kontraktsomradena Arsta och Vantor
stracker sig till och med 2019-09-30. Det finns mgjlighet att
forldnga med tva &r i taget, dock som langst till och med
2023-09-30. Vid forlingning kan entreprenodren inte omforhandla
ersittningsnivaerna. Underréttelse om forldngning av kontraktstiden
skall ske skriftligt av bestéllaren, senast sex ménader innan
avtalstidens utgéng.

Forvaltningen genomfor arliga uppfoljningar for respektive
entreprendr som sedan redovisas for nimnden. Denna uppf6ljning
ror DN Tradgard & Markskotsel AB som hiddanefter bendmns
entreprendren.

Arendet

I upphandlingen fran 2016 framgér det att 7 % av
entreprenadsumman endast betalas ut om utford entreprenad ar
enligt forfrdgningsunderlaget (FFU), alternativt att de brister som
forvaltningen vid kontroller har pekat ut atgirdas inom utsatt tid. De
7 % av den totala entreprenadsumman som reserverats for detta
dndamal kallas i denna uppf6ljning for kvalitetspengar.

Vissa omraden var vid 6verlamnandet till entreprenoren eftersatta
med avseende pa skotsel. I dessa fall ska entreprendren enligt
upphandlingen genomfora atgérder for att né upp till efterfragad
kvalité (sé kallad nollning). Entreprendren har under sitt andra ar
fortfarande inte identifierat omréden att nollstélla och heller inte
genomfort ndgra sddana arbeten.

I upphandlingen ingar dven ett flertal vitesklausuler som kan domas
ut vid brister 1 entreprenadens utférande. Dels genom bristande
driftsmoment enligt FFU samt vid brister i kompetens,
arbetsledning eller bristande dokumentation.

Sedan entreprendren tilldelades skotselansvar 2016 har nigra
kvalitetspengar inte betalats ut eftersom de inte har uppnétt kraven
frén FFU géllande hur parkskotseln ska bedrivas. Dessutom har
viten domts ut under aret.

Under kontraktstiden har forvaltningen haft 22 protokollforda
byggmdten med genomgangar av den dagliga driften,
entreprendrens egenkontroll samt om inkomna felanmélningar har
atgirdats. Under dessa moten har dven olika brister 1 utférandet av
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entreprenaden gétts igenom. Trots dessa genomgangar saknas bevis
pa bittring.

Forvaltningen har dessutom haft 12 protokollférda ombudsméten
dar prislistor, utdomda viten samt fordndringar av kontraktssumman
har gatts igenom. Fordndringar av kontraktssumman beror i detta
sammanhang pa parkomraden som tillkommer eller faller bort dér
entreprendren ansvarar for skotseln. Ombudsmotena har samtidigt
varit ett tillfélle att diskutera driftsfragor.

Forvaltningen har fortséttningsvis genomfort fyra kvalitets-, miljo-
samt arbetsmiljouppfoljningar dar man kontrollerat om
entreprendren lever upp till de krav som stélls 1 upphandlingen. Det
har d& framkommit att entreprendren har brustit i flertal punkter
enligt FFU. Bristerna har dokumenterats samt diskuterats pa
byggmoten samt ombudsmoten och entreprendren har vid dessa
tillfillen lovat en béttring. Dessa loften dr dock innehéllslosa da
mérkbar béttring regelmassigt uteblivit. Entreprendren &r ocksd svar
att fa tag 1 och svarar under langa perioder inte pa mail eller i
telefon. Det dr darfor svart for oss att fa aterkoppling pa hur
entreprendren tinkt forbittra sina insatser.

Under entreprendrens andra ar som skdtselansvarig for Arsta och
Vantor har forvaltningen, precis som under forsta aret, lagt ner
mycket tid pd att informera om och fortydliga de kvalitetskrav som
ar formulerade 1 upphandlingen. Flertalet av forvaltningens
andrings- och tilldggsarbeten har inte utforts enligt
overenskommelse trots att entreprendren har rapporterat dem som
utforda eller paborjade.

Kvalitén pa entreprendrens arbete, som hdjdes ndgot under forsta
aret men fortfarande inte nar upp till godtagbar standard totalt sett,
ar mycket ojamn. Entreprendrens brister har fraimst rort
dokumentation, kompetens samt dndrings- och tillaggsarbeten.
Under moten dr det svart for stadsdelen att fa ett ordentligt begrepp
om hur entreprendren l6ser arbetsuppgifter, vem som utfor arbeten
och nir de utfors eftersom entreprendrens arbetsledning har mycket
lag kunskap om hur det dagliga arbetet pd omriddena skots. Storre
driftsarbeten, sdsom grésklippning och stddning, har dock fungerat
overvigande bra.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for Utveckling, lokaler och
stadsmiljo.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner rapporten
samt fattar beslut om att inte forldnga avtalet med entreprenéren DN
Tradgérd & Markskdotsel AB.



