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Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen fick i budget 2018 1
uppdrag av respektive nimnder att i samrad med
stadsdelsforvaltningarna utreda hur samverkan och
samhandldaggning kan 6ka runt personer som fyllt 65 &r.

Véren 2018 genomfordes en enkdtundersokning vars syfte var att
kartlagga stadsdelsforvaltningarnas samverkan och
samhandldaggning for personer som fyllt 65 ar. Enkéten skickades
till enhetschefer inom verksamhetsomradena socialpsykiatri,
vuxen/missbruk, funktionsnedsittning, relationsvald samt
dldreomsorg. For att diskutera enkétresultaten holls under hosten
2018 en workshop tillsammans enhetschefer fran individ- och
familjeomsorg och dldreomsorg.

Aldreforvaltningen

Planeringsavdelningen Sammanfattningsvis visar resultaten av enkéten och workshopen att
Storforsplan 26 samverkan och samhandldggning kan 6ka genom 6kad kunskap om
106 64 Stockholm de olika verksamheternas ansvarsomrdden och kompetenser,

Telefon 08-508 36 205 , . .. s

Vixel 08-508 36 200 fortydligande av handldggningsprocesser och vil implementerade
marita.d.sundell@stockholm.se gemensamma rutiner for samverkan och samhandldggning.
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Bakgrund

Inom Stockholms stad finns en aldersgréns, 65 ar, for
ansvarsfordelningen mellan dldrendmndens och socialnimndens
ansvarsomraden.

Detta innebér att den enskildes drende flyttas 6ver fran individ- och
familjeomsorg (IOF) till 4ldreomsorg infor eller vid 65 arsdagen.
Undantag dr d&renden inom Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) dér drendeansvaret i manga fall kvarstar
inom IOF &ven efter att den enskilde fyllt 65 ar.

I februari 2017 godkinde kommunfullmiktige utredningen Aldre
personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller
riskerar att bli hemlésa, 2016 (Utl.2017:21). Hér beslutades bland
annat att vid en ans6kan om stdd fran en hemlds person, 65 ér och
dldre, ska en gemensam initial bedémning av individ- och
familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg goras.
Dérefter utreder handldggare 1 samrad utifran sina respektive
kompetensomraden.

I budget 2018 fick socialférvaltningen och dldreforvaltningen 1
uppdrag av sina respektive ndmnder att i samrad med
stadsdelsforvaltningarna utreda hur samverkan och
samhandléggning kan 6ka runt personer som fyllt 65 &r. Véaren 2018
paborjades utredningsarbetet och en arbetsgrupp tillsattes med
utredare fran socialforvaltningen samt strateger fran
dldreforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor och dldreforvaltningens
planeringsavdelning.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 4
december, de fackliga organisationerna i dldreférvaltningens
forvaltningsgrupp den 5 december och de fackliga organisationerna i
socialforvaltningens forvaltningsgrupp den 6 december. Det
gemensamma for socialndmnd, dldrendmnd och
overformyndarndmnd, radet for funktionshinderfragor har tagit del av
drendet den 6 december.

Arendet

Viéren 2018 skickades en enkdt till enhetschefer inom individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomraden, enheten for hemlosa,
dldreomsorgens bestéllarenheter samt Stockholms Trygghetsjour for
att undersoka hur samverkan och samhandlaggning sker runt
personer over 65 ar. Verksamheterna ekonomiskt bistand och



= Stockholms Gemensamt tjansteutlatande
@ stad Sida 3 (5)

verksamheter for nyanldnda ingar inte 1 utredningen. Enkéten
syftade ocksa till att visa goda exempel pa det arbete som redan
gbrs inom staden men ocksé att fanga upp utvecklingsomraden.
Under hosten 2018 arrangerades en workshop vars syfte var att
diskuterades resultaten fran enkiten.

Enkétensvaren och diskussionerna vid workshopen visade att det i
hog grad finns rutiner for frimst samverkan, ddremot &r
samhandldggning mindre vanligt. Det finns en samsyn kring att
samarbete och utbyte av information &r grundlaggande for en
fungerande handldggning i de drenden dér flera
verksamhetsomraden &r aktuella.

Samverkan

Flertalet svarade att samverkan framst blir aktuellt infor den
enskildes 65 ars dag da drendet ska foras dver fran individ- och
familjeomsorgens verksamheter till dldreomsorgen. Utdver detta
patalas behov av samverkan mellan individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg kring bland annat personer med psykisk ohélsa,
missbruk, funktionsnedséttning samt personer i hemloshet, omraden
déar kompetens fran berdrda verksamhetsomraden behovs for ett
framgangsrikt arbete.

Samhandlaggning

Enkétsvaren visar att samhandldggning sker 1 viss utstrickning
mellan enheterna vuxen/missbruk och dldreomsorgen. Oftast
handlar det om att dldreomsorgen utreder, beslutar om och beviljar
insatser som ror exempelvis omvardnad och service medan
vuxen/missbruk ansvarar for de insatser som ror behandling och
stod for missbruket. Gemensamma kontinuerliga uppfoljningar av
rutinerna uppges vara av stor vikt.

Framgangsfaktorer for samverkan och samhandlaggning
Sammanfattningsvis anger stadsdelsforvaltningarna foljande
forutséttningar som framgangsfaktorer for samverkan och
samhandléggning:

e Organisatorisk nérhet

¢ Gemensamma, vdl implementerade rutiner for samverkan och
samhandlaggning.

e Tydliga processer och ansvarsfordelning, 4ven fordelning av
kostnadsansvar. Detta kan vara exempelvis rutiner som reglerar
gemensamma besdk, uppfoljningar och vem som ansvarar {or
vilken insatstyp.

e (Okad kunskap om och anviindning av varandras kompetens
utifran varje handlaggares verksamhetsomrade.
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Vid workshopen diskuterades dven de svarigheter som uppstar nir
verksamheterna arbetar i olika moduler i det sociala systemet
Paraplyet. Detta forsvarar samhandldggning och handldggarna far
inte en helhetsbild av drendet eftersom beslut och journalforing sker
1 olika moduler som inte kommunicerar med varandra.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningarna gor beddmningen att foreliggande utredning inte
har paverkan pa enskilda drenden darmed beddms drendet vara
konsneutralt. Arendet beskriver uteslutande hur
stadsdelsforvaltningarnas olika verksamheter samverkar och
samhandldgger ansdkningar om bistdnd som beror flera
verksamhetsomraden.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkinner den bilagda
rapporten avseende samverkan och samhandldggning for personer
over 65 ar.

Vid en analys av enkétsvar och diskussioner under den workshop
som genomfordes 1 september 2018 framkommer att det bedrivs
arbete pa stadsdelarna for att hitta en fungerande samverkan och
samhandldggning mellan individ- och familjeomsorgen och
dldreomsorgen. Samverkan dr mera vanligt &n samhandlaggning dér
ett mindre antal stadsdelsforvaltningar reglerat detta specifikt i sina
rutindokument.

Manga géanger fungerar arbetet vl men det forekommer bland annat
svérigheter 1 drenden som dr komplexa. Inom verksamhetsomrédena
vuxen/missbruk och dldreomsorg med mélgruppen éldre i
hemloshet blir behovet av samverkan och samhandlaggning
pataglig. I utredningen Aldre personer med eller utan missbruk som
lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa, 2016 (Utl.2017:21)
patalas vikten av samverkan och samhandldggning men dven den
ekonomiska ansvarsfordelningen ér beskriven. Socialférvaltningen
och dldreforvaltningen anser det angeldget att kommunfullméktiges
beslut i enlighet med utredningens forslag till samverkan,
samhandldggning och ekonomisk ansvarsfordelning implementeras
av stadsdelsforvaltningarna.

Ovan ndmnda utredning ger framforallt vigledning om
kostnadsfordelning mellan verksamheterna. Daremot behdver
stadsdelsforvaltningarna sjélva konkretisera samverkan och
samhandldggning med rutiner som beskriver gemensamma besdk,
uppfoljningar m.m. Rutinerna behdver vara vl implementerade och
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regelbundet aktualiseras och vid behov revideras.
Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen vill framhélla vikten av
att de olika verksamheternas ansvarsomraden tydliggors pa liknande
satt inom stadsdelsforvaltningarna liksom kostnadsférdelningen i de
gemensamma drendena.

Samhandlaggning i drenden dér behov finns &r ett sétt att anvanda
sig av respektive verksamhetsomrades kompetens som okar
forutsittningarna att se den enskildes behov ur ett helhetsperspektiv.

Bilaga
Rapport avseende samverkan och samhandlaggning for personer
over 65 ér
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