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§ 17
Brukarundersékning inom aldreomsorgen i Rinkeby-Kista 2018

Beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarundersékningen inom &dldreomsorg 2018 avseende verksamheter inom
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.

Arendet

Stockholms stad utvirderar arligen insatser och service till medborgarna genom
brukarenkéter. Staden anvénder sig sedan ndgra ar tillbaka av Socialstyrelsens
nationella enkdtundersokning “’vad tycker de éldre om dldreomsorgen” for att fa
kunskap om de dldres uppfattning om vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta drende 1 korthet resultatet av 2018 ars
undersokning for vard- och omsorg, 6ppen hemtjidnst och hemtjénst pa
servicehus i Rinkeby-Kista stadsdelsomréde. Liksom tidigare ar visar
undersdkningen att en relativt hog procent i stort sett 4r ngjda med den
dldreomsorg de har. Detta giller bdde Stockholm som helhet och Rinkeby-
Kista. Dock kan man konstatera att ngjdheten inom vissa omraden &r lagre dn
forvintat. Resultaten 4r analyserade pa enhetsniva och i de fall det behovs har
atgirdsplaner utarbetats.

Arendets beredning

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
fran den 2018.

Dnr 1.2.1.-591-2018

Forslag till beslut
Ordforanden Benjamin Dousa (M) foreslog att nimnden skulle besluta i enlighet
med forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Néimnden beslutade enligt forvaltningens forslag.



