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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 for ar 2018 godkénns och dverlamnas till
kommunstyrelsen

2. Stadsdelsnimnden begir hos kommunstyrelsen
budgetjustering om 0,8 mnkr for ombyggnation av Kista
vard- och omsorgsboende, Kista torg 7 1 enlighet med vad
som redovisas i drendet

3. Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen
budgetjustering om 150 tkr i medel for trygghetsskapande
atgérder i1 enlighet med vad som redovisas i drendet

4. Stadsdelsnimnden begir hos kommunstyrelsen
budgetjustering om 2,8 mnkr 1 medel {for
klimatinvesteringar 1 enlighet med vad som redovisas 1
drendet

5. Stadsdelsndmnden faststiller omslutningsforandringar om
14,8 mnkr 1 enlighet med vad som redovisas i drendet och
anméler detta till kommunstyrelsen

6. Nimnden uppdrar at stadsdelsdirektoren att for nimndens
rakning godkdnna lokalanpassningar 1 enlighet med
drendet

7. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga kommunfullmaktiges mal
for verksamhetsomradena, liksom nastan alla namndens mal, kommer att uppnas helt under
aret. De flesta indikatorerna kommer att uppnas.

Ett Stockholm som haller samman
Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och samtliga sju verksamhetsomradesmal
kommer att uppnas under aret.

Forvaltningens forskolor haller hog kvalitet, men nojdheten bland vardnadshavare har sjunkit
nagot. Rinkeby-Kista har lagst inskrivningsgrad i Stockholms stad. Forvaltningen avser att
hitta samarbetsformer med civilsamhallet inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap
(IOP) for att na vardnadshavare som i dag ar svara att na. Fortbildning kring flersprakighet ar
obligatoriskt for alla nyanstéllda. Ett samarbete mellan Familjehuset och forskolechefer har
utvecklats for att ge rad och stod till vardnadshavare for att starka dem i foraldraskapet.

For barnfamiljer med ekonomiskt bistand rader fortsatta svarigheter att fa ett
forstahandskontrakt. Inom socialtjansten har arbetet med att infora arbetssétt som bidrar till
barn och ungdomars delaktighet fortsatt. Fler barn- och ungdomar far insatser hos
forvaltningens 6ppenvard.

Alla ensamkommande ungdomar &r placerade och far vard anpassad efter behov. Andelen
elever som gick ut nian med behdrighet till gymnasiet har okat.

| syfte att skapa battre férutsattningar for barn och unga att ta del av en aktiv fritid har
forvaltningen ingatt idéburet offentligt partnerskap (IOP) med ideella foreningar. En struktur
for foraldrasamverkan med representanter fran ungdomsverksamheterna, faltgruppen och
Familjehuset haller pa att utformas.

Det sociala stodet for nyanlanda utvecklas. Ungdomar placeras pa hem for vard och boende
(HVB) eller 8 12 hem (statens institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare skede och for en langre
tid &n innan.

Vuxna med beroendeproblematik far lampliga insatser och avslutas enligt plan.

Fran och med 2018 driver férvaltningen en egen social insatsgrupp (SIG) for unga vuxna (19-
29 ar) som vill 1amna en kriminell livsstil.

Flera trygghetsskapande atgarder har genomforts eller paborjats. | syfte att utveckla
samverkan med olika aktorer planerar forvaltningen en ny organisation av det lokala
brottsforebyggande arbetet. | Rinkeby pagar planering for tva Gronare Stockholm-projekt.
Utifran de trygghetsvandringar som genomforts har omfattande rojningsarbeten utforts.

For att skapa trivsel pa torgen genomférdes Sommar pa torget i samverkan med andra aktorer
i Rinkeby och Akalla. For att ytterligare 6ka tryggheten i omradet har forvaltningen fatt
trygghetsmedel for olika atgarder.

Forvaltningen anstéllde ca 200 feriearbetare som stddade i parkerna under sommaren och
medel har fordelats till ungdomsforeningar som ansokt om att stada utvalda omraden.

Planering for utbyggnad av bostader med sarskild service pagar.

Tjejer ar fortsatt underrepresenterade inom ungdomsverksamheterna. Under sommaren har
flera av aktiviteterna vant sig bara till tjejer. Sommarlovsprogrammet har dven innehallit
riktade aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Under loven har
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forvaltningen arrangerat ett rikt utbud av kulturaktiviteter for barn och ungdomar.

Funktionshindrade inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostader erbjuds
aterkommande kulturaktiviteter. For personer med psykisk ohélsa finns trafflokalen Sesam i
Rinkeby. Inom &ldreomsorgen har ett kulturprojekt i samarbete med Kulturcentrum vid
Stockholms lans landsting paborjats.

En av métesplatserna har omvandlats till ett Aktivitetscenter som fokuserar pa halsoframjande
aktiviteter och social gemenskap. Arbetet med genomférandeplaner har fortsatt inom
hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Under perioden har medarbetare
erbjudits kompetensutveckling inom HBTQ och normkritik.

Ett klimatsmart Stockholm
Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

Arbetet med att byta ut lyskallor till LED pagar. For att minska att elektronisk apparatur star i
stand-by lage installeras sa kallad master/slave-kontakt, pa kontorsplatser.

For att 6ka mojligheten for fler anstallda att resa miljovénligt i tjansten, har forvaltningen
tjanstecyklar, SL-kort for utlaning samt en bilpool. Forvaltningen avser att 6ka anvandandet
av Skype for moten pa distans.

For att 6ka artrikedomen har forvaltningen gallrat omraden i Kista. Utifran synpunkter fran
trygghetsvandringar i Rinkeby har Hinderstorpsparken och Knutbykullen réjts, vilket dven
gynnat den biologiska mangfalden.

For att oka kunskapen om hur man kan bidra till ett resurseffektivt och hallbart hushall, har en
kampanj genomforts.

Forskolorna har en utarbetad rutin och systematik kring arbetet med kemikaliesmart forskola
och Gron flagg. Alla forskoleenheter har natt niva 2 enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret. Det ekonomiska resultatet prognostiseras till ett dverskott
om 0,5 mnkr fore och efter resultatoverforingar.

Arbetet med att utveckla mottagandet av praktikanter till verksamheterna fortsatter.

Alla som sokte feriejobb under sommaren erbjdds ett feriejobb. Antalet personer som hor av
sig till mottagningsenheten for ekonomiskt bistand for att fa stod och hjalp minskar.
Forvaltningen har startat en ny verksamhet i Ungdomens hus fér malgruppen unga som
varken arbetar eller studerar i samverkan med andra aktorer. Uppdraget med barnfamiljer som
har haft ekonomiskt bistand med anledning av arbetsloshet i mer an fyra ar fortsatter. Antalet
personer som remitteras till forvaltningens arbetsmarknadsatgéarder minskar.

Verksamheten berdknas rymmas inom givna ekonomiska ramar och all verksamhet foljs upp
systematiskt i syfte att sakerstélla att kvaliteten haller en hog niva.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden beddmer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal kommer
att uppfyllas under aret.

For att bland annat starka kvinnors egenmakt och mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i det civila samhallet, har foérvaltningen inlett samverkan med Folkets
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Husby och Somaliska mediaféreningen i form av idéburet offentligt partnerskap (10OP).

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsatter, bland annat genom konsneutrala
arendedragningar.

For att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor har rutiner for att motverka
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier presenterats i respektive ledningsgrupp.

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortsatter. Arbetet att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare samt arbetet med heltid som norm fortsétter.

Ungdomsverksamheternas aktiviteter under sommarlovet har genomforts utifran besokarnas
onskemal. Planering for en sarskild matesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper,
med fokus pa flickor och transpersoner har paborjats.

Verksamheten for finsktalande aldre har pagatt enligt plan under aret.

Det finns fortfarande grupper av foraldrar som inte nas av det férebyggande
foraldraskapsstodet. Forvaltningen har under varen ingatt ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med Studieframjandet. Hembestksprogrammet startar under hdsten aven i Husby och i
Kista.

Implementering av stadens material om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser pagar
inom socialtjanstens vuxenenheter.

En modell f6r samhandlaggning implementeras i syfte att tidigt identifiera och tillgodose
barns behov av stdd fran socialtjansten.

For att na ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksamhet till fler aktorer i
syfte att 6ka inflode av klienter sker uppsokande arbete. Antalet inledda utredningar har
minskat. Forvaltningen har i samverkan med Spanga-Tensta, Hasselby-Véllingby och
Bromma stadsdelsforvaltningar byggt upp ett nytt Relationsvaldscentrum.

| oktober arrangerar forvaltningen en valdsférebyggande vecka for medarbetare och invanare.

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att personer med funktionsnedséttning har insatser som
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

For att na ut till fler invanare, oka fortroendet for forvaltningen och skapa mervarde for
invanarna har atta samverkansoverenskommelser med civilsamhéllet i form av idéburet
offentligt partnerskap (IOP) inletts.

For att underlatta kontakten med forvaltningen har samlokalisering av flera verksamheter
centralt i Husby pabarijats.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pa att samtliga sju av kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal bedéms
uppnas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare under varje
mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens forskolor haller hog kvalitet. N6jdheten bland vardnadshavare har dock sjunkit
nagot jamfort med foregaende ar. Svarsfrekvensen i brukarenkéaten har sjunkit. Ett troligt skal
ar att enkaten endast erbjods digitalt samt att ingen paminnelse skickades ut med post. For att
Oka svarsfrekvensen avser forvaltningen att &ven erbjuda postala enkéter fortséattningsvis.

Rinkeby-Kista har lagst inskrivningsgrad i Stockholms stad; 87,9 procent. Detta ar en
minskning jamfort med foregdende ar. Forvaltningen avser att hitta samarbetsformer med
civilsamhaéllet inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap (I0OP) for att na vardnadshavare
som forvaltningen i dagslaget har svart att na.

For att tidigt fanga upp barn i behov av sarskilt stod har samtliga forskolor tillgang till
specialpedagogisk kompetens. Enheterna har dven tillgang till tvarprofessionella
barnhalsoteam. Forbattrade arbetssétt sasom 6kad tillganglighet och uppsékande verksamhet
har bidragit till att forskolorna nyttjar psykologens kompetens i hdgre utstrackning jamfort
med foregaende ar.

| brukarenkaten svarar 77 procent av vardnadshavarna att de ar ndjda med barnets utveckling
och larande vilket ar en minskning fran foregaende ar da 83 procent instamde. | staden &r det
80 procent som instammer. Forvaltningen ska utveckla arbetet med dokumentation samt folja
upp larprocesserna for att pa sa satt synliggora barnets utveckling och larande.

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak
uppgar till 77 procent vilket & en minskning jamfoért med foregaende ar da 82 procent
instamde i pastaendet. For att sakerstélla att alla pedagoger har en gemensam bas &r
fortbildningen kring flersprakighet obligatoriskt for alla nyanstéllda. For pedagoger som
genomfor spraksamtal ar det nu obligatoriskt med kompetensutbildning i spraksamtal.

Forskolorna har god tillgang till digitala verktyg. | stadsdelen uppger 71 procent av
vardnadshavarna att barnen anvander digitala verktyg i sitt larande vilket ar nara malet pa 75
procent. Forvaltningen ska se éver den digitala kompetensen, bade som tekniskt och
pedagogiskt verktyg.

Samtliga forskolor har deltagit i fortbildningen i kost och hélsa. VVerksamhetsbesok och
aterkoppling fran vardnadshavare formedlar att fortbildningen har haft positiv effekt i
verksamheten. | brukarenkaten uppger 80 procent av vardnadshavarna att barnen &ter varierad
och naringsrik mat.

For att utveckla den pedagogiska larmiljén genomférde forvaltningen en éversyn av
forskolornas larmiljé under varen. Kartlaggningen visade att en tredjedel av forskolorna
uppvisade hog kvalitet gallande samtliga delar som undersoktes. En plan for varje forskolas
arbete med sin larmiljo kommer att tas fram.

En arbetsgrupp bestdende av foraldraradgivare fran Familjehuset och forskolechefer har under
varen tagit fram vagledning gallande rad och stdd till vardnadshavare i deras roll som
foralder. Syftet med samarbetet &r att erbjuda ett systematiskt, framjande och férebyggande
arbete som starker foréldraskapet.
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Goda exempel

Sprakutvecklande arbetssétt

Forskolorna har genomfort flera lyckade insatser som kombinerar sprak, digitalisering och
skapande. Ett exempel 4r Kurrans skatt”, en bok som femaringarna fick ta med sig hem.
Berattelsen dversattes till 22 olika sprak av pedagogerna som laste in berattelsen via QR-
koder. Detta gor att dven vardnadshavare som inte laser svenska kan ta del av berattelsen
tillsammans med sitt barn vilket ar sérskilt viktigt i hem med fa bocker eller dar det saknas en
tradition av lasning och beréttande. Pedagogerna kopplade olika aktiviteter som hogléasning,
mat och skapande av dekorationer till boken vilket uppskattades av bade personal och barn.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall Sprﬁeglg? Arsmaél éKrFs.r?l al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel barn som lever i 8,1% 84% 9% Hogst Hogst Tertial 2
familjer som har 9% 3,0% 2018
ekonomiskt bistand
© U Andel forskollarare av 41,8 % 1%  40% 431 4824  Minst  Minst  Tertial 2
g‘ totalt antal anstallda % % 43 % 41 % 2018
(Arsarbetare)
v Andel nojda foréaldrar 82 % 83 % 81 % 89 % Minst Minst 2018

90 % 90 %

Analys

Information om forskolans mal och arbetssatt samt vardnadshavares delaktighet &r avgorande faktorer for hur néjda
vardnadshavare ar med sin férskola. Forvaltningen har ingen entydig bild 6ver vad minskningen beror pd men avser att
arbeta vidare med information och delaktighet.

Andelen har minskat jamfort med foregdende ar d& 88 procent instamde i pastadendet. | staden instammer 85 procent.

. v Antal barn per grupp 14,1 14,1 15,5 st Hogst Hogst Tertial 2
barn/avd. barn/a 15,5 16 2018
vd.
. o Antal forskolebarn per 4,5 st 44st 45st Hogst Hogst Tertial 2
anstalld (&rsarbetare) 4,5 4,9 2018
0 Inskrivningsgraden i 87,9 % 90 % Minst Minst 2018
forskoleverksamheten (2- 96 % 96 %
5 ar)
Analys
Forvaltningen har annu inte hittat ndgon entydig anledning till att inskrivningsgraden har minskat men avser att félja upp
skalen.
Inskrivningsgraden uppgar till 87,9 procent vilket &r en minskning jamfort med foregdende ar da andelen uppgick till 89,8
procent.
v Kvalitetsindikatorn 3,4 3,4 3,8 3,8 2018

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av forskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av séarskilt stod
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infér val av

forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola

till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn i stadsdelsomradet har tillgang till forskolor med hog kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradets forskolor ska uppga till minst 96 % (89,8 %, 2017).
Barn i kommunala férskolor ar trygga och utvecklar sitt larande.

Analys

Forvaltningens forskolor haller hog kvalitet vilket avspeglas i att drygt fyra av fem
vardnadshavare &r nojda samt svarar att de kan rekommendera barnets forskola. Nojdheten
bland vardnadshavare har dock sjunkit nagot jamfort med foregdende ar. Totalt 82 procent av
vardnadshavarna uppger att de ar néjda med barnets forskola jamfort med 88 procent
foregaende ar. | staden som helhet instammer 85 procent. Tva tredjedelar av enheterna
(Akalla, Dalens, Dalhags, Husbygards samt Kvarnens forskolor) uppvisar lagre resultat
medan tre enheter uppvisar forbattrade eller oférandrade resultat (Kloverns, Kista och
Gamlebys forskolor).

Svarsfrekvensen i brukarenkaten uppgick till 59 procent vilket ar en minskning jamfért med
foregaende ar da 70 procent besvarade enkaten. | staden uppgick svarsfrekvensen till 71
procent. Ett troligt skél till att svarsfrekvensen minskar &r att enkaten endast erbjods digitalt
samt att ingen paminnelse skickades ut med post. For att 6ka svarsfrekvensen och darmed fa
ett mer rattvisande resultat avser forvaltningen att &ven erbjuda postala enkéter
fortsattningsvis.

En avdelning pa forskolan Solrosen valde att intervjua vardnadshavare for att fa 6kad kunskap
om resultaten i brukarenkaten. Intervjuerna visade att:

e Manga vardnadshavare missforstar fragor kopplade till sprak och matematik.

e Fokus pa professionella relationer med vardnadshavarna genom resultatdialoger och
foraldrasamverkan okar vardnadshavares kunskap och installning till forskolan.

e Genom att fokusera pa larandemalen tenderar en forskola att fa hogre resultat aven pa
ovriga omraden.

e Vardnadshavare och pedagoger framhaller vikten av hoga férvantningar pa barnen.

Okad inskrivningsgrad

Rinkeby-Kista har lagst inskrivningsgrad i Stockholms stad; 87,9 procent. Detta ar en
minskning jamfort med foregaende ar da inskrivningsgraden uppgick till 89,8 procent. |
staden uppgick inskrivningsgraden till 94,6 procent. Minskningen marks framst bland tva- och
femaringar. Akalla uppvisar stérst minskning. Staden uppvisar samma monster dar
inskrivningsgraden minskar for 5-aringar. Storst ar minskningen i Rinkeby-Kista foljt av
Skarholmen och Spanga-Tensta. Forvaltningen har inte fatt fram tydliga orsaker till varfor
inskrivningsgraden minskar bland femaringar men avser att folja upp skélen.

Att identifiera och na malgruppen som inte deltar i nagon pedagogisk verksamhet &r
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forknippat med svarigheter. Malgruppen nas séallan genom medborgarkontoret eller Gppna
forskolan. Forskolan ska ta fram underlag som socialtjansten kan anvénda i samtal med
brukare for att sprida kunskap om férskolans verksamhet. Forvaltningen avser att hitta
samarbetsformer med civilsamhallet inom ramen for Idéburet offentligt partnerskap (10P) for
att na vardnadshavare som forvaltningen i dagslaget har svart att na. Férvaltningen ser dven
over mojligheten att 6ppna en allman forskola i Rinkeby dar vardnadshavare kostnadsfritt kan
ta del av forskola for 4-5 aringar 15 timmar i veckan.

En likvardig forskola

For att pa ett tidigt stadium fanga upp barn i behov av sarskilt stod har samtliga forskolor till-
gang till specialpedagogisk kompetens som numera ar placerade pa enheterna. Enheterna har
aven tillgang till tvarprofessionella barnhélsoteam bestaende av psykolog och talpedagog.
Forbattrade arbetssatt sasom okad tillganglighet och uppsokande verksamhet har bidragit till
att forskolorna nyttjar psykologens kompetens i hogre utstrackning jamfort med foregaende
ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska erbjudas mgjlighet till handledning, 2018-01-01 2018-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om barn i behov av sarskilt stod (Program for delaktighet)

Forskoleverksamheten ska samverka med andra verksamheter 2018-01-01 2018-12-31
som mater foraldrar med barn i forskolealder i syfte att 6ka andelen
inskrivna barn i férskola

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner for att sékerstélla 2018-01-01 2018-12-31
en tillganglig och pedagogisk miljo for alla barn (Program for

delaktighet)

Rutiner for évergangen fran introduktionsforskola till férskola ska 2018-01-01 2018-12-31
utvecklas

Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2018-01-01 2018-12-31

sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod och de
utmaningar de behéver for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
| de kommunala férskolorna grundlaggs barnens lust och nyfikenhet att lara

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar som gar i kommunala forskolor utvecklar sina férmagor, fardigheter och
kunskaper.

Analys

| brukarenkaten svarar 77 procent av vardnadshavarna att de &r néjda med barnets utveckling
och larande vilket ar en minskning fran foregaende ar da 83 procent instamde. | staden som
helhet instammer 80 procent. FOrvaltningen har genomfort flera insatser for att starka barnens
utveckling och larande. For att synliggdra barns utveckling och l&rande ska forvaltningen
utveckla arbetet med dokumentation samt félja upp larprocesserna.

Sprak och kommunikation

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak
uppgar till 77 procent vilket & en minskning jamfaért med foregaende ar da 82 procent
instamde i pastaendet. | staden som helhet instiammer 83 procent. Da manga barn talar ett
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annat sprak an svenska i hemmet blir forskolan en viktig arena for kommunikation dar barnen
kan skapa sig ett rikt ordforrad. Darfor ar det viktigt att pedagogerna talar med barnen samt
anvander ett rikt och varierat sprak. For att sakerstélla att alla pedagoger har en gemensam bas
ar fortbildningen kring flersprakighet obligatoriskt for alla nyanstéllda. For pedagoger som
genomfor spraksamtal ar det nu obligatoriskt med kompetensutbildning i spraksamtal.

Digitalisering

Forskolorna har god tillgang till digitala verktyg. | stadsdelen uppger 71 procent av
vardnadshavarna att barnen anvander digitala verktyg i sitt larande vilket ar nara malet pa 75
procent. | staden instdmmer 63 procent. Den digitala kompetensen bland medarbetarna
varierar och for att de digitala verktygen ska anvéandas pa ett satt som gynnar barnens larande
behdver lagstanivan bland medarbetarna hojas. Detta blir extra viktigt nar staden
implementerar den digitala larplattformen Skolplattformen under hdsten. Forvaltningen ska se
over den digitala kompetensen, bade som tekniskt och pedagogiskt verktyg.

Kost och halsa

Samtliga forskolor har deltagit i fortbildningen i kost och hélsa. Verksamhetsbesok och
aterkoppling fran vardnadshavare formedlar att fortbildningen har haft positiv effekt i
verksamheten. Pedagoger, barn och vardnadshavare arbetar med en mer aktiv
maltidspedagogik dar barnen ar mer nyfikna vilket i forlangning leder till en mer halsosam
kosthallning.

| brukarenkéaten uppger 80 procent av vardnadshavarna att barnen &ter varierad och naringsrik
mat vilket ar nagot lagre jamfort med staden dér 84 procent instammer. Inga storre
forandringar har skett de senaste aren géllande denna fraga.

Pedagogisk larmiljo

| brukarenkaten svarar 81 procent av vardnadshavarna att den pedagogiska miljon uppmuntrar
till lek, utveckling och larande. Detta &r en svag minskning jamfort med foregaende ar da 86
procent instamde i pastaendet. | staden instiammer 85 procent.

For att utveckla den pedagogiska larmiljon genomfordes en dversyn av férskolornas larmiljo
under varen. Kartlaggningen visade att en tredjedel av forskolorna uppvisade hog kvalitet
gallande samtliga delar som undersoktes. Vissa forskolor varierar i kvalitet medan ett fatal
behover arbeta med helheten. En plan for varje forskolas arbete med sin larmiljo kommer att
tas fram. Planen ska innefatta kompetensutveckling kring pedagogisk larmiljoé samt en plan
for upprustning av lokalerna.

Forum for foraldrasamverkan

En arbetsgrupp bestdende av foraldraraddgivare fran Familjehuset och forskolechefer har under
varen tagit fram végledning gallande rad och stdd till vardnadshavare i deras roll som
forélder. Syftet med samarbetet ar att erbjuda ett systematiskt, framjande och férebyggande
arbete som starker foraldraskapet. Vagledningen kommer som pilot att implementeras pa
Akalla och Kistahtjdens forskolor under hosten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Andel foraldrar som 82,97 % Minst 2018
upplever att de har fatt 87 %

information om férskolans
mal och arbetssatt

Analys

Informationen till vardnadshavare kring forskolans mal och arbetssatt har inte varit tillracklig. Familjeveckan dar
vardnadshavare informeras om forskolans verksamhet ska darfér permanentas och utokas till aterkommande aktiviteter
under aret.

Andelen har minskat sedan féregéende &r da 85 procent av vardnadshavarna instimde med pastaendet. Aven i staden
instdmde 85 procent.

Andel foraldrar som 71 % Minst 2018
upplever att deras barn 75 %

anvander digitala

verktyg/hjalpmedel i sitt

larande

Analys

Nyttan av de digitala verktygen har inte framgatt for vardnadshavarna. Den digitala Skolplattformen som inférs under hésten
blir en viktig kanal fér kommunikation och information mellan vardnadshavare och forskola.

Andelen har minskat jamfort med foregdende ar da 74 procent instamde i pastdendet. | staden instammer 63 procent.

Andel foraldrar som 75,02 % Minst 2018
upplever att deras barns 83 %

utveckling och larande

dokumenteras och

synliggors

Analys

Dokumentationen har inte varit tillracklig tydlig. For att tydliggéra mal och arbetssétt i verksamheten ska varje forskola ha
former for att kontinuerligt informera vardnadshavare. Skolplattformen blir en kommunikationsyta som underlattar detta
arbete.

Andelen har minskat jamfort med foregdende ar d& 81 procent instamde med pastaendet. | staden instammer 72 procent.

Andel foraldrar som 76,99 % Minst 2018
upplever sig néjda med 85 %

deras barns utveckling

och larande

Analys

Information om barns utveckling och larande har inte formedlats pa ett s&dant sétt att vardnadshavare har kunnat ta till sig
informationen i 6nskvérd utstrackning. For att visa p& barnets larande ska den pedagogiska dokumentationen utvecklas och
kommuniceras genom daglig kontakt och i samband med utvecklingssamtalen.

Andelen har minskat jamfort med foregdende ar da 83 procent instamde med pastaendet. | staden instammer 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska genomga fortbildning om vikten av 2018-01-01 2018-12-31
goda kostvanor och hallbar utveckling kopplat till maltidspedagogik,
matlagning och god tandhéalsa

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner for att starka 2018-01-01 2018-12-31
anvandandet av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner for att dokumentera  2018-01-01 2018-12-31
barns utveckling och larande

Forskolorna ska utveckla sina arbetssétt och metoder for att starka  2018-01-01 2018-12-31
barnens sprakutveckling bade pd modersmalet och pa svenska
spraket

Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt 2018-01-01 2018-12-31
forhalliningssatt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska erbjuda férskolans medarbetare fortbildning 2018-01-01 2018-12-31
som Okar deras medvetenhet och kompetens om barns
sprakutveckling

Forvaltningen ska utveckla sina forum och arbetssatt for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares kunskap om forskolans innehall och erbjuda
gemensamma aktiviteter till foraldrar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

For barnfamiljer med ekonomiskt bistand rader fortsatta svarigheter att fa ett
forstahandskontrakt. Totalt fanns i juli 432 hushall med barn som fick ekonomiskt bistand. av
dessa har 55 procent ett forstahandskontrakt. Forvaltningen ser ett inflode av familjer som
kommer som anknytning till ensamkommande barn, dar boende for hela familjen inte har
kunnat planeras.

Under perioden har 1 557 anmalningar om oro for barn och ungdomar inkommit till
socialtjansten jamfort med 1 503 anmalningar 2017. De vanligaste anmalningsorsakerna ar
upplevt/utsatts for vald, kriminalitet, missbruk och beteende/sociala problem.

Fler barn- och ungdomar far insatser hos forvaltningens egen 6ppenvardsenhet. Totalt har 342
barn och ungdomar och deras foraldrar haft oppenvardsinsatser i form av exempelvis
familjebehandling. Medarbetare uppfattar att ungdomarna som deltagit har kant sig
bekraftade, respekterade och att kontakten med 6ppenvarden har upplevts som meningsfull.

Néatverksutredande mote erbjuds till familjer for att barns och fordldrars egna resurser ska
mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningarna. Under perioden har 15
natverksutredande méten genomforts.

Arbete med att ta fram en modell for ett familjeorienterat arbetssétt fortsatter. Rutin for
arbetet med samhandlaggning bérjade anvandas i juni.

Forvaltningen har 178 aktuella ensamkommande barn och ungdomar. Alla ensamkommande
ungdomar &r placerade och far vard anpassad efter deras individuella behov fram till
sommaren det ar ungdomen fyller 21 ar. Av de 15 ungdomar som fyller 21 under 2018 var 13
sjalvforsorjande nar de avslutades i juli manad.

Ett prioriterat omrade &r att 6ka elevers skolnarvaro och medverka till battre skolresultat i
samtliga kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet. Andelen elever som gick ut nian
med behdrighet till gymnasiet har 6kat pa flera av skolorna. Franvaro fran lektionerna anges
dock fortfarande vara hog pa nagra av skolorna. Strukturen for de skolsociala stodteamen har
implementerats och bygger pa lardomarna fran pilotprojekten inom ramen for Pilotprojekt
skola socialtjanst (PPSS).

Efter beslut fran sociala investeringsfonden har forvaltningen, i samverkan med kultur- och
socialforvaltningen paborijat projektet "laslust”. Projektet vander sig till barn i aldern 7-12 ar.

Fritiden har betydelse for barn och unga i stadsdelsomradet och bidrar till att starka och
utveckla skyddsfaktorer under uppvaxten. Medarbetare pa ungdomsgardarna genomfor
uppsokande arbete pa skolorna. | syfte att skapa annu béttre forutséttningar for barn och unga
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att ta del av en aktiv fritid har férvaltningen ocksa ingatt idéburet offentligt partnerskap (I10P)
med ett antal ideella foreningar.

En struktur for fordldrasamverkan med representanter fran ungdomsverksamheterna,
faltgruppen och Familjehuset haller pa att utformas. Foraldraféreningens engagemang i
Ungdomens hus och Familjehusets IOP med Studiefrdmjandet har bidragit till en battre
kontakt mellan forvaltningens medarbetare och foraldrar.

Det sociala stodet for nyanlanda utvecklas och malgruppen har under varen och sommaren
erbjudits stod och vagledning i fragor om bostadsmarknaden och etablering i samhallslivet.
Radgivning finns pa Medborgarkontoret i Rinkeby och i Husby och pa Stockholm stads
Motesplats for nyanlanda.

Ungdomar placeras pa hem for vard och boende (HVB) eller § 12 hem (statens
institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare skede och for en langre tids vard jamfort med innan. For
att mota upp ungdomarnas fortsatta vardbehov vid avslutad placering har ett arbete pabdrjats
for att komma fram till vilka insatser socialtjansten kan erbjuda i egen regi, i samarbete med
Framtid Stockholm Jarva och Fryshuset. Samarbetet med polis har utokats.

For att sékerstalla familjehemsplacerade barns skolprestationer sker uppfoljning genom
natverksmaten med skola, foraldrar och handlaggare. Barnens skolgang féljs noga och
handlaggarna deltar kontinuerligt pa skolmoten tillsammans med rektorer, larare,
elevhalsoteam och familjehemsforaldrar.

Vuxna med beroendeproblematik far lampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan.
Fler man &n kvinnor behandlas for sitt missbruk. De kvinnor som far behandling &r ofta i ett
samre skick &n mannen och med ett omfattande missbruk och psykiatriska diagnoser.

Antalet dygn i stod- och omvardnadsboende for gruppen med missbruk har 6kat samtidigt
som antalet dygn i hem for vard- och boende (HVB) minskar. | majoriteten av arendena dar
stod- och omvardnadsboende beviljats arbetar forvaltningens egen 6ppenvard med
forandringsarbete individuellt eller i grupp.

Framtagen rutin for samordnad individuell plan (SIP) anvands fran och med 1 juni i ar. Den
vanligaste orsaken till SIP &r samsjuklighet (missbruk och psykisk ohdalsa).

Under perioden har 107 personer varit aktuella for behandling inom éppenvarden.
Anhorigstdd har erbjudits till 15 personer, individuellt och i grupp.

Fran och med 2018 driver férvaltningen en egen sociala insatsgrupp (SIG) fér unga vuxna
(19-29 ar) boende i stadsdelsomradet som vill Iamna en kriminell livsstil. Planering av
verksamheten och utveckling av metoder och arbetssatt har pagatt under perioden.

En modell for samhandlaggning har tagits fram. Arbetet fokuserar pa att barn till
missbrukande foraldrar uppmarksammas och far lampligt stod.

Uppsokarna inom missbruksvarden soker upp personer pa harbargen som nyttjar tak over
huvudet garantin (TOG) for att motivera och erbjuda dem andra former av insatser som
exempelvis behandling och tryggare boendealternativ. Ett intensivt arbete har bedrivits med
tio personer som anvant TOG. Av dessa har tre personer slussats till andra insatser.

Forvaltningen har inga svarigheter att fa tilldelning av tranings- och forsokslagenheter. |
nuléaget finns 59 traningslagenheter och 21 forsoksldgenheter. Boendecoacherna har
genomfort 222 hembesok hos personer som bor i traningslagenhet. Fler mén an kvinnor har
forsokslagenheter. Hittills i ar har kontraktet pa forsokslagenheten dvergatt till eget
forstahandskontrakt for 24 procent.
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Goda exempel

Sarskild undervisningsgrupp

Utifran samarbetet med utbildningsforvaltningen, inom ramen for det skolsociala stodet, har
en sérskild undervisningsgrupp utformats. Verksamheten ar placerad i Kista och riktar sig, i
forsta hand, till de elever som har svarigheter att tillgodogdra sig undervisningen och riskerar
att bli utan betyg pa sina hemskolor. Malgruppen ar elever i ak 7-9 som &r inskrivna i nagon
av stadsdelsomradets grundskolor. En kurator, anstalld av forvaltningen, ingar i verksamheten
och ger eleverna individuellt anpassat socialt stod och har kontakt med elevens
vardnadshavare. Idag &r tva elever inskrivna.

Stod till familjer dar foralder har egen funktionsnedsattning

Oppenvardens familjestodjare har paborjat ett utvecklingsarbete for foraldrar med egen
funktionsnedsattning. Denna malgrupp har ett omfattande hjalpbehov. Familjestodjarna har
borjat utveckla metoder och tillampa verktyg som ar ett kognitivt stod till foraldrarna.
Kognitivt stdd kan till exempel vara ett veckoschema med bildstdd, portabel whiteboardtavla
till hembesdk och nyckelring med kom- ihag-bilder att hanga pa skolvaska osv. Tillsammans
med néatverkslaget har man en gemensam planering for hur natverksmoten inklusive formoten
kan goras mer tillgangliga for familjer med kognitiva svarigheter.

Okade mojligheter att valja 6ppenvard

Klienter och anhdriga har fatt flera méjligheter till 6ppenvardsinsatser och anhérigstdd.
Genom samverkan i Vasterort mellan Bromma, Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar kan klienter och anhériga i man av plats nyttja
missbruksbehandling och anhorigstod i forvaltningarnas olika 6ppenvardsprogram.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progrclo Arsmal t(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
l.l v Andel barn och ungdomar 81,9 % 83,2% 80,2 87,4 86 % Minst Minst Tertial 2
g' som varit aktuella for % % 86 % 84 % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)

I.I v Andel enskilda som klarar 36,36 25 Minst Minst 2018

g' mer pa egen hand inom 25% 25%
socialpsykiatrin
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. v Andel insats/insatser 35,3 % 26 % 61,1 26,6 37% Minst Minst Tertial 2
avslutade enligt plan inom % % 37 % 37 % 2018
vuxna missbruk

. v Andel personer med 73 % Minst Minst 2018

g‘ insatser inom 80 % 80 %
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrdd och brukarrevisioner

Stockholms TiansteuiAande
stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S o, Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel ungdomar som i 73 % Minst Minst 2018
g‘ stockholmsenkaten 70 % 60 %
uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel ungdomar som i 89 % Minst Minst 2018
stockholmsenkaten 91 % 91 %
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. 0 Andel ungdomar som i 86 % Minst Minst 2018
g‘ stockholmsenkaten 90 % 90 %
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
v Andelen Minst Minst 2018
forsokslagenheter som 30 % 26 %
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
I.I 0 Antal hemlésa 170 st  Namn- 2018
g' den har
faststallt
mal-
vardet
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter
v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dér en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten
v Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen
v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
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Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med
forstahandskontrakt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som har en bostad med férstahandskontrakt
uppgar till 14gst 58 %. (58 %, 2017). Arsmélet ar detsamma.

Analys
2017 2018
Antal hushall med 458 35% 432 36%
barn
varav l:a 267 58% 237 55%
handskontrakt
varav osadkert boende | 191 42% 195 45%

Tabellen visar antal och andel barnfamiljer med férstahandskontrakt och osékert boende i
juli 2017 jamfort med juli 2018

For barnfamiljer med ekonomiskt bistand rader fortsatta svarigheter att fa ett
forstahandskontrakt. Forvaltningen har uppmarksammat att de barnfamiljer som har kontakt
med socialtjansten ofta flyttar in i osékra boenden.

Totalt fanns i juli 432 hushall med barn som fick ekonomiskt bistand av dessa har 55 procent
(237) ett forstahandskontrakt. Det ar lagre jamfort med samma period forra aret, da andelen
var 58 procent (267). 16 procent (69) av barnfamiljerna bor i SHIS l&dgenhet (Stiftelsen
hotellhem i Stockholm) och 7 procent (31) pa hotell. | dessa 31 familjer finns 54 barn. Det &r
en 6kning med 16 barn jamfort med matningen i juli 2017. Forvaltningen ser ett inflode av
familjer som kommer som anknytning till ensamkommande flyktingbarn, dar boende for hela
familjen inte har kunnat planeras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB

r 2017
Andel barnfamiljer med 55 % 58 % Minst Tertial 2
ekonomiskt bistdnd som 58 % 2018
har en bostad med
férstahandskontrakt.

Analys

En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 55 procent (237) jamfoért med motsvarande period forra aret, da
andelen var 58 procent (267). Forvaltningen konstaterar att det blir &nnu svarare fér barnfamilier med ekonomiskt bistand att
fa ett forstahandskontrakt. Arbetet med att forebygga bostadsloshet sker i nara samarbete mellan socialsekreterare och
bohandlaggare. Familjer utan stadigvarande boende stéttas och motiveras i sékandet efter langsiktiga boendelésningar.
Socialtjansten stodjer enskilda med att anmala sig till och behalla sin plats i bostadskon. Alla barnfamiljer med osékra
boenden anmals till bosdkarskola.

| vissa fall erbjuds &ven boende via SHIS (Stiftelsen hotellhnem i Stockholm). Vidare har férvaltningen paborjat ett arbete
utifrdn atgarderna i handlingsplanen (socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden
2018-2019).

Hyresradgivaren arbetar i nara dialog med hyresvéardar och Kronofogdemyndigheten for att forhindra att barnfamiljer blir
avhysta fran sin bostad.

. Antal avhysningar for 0 0 0 Tertial 2
barnfamiljer 2018
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla det férebyggande arbetet att forhindra hemldshet for 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer

Namndmal:

Flickor och pojkar har jamlika livschanser
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Elever som far skolsocialt stod 6kar sin narvaro under skoltid.

Andelen ungdomar som inte anvander narkotika uppgar till minst 91 %.
Andelen ungdomar som inte anvander alkohol uppgar till minst 70 %.
Andelen ungdomar som inte anvander tobak uppgar till minst 90 %.

Analys
Barn och unga
Utredning av barn som far illa

Under perioden har 1557 anmélningar om oro for barn och ungdomar inkommit till
socialtjansten. Av dessa avser 967 (62%) barn 0-13 ar och 590 (38%) ungdomar 13-19 ar. Ar
2017 var motsvarande siffror 1503 anmalningar, 856 (57%) gallde barn i aldern 0-13 ar och
647 (43%) for ungdomar 13-19 ar.

Orosanmalningar gallande barn och unga kommer framst fran polis, halso- och sjukvard,
skola och socialtjanst. De vanligaste anmalningsorsakerna ar upplevt/utsatts for vald,
kriminalitet, missbruk och beteende/sociala problem. For att minska d&rendemangden per
handlaggare och 6ka chefstatheten har personalgruppen pa ungdomsenheten utokats med tre
socialsekreterare och en bitradande enhetschef.

Socialtjanstens enheter som jobbar med malgruppen barn och ungdom har fortsatt arbetet med
att infora Signs of Safety som forhallningssatt och anvanda de arbetssatt och samtalsverktyg
som finns inom Signs of Safety. Arbetssattet bidrar till barn och ungdomars delaktighet och
sakerstélla att deras asikter tas tillvara.

Fler barn- och ungdomar far insatser hos férvaltningens egen 6ppenvardsenhet. Totalt har 342
barn och ungdomar och deras foraldrar haft oppenvardsinsatser i form av exempelvis
familjebehandling. Insatserna &r jamnt fordelade mellan kdnen. Under perioden har 78
uppdrag géllande barn 0-20 ar avslutats hos familjebehandlarna, 62 av dessa pabdrjades och
avslutades enligt plan och av dessa har 51 barn varit delaktiga i att utforma insatsen.
Medarbetare uppfattar att ungdomarna som deltagit har ké&nt sig bekréftade, respekterade och
att kontakten med Gppenvarden har upplevts som meningsfull.

Natverksutredande mote

Néatverksutredande mote erbjuds till familjer for att barns och foraldrars egna resurser ska
mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningarna. Natverkslaget har under aret tagit
emot 10 nya uppdrag om nétverksutredande maéte. Natverksutredande moten anvands i
kartlaggningsfasen for mobilisering av familjens privata och professionella natverk. Under
perioden har 15 natverksutredande moten genomforts.
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Nétverkslaget har lyft och medvetandegjort vikten av barns deltagande i méten i samband
med formoten ihop med socialsekreterare och foraldrar. For de barn som inte sjalva deltagit
vid nédtverksmotet utses en for barnet viktig och oberoende person att féra barnets talan och
aterfora det som beslutats till barnet. Intervjuer med ungdomar som deltagit i natverksmoten
fortsatter och de intervjuer som gjorts 2017 analyseras under 2018.

Samhandlaggning

Arbete med att ta fram en modell for ett familjeorienterat arbetssétt fortsatter. Rutin for
arbetet med samhandlaggning &r klar och borjade anvéandas i juni men hittills har inget av
dessa &renden hunnit avslutas.

Ensamkommande flickor och pojkar

Forvaltningen har 178 aktuella ensamkommande barn och ungdomar (210 under tertial 1).
Under perioden har férvaltningen tagit emot nio nya ensamkommande: tre flickor och sex
pojkar. Ensamkommande barn far forutsattningar att avsluta sina gymnasiestudier. Alla
ensamkommande ungdomar &r placerade och far vard anpassad efter deras individuella behov
fram till sommaren det ar ungdomen fyller 21 &r. Av de 15 ungdomar som fyller 21 under
2018 var 13 sjalvforsorjande nar de avslutades i juli manad.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Resultatet fran Stockholmsenk&ten kommer under hdsten och resultaten for andelen
ungdomar som inte anvéander narkotika, alkohol eller tobak redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Ett sarskilt prioriterat omrade ar att 6ka elevers skolnéarvaro och medverka till battre
skolresultat i samtliga kommunala hégstadieskolor i stadsdelsomradet. Statistik visar att
andelen elever som gick ut nian med behdrighet till gymnasiet har okat pa flera av de
kommunala skolorna i stadsdelsomradet. P4 Rinkebyskolan var 57,5 procent av de som
lamnade arskurs nio i somras behoriga till gymnasiet, jamfort med 39 procent vid samma
tidpunkt 2017. Franvaro fran lektionerna anges dock fortfarande vara forhallandevis hog pa
nagra av skolorna. Strukturen for de skolsociala stédteamen har implementerats och bygger pa
lardomarna fran pilotprojekten inom ramen for PPSS (Pilotprojekt skola socialtjanst). I vilken
utstrackning de som far skolsocialt stod ocksa dkar sin narvaro under skoltid utvarderas och
presenteras i verksamhetsberattelsen. | takt med att faltgruppen (10 faltassistenter) vuxit under
aret har arbetet med den yngre malgruppen (framfor allt i arskurs 6) kommit igang och fler
skolklasser kommer att kunna besokas.

Efter beslut fran sociala investeringsfonden har forvaltningen, i samverkan med kultur- och
socialforvaltningen, paborjat projektet "laslust”. Projektet vander sig till barn i aldern 7-12 ar
som bor i Rinkeby och som gar i nagon av Rinkebys tre kommunala lag- och
mellanstadieskolor och syftar till att ge stod, starka och frdmja barns lasande. Sedan augusti
pagar ett arbete att na ut till foraldrar och barn och hittills ar drygt 20 barn anmélda. En
specialpedagog genomfor test med barn fore och efter deltagandet i projektet och anstéllning
av tutors/lashandledare pagar.

Fritiden har betydelse for barn och unga i stadsdelsomradet och bidrar till att starka och
utveckla skyddsfaktorer under uppvéxten. Antalet besokare pa stadsdelsomradets motesplatser
d.v.s. i den 6ppna fritidsverksamheten ar hogt. Medarbetare pa ungdomsgardarna genomfor
uppsokande arbete pa skolorna i syfte att skapa relationer med malgruppen och beratta om de
fritidsutbud som finns. En sérskild satsning genomfoérs i samband med skolstart.
Forvaltningens fritidslots har en viktig roll i detta arbete och under varen har arbetet med att
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koppla fler ungdomar till fritidsaktiviteter varit centrerat till Rinkeby. Under sommaren och
till hosten riktas satsningen sarskilt till barn och ungdomar i Husby och Akalla. Uppfdljning
av fritidslotsens arbete pabdrjas under hosten, men det ar annu det fortidigt att se nagra
resultat av arbetet. | syfte att skapa &nnu béttre forutsattningar for barn och unga att ta del av
en aktiv fritid har forvaltningen ocksa ingatt idéburet offentligt partnerskap (IOP) med ett
antal ideella foreningar (exempelvis Loparakademin och Kista SC).

Utover forebyggande foraldraskapsstod riktat direkt till foraldrar i stadsdelsomradet behover
foraldraperspektivet forstarkas i det forebyggande arbetet med barn och unga i
ungdomsverksamheter och pa falt. En struktur for foraldrasamverkan med representanter fran
ungdomsverksamheterna, faltgruppen och Familjehuset haller pa att utformas. Faltassistenter
och fritidsledare deltar i Familjehusets foraldradialoger och familjeradgivare och
foraldralotsar medverkar i ungdomsverksamheternas foraldramoten. Foréldraforeningens
(Rinkeby foraldrarad) engagemang i Ungdomens hus och Familjehusets IOP med
Studieframjandet har bidragit till en bredare kontakt mellan forvaltningens medarbetare och
foréldrar.

Det sociala stodet for nyanlanda utvecklas och malgruppen har under varen och sommaren
erbjudits stod och vagledning i fragor om bostadsmarknaden och etablering i samhallslivet.
Radgivning finns pa Medborgarkontoret i Rinkeby och i Husby och, genom lokal
representation, pa Stockholm stads Matesplats for nyanlanda. Ett samarbete med enheten for
ensamkommande och ekonomiskt bistand pagar dar medarbetare fran medborgarkontoret
finns tillgangliga for stod och information i familjeaterféreningsarenden. Det sociala stodet
for nyanlanda har aven kopplats till de insatser som erbjuds pa Familjehuset med bl. a.
foraldraradgivning och féraldrautbildningar.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. Andel av arbetstiden som Minst 2018
socialsekreterare i den 25 %
sociala barnavarden
tillbringar i samtal med
flickor och pojkar

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. .Cf Andel flickor och pojkar Minst 2018
som deltar i méte om 75 %
uppféljning av
Oppenvardsinsats.

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. ?‘ Antal &renden dar Minst 2018
samhandlaggningsmodell 20 %
en tillampas av
socialtjanst barn- och
ungdom och socialtjanst
- vuxna.

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhdriga till barn/ungdomar med neuropsykiatriska 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattningar erbjuds férelasningar och anhdériggrupper.
(program for delaktighet)

Arbetssattet med natverksutredande méte anvands i ett tidigt 2018-01-01 2018-12-31
skede av barnavardsutredningen

En forvaltningsdvergripande strategi for det férebyggande arbetet 2018-01-01 2018-12-31

tas fram.

Analys

Arbetet paborjas under hosten, med bl. a. inledande méte med lansstyrelsen om preventionspaketet.

En struktur for starkt féraldrasamverkan med representanter fran 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna, faltgruppen och Familjehuset skapas.

(¥ 4 Férvaltningen ska starta pappagrupper pd Oppna foérskolan 2018-01-01 2018-04-30
Preventionsprofilen implementeras i ungdomsverksamheterna. 2018-01-01 2018-12-31
Revidera foraldraguiden. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Arbetet &r paborjat. En ny Foraldraguide berdknas vara klar och kunna tryckas runt arsskiftet.

Studie-, yrkes- och arbetsvagledning arrangeras pa tréaffpunkterna 2018-01-01 2018-12-31
genom samverkan med Jobbtorg, hégskolor och universitet,
civilsamhallet samt néaringsliv.

Ta fram och inféra en modell for ett familjeorienterat arbetssatt for 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer dar féraldrar har egna svarigheter sdsom missbruk
eller relationsvald

Vidareutbilda och férdjupa medarbetares kunskaper i metoder som  2018-01-01 2018-12-31
frdmjar samtal med barn och ungdomar i socialtjansten.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far omfattande insatser av socialtjansten utvecklas
gynnsamt utifrdn sina forutsattningar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjehemsplacerade barns skolprestationer forbéttras.

Analys
Ungdomar med allvarliga beteendeproblem

Det forandringsarbete som inleddes av forvaltningen i borjan av aret har fortsatt och innebar
att ungdomar placeras pa hem for vard och boende (HVB) eller § 12 hem (statens
institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare skede och for en langre tids vard, jamfort med innan.
Ungdomarna tas inte heller hem for vard enligt LVU i hemmet. Sedan januari i ar har
socialtjansten omedelbart omhandertagit och placerat 16 ungdomar (2, T2 2017) enligt LVU.
Under aret har socialtjansten ansokt om vard enligt LVU for 13 ungdomar (3, T2 2017).
Harutdver har 6 placeringar med stéd av socialtjanstlagen (SoL) skett. For att méta upp
ungdomarnas fortsatta vardbehov vid avslutad placering har ett arbete pabdrjats for att komma
fram till vilka insatser socialtjansten kan erbjuda i egen regi, i samarbete med Framtid
Stockholm Jérva och Fryshuset. Samarbetet med polis har utfkats och innebdr att man har
gemensam uppféljning och besok hos placerade ungdomar som hade insats social insatsgrupp
(SIG) nér de placerades.
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Familjehemsplacerade barn

For att sékerstalla familjehemsplacerade barns skolprestationer sker uppfoljning genom
natverksmaten med skola, foraldrar och handlaggare. Tio familjehemsplacerade barn far stod
inom ramen for Skolfam (skolsatsning inom stadens familjehemsvard). Barnens skolgang
foljs noga och handldggarna deltar kontinuerligt pa skolmaéten tillsammans med rektorer,
larare, elevhélsoteam och familjehemsforaldrar.

Inom forvaltningen pagar ett arbete for att ta fram ett gemensamt arbetssatt for handlaggning
av barn och ungdomar som ar langvarigt jourhemsplacerade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens maén/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
I.I Antal arenden i vilka det Minst 2018
nya arbetsséttet for flickor 5 st.
och pojkar med allvarliga
beteendeproblem
tillampas.
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En ny arbetsmodell for flickor och pojkar med allvarliga 2018-01-01 2018-12-31
beteendeproblem tas fram
Ta fram och infora arbetssatt for samhandlaggning av flickor och 2018-01-01 2018-12-31
pojkar som &r langvarigt jourhemsplacerade
Utveckla arbetsséatt som sékerstéller att ensamkommande 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar upp till 21 &r fr mojlighet att studera pa gymnasiet

Namndmal:
Kvinnor och mén i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare med stod ifran socialpsykiatrin som vid uppf6ljning sjélva bedomer att de
klarar mer pa egen hand uppgar till 1agst 25 %.
Andelen brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgar till minst 37 % (30 %, 2017).

Andel personer med forsokslagenhet som far eget forstahandskontrakt uppgar till minst 33 %
(30 %, 2017).

Analys
Missbruk och beroende

Vuxna med beroendeproblematik far lampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan.
35,3 procent (24 personer) har avslutat behandlingen enligt 6verenskommen planering. Varav
11 kvinnor (2, T2 2017) och 13 (9, T2 2017) man. Fler man &n kvinnor har avslutat
behandlingen. En pataglig 6kning av kvinnor som avslutat behandlingen har skett i jamforelse
med foregaende ar. Nar kvinnor i ett sent skede soker vard ar de ofta motiverade att fullfolja
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behandlingen. En annan orsak kan vara att kvinnor far matchade behandlingsinsatser. Under
perioden har 194 (171 méan och 23 kvinnor) arenden inkommit for vidare atgarder varav 68
(62 mén och sex kvinnor) ar LOB:ar (lag om omhéndertagande av berusade personer m.m.).
70 anmélningar om oro for missforhallanden har inkommit. Under perioden har 16 LVM
anmalningar inkommit och 16 LVM utredningar inletts.

Heldygnsvard

Antalet dygn i stod- och omvardnadsboende for gruppen med missbruk har okat samtidigt
som antalet dygn i hem for vard- och boende (HVB) minskar. | majoriteten av arendena dar
stod- och omvardnadsboende beviljats arbetar forvaltningens egen 6ppenvard med
forandringsarbete individuellt eller i grupp. Totalt 55 personer har placerats under perioden.
Det &r tva personer farre jamfort med samma period 2017.

& 000 <08 5439
Boende
> 000 {sBd-och
4000 omvardnad)
. Behandling
3 D0DD 4 095 5 131 (HVE)
2 00D
1000 Summa:
445
0 308
2017 2018

Diagrammet visar totalt antal placeringsdygn for malgruppen med missbruk tertial 2 2017
och 2018

Totala kostnaden for placeringar for behandling och boende for personer med missbruk har
minskat fran 4,2 mnkr tertial 2 2017 till 3,7 mnkr samma period 2018.

Samordnad individuell plan (SIP)

Framtagen rutin for SIP anvéands fran och med 1 juni i ar. Under aret har
missbruksverksamheten initierat 15 SIP. Harutéver har &ven forvaltningen deltagit i 25 SIP
initierade av externa parter. Den vanligaste orsaken till SIP ar samsjuklighet (missbruk och
psykisk ohdlsa).

Oppenvard
Under perioden har 107 personer varit aktuella for behandling inom 6ppenvarden, individuellt

och i grupp. Av dessa ar 22 kvinnor och 85 mén. Anhdrigstdd har erbjudits till 15 personer,
individuellt och i grupp.

Social insatsgrupp (SI1G)

Fran och med 2018 driver férvaltningen en egen sociala insatsgrupp (SIG) fér unga vuxna
(19-29 ar) boende i stadsdelsomradet som vill lamna en kriminell livsstil. Planering av
verksamheten och utveckling av metoder och arbetssétt har pagatt under perioden. Fyra lotsar
har rekryterats. Sju personer ar pagaende for SIG och &tta star i k. Aven personer som vill
lamna valdsbejakande extremism kan fa hjalp av SIG.

Samhandlaggning

En modell for samhandldaggning har tagits fram. Arbetet fokuserar pa att barn till missbru-
kande foraldrar uppmarksammas och far lampligt stod. Implementering av modellen pagar.
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Insatser mot hemldshet

Uppsdkarna inom missbruksvarden soker upp personer pa harbargen som nyttjar tak dver
huvudet garantin (TOG) for att motivera och erbjuda dem andra former av insatser som
exempelvis behandling och tryggare boendealternativ. Under perioden har 44 personer
placerats 1 220 dygn pd TOG. Fler man, 40, an kvinnor, 4, nyttjar TOG. Farre kvinnor
patraffas pa platser dar gruppen hemlésa samlas. Ett intensivt arbete har bedrivits med tio
personer som anvant TOG varav nio man och en kvinna. Av dessa har tre personer slussats till
andra insatser.

Forsoks- och traningslagenheter

Forvaltningen har inga svarigheter att fa tilldelning av tranings- och forsokslagenheter. |
nuldget finns 59 traningslagenheter och 21 férsokslagenheter. Av de totalt 59
traningslagenheterna ar 16 fordelade till kvinnor och 43 till mén. Boendecoacherna har
genomfort 222 hembesok hos personer som bor i traningsldgenhet. Fler mén &n kvinnor har
forsokslagenheter (12 man och 9 kvinnor). Hittills i ar har for 24 procent (1 man och 4
kvinnor) kontraktet pa forsokslagenheten 6vergatt till eget forstahandskontrakt. Det ar en
lagre andel jamfort med motsvarande period forra aret. Da 33 procent (4 méan och 3 kvinnor)
erhdll eget hyreskontrakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppréatta rutiner for anhoérigstdd inom socialtjansten som ett led i 2018-01-01 2018-12-31
arbetet utifran programmet for stod till anhoriga 2017-2020.
(program for delaktighet)

Utveckla arbetet med samordnade individuella planer (SIP). 2018-01-01 2018-12-31
(program for delaktighet)

Utveckla arbetsséatt och metoder i arbetet med sociala 2018-01-01 2018-12-31
insatsgruppen (SIG) for unga vuxna 19-29 ar

Utveckla det forebyggande arbetet mot hemldshet 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla det uppstkande arbetet inom missbruksverksamheten 2018-01-01 2018-12-31
Vidareutveckla modellen fér samhandlaggning mellan olika 2018-01-01 2018-12-31

verksamheter for att uppmarksamma hela familjens behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

| stadsdelsomradet ar hanteringen av hushallssopor en utmaning, sarskilt stort ar problemet i
Rinkeby. Forvaltningen genomfor insatser tillsammans med trafikkontoret, fastighetsagare
och férvaltningens entreprendr for att hantera problemet.

| syfte att utveckla samverkan med olika aktorer planerar forvaltningen en ny organisation av
det lokala brottsforebyggande arbetet. En styrgrupp organiserar verksamheten. Namndens
presidium &r adjungerade i styrgruppen. Verksamheten samordnas av en trygghetsstrateg och
en sakerhetsstrateg.

Projektering for och upphandling av hoj- och sankbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla
pagar. Forsoksverksamheten beraknas starta under hosten.

| samband med projekteringen av en naturstig i Saimaparken i Akalla har det visat sig att
omradet ar fornminnesklassat. Nagon naturstig ar inte mojlig att anlagga, daremot forbéattras
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belysningen.

| Rinkeby pagar planering for tva Gronare Stockholm-projekt, norra stadsparken och
Rinkebygangen, tillsammans med trafikkontoret.

Forvaltningen genomforde tva trygghetsvandringar med barn och unga i maj. Aldre har
deltagit i tva ordinarie trygghetsvandringar som riktar sig till alla. Utifran
trygghetsvandringarna har bland annat omfattande rgjningsarbeten i Rinkeby genomforts.

For att befolka omradet i anslutning till Hinderstorpsparken i Rinkeby och pa sa vis 6ka
tryggheten har ett nytt utegym byggts.

For att ytterligare dka tryggheten i omradet har forvaltningen fatt trygghetsmedel for
projektering och genomfoérande av trappforbindelse mellan Norra Rinkebygangen och
Skarbygrand, vilket pagar. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med trafikkontoret, polisen och
fastighetsagare i Jarva med atgarder mot olovlig trafik. Forvaltningen har invigt en
sommarparklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby. For att 6ka tryggheten vid Brandesgangen i
Kista centrum kommer atgarder att genomforas i samarbete med trafikkontoret.

Inom ramen for Gronare Stockholm pagar utveckling av Rinkeby norra stadspark och Norra
Rinkebygangen. Projektarbetet med Husby parkomrade befinner sig i programskede.

For att fa det rent och snyggt i stadsdelsomradets parker och samtidigt erbjuda meningsfulla
feriearbeten, anstéllde forvaltningen ca 200 feriearbetare som stddade i parkerna under
sommaren. Under sommaren har dessutom 250 000 kronor fordelats till ungdomsféreningar
som ansokt om att delta i stadning av utvalda omraden i stadsdelarna.

Goda exempel

Sommar pa torget

For att befolka, skapa narvaro och trivsel pa torgen, genomforde forvaltningen i samverkan
med andra aktorer Sommar pa torget under sex veckor pa Rinkeby torg och Akalla sodra torg.
16 sommarjobbande ungdomar har arbetat i verksamheten. Satsningen har bestatt av olika
evenemang och tidsbestamda aktiviteter for besokare i alla aldrar. Besokare har ocksa kunnat
stanna till for att pyssla och fa tips om allt som hander i Jarvaomradet. Totalt har Sommar pa
torget haft ca 3 000 besokare, fran 10 till 150 besokare per dag. Populara inslag har varit
trollkarl, bibliotekets veckovisa program och cirkusskola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andelen som upplever 37% Minst Minst 2018
g‘ trygghet i den stadsdel 76 % 76 %
dér man bor
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.
. 0 Stockholmarnas néjdhet 45 % Minst Minst 2018
g‘ med rent och stadat 70 % 70 %
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberéattelsen.

0 Stockholmarnas néjdhet 48 % Minst Minst 2018
med skotsel av park och 70 % 70 %
grénomraden

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Resultatet presenteras | verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknéamnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
1. Kvinnor och man, flickor och pojkar ar trygga pa allmanna platser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och méan som upplever trygghet i den stadsdel dér de bor uppgar till minst
65 %.

Analys

Andelen kvinnor och mén som upplever trygghet i den stadsdel dar de bor redovisas i
verksamhetsberattelsen.

| stadsdelsomradet ar hanteringen av hushallssopor en utmaning, sarskilt stort ar problemet i
Rinkeby. Forvaltningen genomfor insatser tillsammans med trafikkontoret, fastighetsagare
och forvaltningens entreprendr for att hantera problemet.

Hushallssoporna bidrar ocksa till att skadedjur ar vanligt forekommande. Forvaltningen ska
kalla till ett mote med representanter fran b.la fastighetskontoret, miljoforvaltningen, SISAB
och fastighetsagare for att finna gemensamma IGsningar pa problemet.

Projektering for och upphandling av hoj- och sénkbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla
pagar. Forsoksverksamheten berdknas starta under hosten.

| syfte att utveckla samverkan med olika aktorer planerar forvaltningen en ny organisation av
det lokala brottsférebyggande arbetet. En styrgrupp organiserar verksamheten. Namndens
presidium ar adjungerade i styrgruppen. Verksamheten samordnas av en trygghetsstrateg och
en sdkerhetsstrateg.

| samband med projekteringen av en naturstig i Saimaparken i Akalla har det visat sig att
omradet ar fornminnesklassat. Planeringen av projektet har darfor reviderats. Nagon naturstig
ar sannolikt inte mojlig att anldgga, daremot forbattras belysningen. Befintlig ljusarmatur har
riktats om och forstarkts. Ytterligare belysning kommer att sattas upp i samrad med
lansstyrelsen.

| Rinkeby pagar planering for tva Gronare Stockholm-projekt, norra stadsparken och
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Rinkebygangen, tillsammans med trafikkontoret. For norra stadsparken har
projekteringsarbetet startat och nar det géller Rinkebygangen har dialoger med invanarna i
omradet genomforts. Dialoger har hallits i Kvarnbyskolan och i samband med Sommar pa
torget. Av dialogerna framkommer att invanarna onskar till exempel lekutrustning, sittplatser
och battre belysning.

Forvaltningen genomforde tva trygghetsvandringar med barn och unga fran Knutbyskolan och
Kvarnbyskolan i maj. Aven tva trygghetsvandringar som riktar sig till alla har genomforts.
Utifran trygghetsvandringarna har bland annat omfattande réjningsarbeten i
Hinderstorpsparken och pa Knutbykullen i Rinkeby genomforts. De otrygga platserna som
framkom i trygghetsvandringarna skiljde sig at. Barn och unga identifierade fler otrygga
platser i narheten av skolorna i omradet, och den yngre malgruppen pekade bland annat ut fler
platser som var tillhall for missbrukare.

Ett aterkommande problem ar gatuforsaljning av klader m.m. pa Basargangen i Rinkeby.
Forvaltningen har i samverkan med polisen regelbundet stddat undan verksamheten. Insatsen
fortsatter.

For att befolka omradet i anslutning till Hinderstorpsparken i Rinkeby och pa sa vis oka
tryggheten har ett nytt utegym byggts. Utegymmet invigdes i augusti. Ett utegym i Kista
berdknas vara pa plats i september.

| samband med en trygghetsvandring identifierades parkomradet vid Sunnanbyplan som
otryggt. Ett planeringsarbete for att gora platsen mer trygg och tillganglig pagar.
Upprustningen genomfoérs under hosten.

For att ytterligare oka tryggheten i omradet har forvaltningen fatt trygghetsmedel for
nedanstaende atgarder.

1. Forvaltningen samverkar med trafikkontoret, Fastpartner, Fastighetségare i Jarva och
polisen for att 6ka tryggheten pa Skarbygrand och Rinkeby centrum. Forvaltningen har fatt
medel for projektering och genomforande av trappforbindelse mellan Norra Rinkebygangen
och Skarbygrand, vilket ar en del av projektet. Programarbete pagar.

2. Forvaltningen har paborjat arbetet tillsammans med trafikkontoret, polisen och
fastighetsagare i Jarva med att genomfora atgarder mot olovlig trafik i stadsdelsomradet.

3. Forvaltningen har invigt en sommarparklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby. Verksamheten
har startat och kommer att utvecklas. Forvaltningen har anlitat SISAB for att uppratta en
tillfallig paviljong, vilken berdknas vara klar i slutet pa aret.

4. For att 6ka tryggheten vid Brandesgangen i Kista centrum kommer atgérder att genomforas
i samarbete med trafikkontoret. Planeringen &r paborjad.

5. Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret paborjat atgarder i form av moblering
och belysning for att 6ka tryggheten pa Sibeliusgangen och anslutande torg i Akalla.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR E0S man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel krisutryckningar dar 100 % 100 % 100 % 2018
krisledning ar aktiverad
och pa plats senast tre
timmar efter utlarmning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 "Sommar pa torget” pa Akalla torg och Rinkeby Torg med 2018-01-01 2018-08-31

aktiviteter for bade barn och vuxna

Anlagga en naturstig i Saimaparken i Akalla 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
Analys
Eftersom omradet har visat sig vara fornminnesklassat, har planeringen av projektet reviderats. Belysning riktas om och
forstarks.

Folja upp samverkanséverenskommelsen mellan lokalpolisomrade  2018-01-01 2018-12-31

Jéarva och forvaltningen

Forvaltningen ska i samrad med kommunstyrelsen planera for en 2018-01-01 2018-12-31

krisdvning.

Forvaltningen ska tillsammans med Spanga-Tensta 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsforvaltning kartldgga befintliga samverkansstrukturer i
Jarva-omradet mellan staden och polisen.

(¥ 4 Forvaltningen ska utreda effekterna av och framtida férutsattningar ~ 2018-01-01 2018-05-31
for Jarva-Andan

Kartlagga otrygga miljoer i samverkan med trafikkontoret, polisen 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
och fastighetséagare i Jarva

Analys
Kartlaggningen ska genomféras under hosten.

Parkplanen ska revideras. 2018-01-01 2018-12-31

Parkvéagar och parkbénkar ska tillganglighetsanpassas. (Program 2018-01-01 2018-12-31
for delaktighet).

Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets parker, lekplatser 2018-01-01 2018-12-31
och parklekar. (Program for delaktighet).

Sérskilda trygghetsvandringar med barn och ungdomar utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31
Under 2018 genomfdrs minst tva sddana trygghetsvandringar.

Sarskilda trygghetsvandringar med &ldre utvecklas. Under 2018 2018-01-01 2018-12-31

genomfdrs minst tva sddana trygghetsvandringar.

Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. 2018-01-01 2018-12-31
< Utreda férutsattningarna for ett utegym i Kista 2018-01-01 2018-04-30

Utreda vilka typer av trafikhinder som &r lampliga pa olika utsatta 2018-01-01 2018-09-30
platser ska genomféras i samverkan med Spanga-Tensta

stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, polisen och Fastighetsagare i

Jarva

Namndmal:
Invanare och besotkare har tillgang till parker och naturomraden med
rekreationsvarden

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Andelen kvinnor och man som ar néjda med skétsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 69 %.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret paborjat planeringsarbetet med en ny
parkplan. Planen berdknas vara klar under 2019.

Tva tillganglighetsvandringar har genomforts, en i Kista galleria och en i Porkalaparken i
Akalla. Protokoll med synpunkter har sants till Kista galleria. | Kista deltog representanter
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fran forvaltningen, funktionshinderradet och pensionarsradet. | Porkalaparken deltog
representanter fran forvaltningen, funktionshinderradet samt ungdomar och personal fran
fritidshemmet Smultronet.

Inom ramen for Gronare Stockholm pagar utveckling av Rinkeby norra stadspark och Norra
Rinkebygangen. Projektarbetet med Husby parkomrade befinner sig i programskede.
Utvecklingen av ett gront kulturstrak fran Husby Centrum till Husby Gard &r inte pabérjat,
men upphandling av landskapsarkitekt pagar.

For att fa det rent och snyggt i stadsdelsomradets parker och samtidigt erbjuda meningsfulla
feriearbeten, anstéllde férvaltningen ca 200 feriearbetare som stddade i parkerna under
sommaren. Under sommaren har dessutom 250 000 kronor fordelats till ungdomsféreningar
som ansokt om att delta i stadning av utvalda omraden i stadsdelarna. Uppféljningen visar att
det var en uppskattad verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i 2018-01-01 2018-12-31

samrad med rédet for funktionshinderfragor (Program for

delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader 6kar, pagar planering for utbyggnad av
bostader enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). P& Kista Ang, med beraknad inflyttning 2020-2025, planeras for en
gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och en servicebostad med tolv lagenheter enligt
LSS. Aven pé Kista Gard planeras for bostader enligt LSS. Inga nya grupp- och
servicebostader ar inflyttningsklara under 2018.

Kymlinge korttidsboende for barn och unga har avvecklats under perioden. De barn och unga
som haft korttidsplats pa Kymlinge har erbjudits andra korttidsplatser inom staden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Dro9N0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
l.l v Antal fardigstallda 0 12 st. 0 Namnden 2018
bostader med séarskild har fast-
service (stod och service stallt mal-
till personer med vardet
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Det finns tillgang till bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet planerade bostdder med sérskild service 6kar.
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Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader dkar, pagar planering for utbyggnad av
bostader enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). P& Kista Ang, med beraknad inflyttning 2020-2025, planeras for en
gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och en servicebostad med tolv l&genheter enligt
LSS. Aven pé Kista Gard planeras for bostader enligt LSS. Inga nya grupp- och
servicebostéder ar inflyttningsklara under 2018.

Kymlinge korttidsboende for barn och unga har avvecklats under perioden. Anledningen till
nedlaggningen ar att efterfragan av korttidsplatser minskat under de sista aren. De barn och
unga som haft korttidsplats pa Kymlinge har erbjudits andra korttidsplatser inom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bevakar behovet av bostader for personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet
(Program for delaktighet).

Vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet bevakar forvaltningen 2018-01-01 2018-12-31
att det planeras for boende- och upplatelseformer som det finns
brist pa.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Analys

Tjejer ar fortsatt underrepresenterade inom ungdomsverksamheterna. Skillnaden ar storst pa
traffpunkterna for ungdomar mellan 16-19 ar. Forvaltningen genomfarde forra aret en Gversyn
av ungdomsverksamheterna for att ta redan pa varfor tjejerna inte besoker motesplatserna i
samma utstrackning som killarna. Utifran kartlaggning har forvaltningen bl. a. inlett arbetet
med att utforma en sérskild motesplats for tjejer och transpersoner. Under sommaren har flera
av aktiviteterna vant sig bara till tjejer.

Ytterligare en bemannad parklek dppnade i borjan av sommaren i Rinkeby.
Stadsdelsndmnden tilldelades infor sommaren ett statligt sommarlovsstod vilket bidragit till
att forvaltningens ungdomsverksamheter kunnat erbjuda barn och ungdomar ett brett och
utbud av aktiviteter. Fritidsaktiviteterna presenterades i en broschyr. Barn och unga har aven
informerats om sommarlovsaktiviteter pa instagramkontot @sommarlov18rk.

Under drygt tio veckors tid har Rinkeby ungdomsgard och Husby ungdomsgard haft dagkollo.
Ungdomsgardarna och traffpunkterna har arrangerat utflykter i naromradet och lagerresor till
andra platser i landet for ungdomar i aldern 13-19 ar.

Sommarlovsprogrammet har innehallit riktade aktiviteter och utflykter for barn och ungdomar
med funktionsnedsattning och deras familjer.

Goda exempel

Okad foraldrasamverkan

En viktig del i ungdomsverksamheternas arbete har varit att starka samverkan med
foréldrarna. Ett bra samspel med foréldrar bidrar till battre verksamhet for barnen och
ungdomarna och foréldrarna kan i sin tur motivera barn och unga att delta i fritidsaktiviteter.
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Som en del i detta arbete har traning for mammor erbjudits i lokaler pa Rinkeby ungdomsgard
och ett odlingsprojekt for bade foraldrar och ungdomar genomforts pa Husby ungdomsgard.
Foraldraféreningens (Rinkeby foraldrarad) engagemang i Ungdomens hus och pagaende
dialog med Rinkeby ungdomsgard har ocksa bidragit till ett starkt samarbete mellan
forvaltningens medarbetare och foraldrar.

Information pa familjebussar

Familjebussar med varierande utflyktsmal for hela familjen arrangerades for boende i
stadsdelsomradet under sommaren. | samband med bussresorna fanns méjlighet for
medarbetare inom férvaltningen att informera om andra relevanta verksamheter. Exempelvis
informerades foraldrar om verksamheten som bedrivs dagtid pA Ungdomens hus och som
riktar sig till unga som varken studerar eller arbetar. Drygt 1000 resendrer (barn och vuxna)
deltog i sommarens bussutflykter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andelen ungdomar (10-17 78,9 Minst Minst 2018
g' ar) som upplever att de % 79 % 79 %

har tillgang till

meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i fritidsaktiviteter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som
ungdomsverksamheterna erbjuder.

Analys

Fritiden ar av stor betydelse for barn och unga i stadsdelsomradet da den bidrar till att starka
och utveckla skyddsfaktorer under uppvaxten. Antalet besokare pa stadsdelsomradets
motesplatser d.v.s. i den dppna fritidsverksamheten ar hogt. Under perioden januari —augusti
har ungdomsgardarna (i Rinkeby, Akalla, Husby, och Kista) haft 24 700 besok (ej unika
besokare) Traffpunkterna i Rinkeby och Husby har haft 17 500 besokare.

Tjejer ar fortsatt underrepresenterade inom ungdomsverksamheterna. Skillnaden ar storst pa
traffpunkterna for ungdomar mellan 16-19 ar. Forvaltningen genomfarde forra aret en dversyn
av ungdomsverksamheterna for att ta redan pa varfor tjejerna inte besoker motesplatserna i
samma utstrackning som killarna. Utifran kartlaggning har forvaltningen bl. a. inlett arbetet
med att utforma en sérskild motesplats for tjejer och transpersoner. En projektledare har
anstallts for uppdraget. Under sommaren har flera av aktiviteterna och nagra av de lager som
arrangerats vant sig bara till tjejer. Ungdomsgardarna &r en del i forvaltningens
valdsforebyggande arbete enligt programmet Mentorer i Valdsprevention” och medarbetare i
verksamheterna arbetar pa detta satt aktivt med normkritiskt forhallningssétt.
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Ytterligare en bemannad parklek éppnade i bérjan av sommaren i Rinkeby (Parkleken
Hinken). Stadsdelsndmnden tilldelades infor sommaren ett statligt sommarlovsstod vilket
bidragit till att forvaltningens ungdomsverksamheter kunnat erbjuda barn och ungdomar ett
brett och varierat utbud av aktiviteter. Fritidsaktiviteterna presenterades i en gemensam
broschyr for Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista, som delades ut i samband med att skolan
slutade. Barn och unga har dven informerats om sommarlovsaktiviteter pa instagramkontot
@sommarlov18rk.

Under drygt tio veckors tid har Rinkeby ungdomsgard och Hushy ungdomsgard haft dagkollo.
Dagkollot har i forsta hand vant sig till barn och ungdomar i aldern 10-13 ar, men ungdomar
upp till 15 ar har varit valkomna. Antalet deltagare i kolloverksamheten uppgick under
perioden till totalt 922 barn och ungdomar (511 tjejer och 411 killar). Det ar fler jamfort med
sommaren 2017, da drygt 700 deltog i dagkollo (350 tjejer och 350 killar). Ungdomsgardarna
och traffpunkterna har arrangerat veckovisa utflykter i naromradet och lagerresor till andra
platser i landet for ungdomar i aldern 13-19 ar. Sommarlovsprogrammet har innehallit riktade
aktiviteter och utflykter for barn och ungdomar med funktionsnedséattning och deras familjer.
Totalt har drygt 360 personer fran Rinkeby-Kista deltagit i dessa utflykter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall ) . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Andel flickor som besoker 33,24 % 35% Minst Tertial 2
ungdomsgardarna 35% 2018
Analys
Jamstalldhetsarbetet i ungdomsverksamheterna utvecklas. Varje ungdomsgard och traffpunkt fortsatter att arrangera
tjejkvallar en gang per vecka under sommaren arrangerades aktiviteter och lager enbart for tjejer.
[ | Andelen flickor som 18,84 % 20 % Minst Tertial 2
besoker traffpunkterna 35% 2018
Analys

Planering for en sarskild motesplats/verksamhet fér underrepresenterade grupper, med fokus pa flickor och transpersoner
pagar. Varje ungdomsgard och traffpunkt fortsatter att arrangera tjejkvallar en gang per vecka

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning 2018-01-01 2018-12-31
erbjuds i alla lovprogram (program for delaktighet).

Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter 2018-01-01 2018-12-31
genomgar metodutbildning i syfte att kunna analysera

verksamheterna ur ett jamstélldhetsperspektiv.

Dagkollo arrangeras under sommarlovet. 2018-01-01 2018-12-31
Foraldrar informeras om fritidens hélso- och skyddsfaktorer. 2018-01-01 2018-12-31
Information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning lamnas till deras foraldrar. (program for

delaktighet)

Medarbetare ska, tillsammans med barn och unga pa 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsgardarna, skapa och genomféra meningsfulla aktiviteter

for flickor och pojkar.

Starka den information om lovaktiviteter, dagkollo och stadens 2018-01-01 2018-12-31
kolloverksamhet som lamnas av medborgarkontoret och

forvaltningens ungdomsverksamheter.

Sarskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, 2018-01-01 2018-12-31

med fokus pa flickor och hbtg-personer, utvecklas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tva nya parklekar 6ppnas, en i Husby och ytterligare en i Rinkeby. 2018-01-01 2018-12-31

Varje ungdomsgard och traffpunkt arrangerar 6ppet hus en gang 2018-01-01 2018-12-31
under varen och hosten.

Verksamheten Fritid i Centrum, med fritidslots, vagleder och knyter ~ 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar till nya fritidsaktiviteter.

v 4 Oka andelen barn och ungdomar som deltar i stadens 2018-01-01 2018-12-31
kolloverksamhet. (program for delaktighet)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Under sportlov, pasklov och sommarlov har forvaltningen arrangerat ett rikt utbud av
kulturaktiviteter for barn och ungdomar. Forvaltningen har prioriterat kostnadsfria aktiviteter
och lyft fram aktiviteter riktade till flickor och till barn och ungdomar som behdver extra stod.

Under sommaren genomfordes flera storre kulturevenemang. Genom natverket "Husby
kulturkvarter" har flera kulturaktiviteter till barn och unga i Husby genomforts under
skolloven. Sondagsteater i Husby och i Rinkeby ar ett samarbete med Mittiprickteatern,
Kulturskolan, Svenska Bostader och Familjebostader dar foraldrar och barn far mojlighet att
ta del av en professionell scenkonstforestallning varje sondag.

Pa 6ppna forskolan i Husby och Rinkeby har dansforestéallningar getts. Utdver detta har
forskolebarnen deltagit i sagostunder pa olika sprak pa biblioteken.

Funktionshindrade inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostader erbjuds
aterkommande kulturaktiviteter. Inom grupp- och servicebostaderna har kulturombud med
representation fran saval personal som hyresgaster bildat en kulturgrupp som kommer att
traffas regelbundet. Syftet ar att aterkommande ta reda pa hyresgasternas onskemal vid de
olika boendeenheterna och genomfdra olika kulturaktiviteter.

For personer med psykisk ohélsa finns trafflokalen Sesam i Rinkeby for personer i aldern 20
ar och aldre. Har planeras aktiviteter tillsammans med deltagarna som till exempel
handarbete, bingo, musik, akvarellmalning och utflykter.

Inom aldreomsorgen har ett kulturprojekt i samarbete med Kulturcentrum vid Stockholms
lans landsting paborjats under aret. Utbildning och inspirationsforelasningar har genomforts
for medarbetarna i syfte att inspirera till hur musik och sang kan anvéandas i
omvardnadsarbetet.

Inom &ldreboenden har minst tva aktiviteter erbjudits varje dag. En sarskild "aktivitetsvard" ar
anstalld for att planera och genomfora aktiviteter utifran de dldres 6nskemal.

Goda exempel

Kulturtraffar inom gruppbostader

De boende vid nagra gruppbostéader har gemensam traff en gang per manad dar de fikar,
grillar, sjunger och spelar tillsammans. De boende turas om att bjuda in varandra och ansvarar
for program och skriver inbjudningskort. Detta &r mycket uppskattat av de boende.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar (10-17 73,5 Minst Minst 2018
g‘ ar) som upplever att de % 74 % 74 %
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Flickor och pojkar har tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar.
Riktade kulturaktiviteter arrangeras for barn och unga med funktionsnedsattning.

Analys

Under sportlov, pasklov och sommarlov har forvaltningen arrangerat ett rikt utbud av
kulturaktiviteter for barn och ungdomar. Aktiviteterna har &gt rum i férvaltningens 6ppna
fritidslokaler och i samarbete med lokala akttrer. Férvaltningen har prioriterat kostnadsfria
aktiviteter och speciellt lyft fram aktiviteter riktade till flickor och till barn och ungdomar som
behdver extra stod.

Under sommaren genomfordes flera storre kulturevenemang, sa som nationaldagsfirande i
Akalla by och péa Rinkeby torg, midsommarfirande, Jarva filmfestival, Husby Gardsdagen och
Husbyfestivalen. En ungdomsfestival for ungdomar med funktionsvariationer, Electric
festival, agde rum i Akalla by.

Genom néatverket "Husby kulturkvarter” har flera kulturaktiviteter till barn och unga i Husby
genomforts under skolloven.

Sondagsteater i Husby och i Rinkeby &r ett samarbete med Mittiprickteatern, Kulturskolan,
Svenska Bostader och Familjebostader dar foraldrar och barn far mojlighet att ta del av en
professionell scenkonstforestallning varje sondag.

| samarbete med Mittiprickteatern, Parkteatern, Husby Konst & Hantverksforening och
sommarjobbande ungdomar spelade professionella skadespelare, amatorer, barn och
ungdomar utomhusteater, "Peter Pan och Piraterna"”, under tva veckor pa Husby Gard.

Utover "Peter Pan och Piraterna" gav Parkteatern fyra teaterforestallningar pa Akalla by och i
parkleken Rinken. Stadsdelsfoérvaltningen gav 14 teaterférestéliningar som riktade sig till barn
och familj. En satsning for att lyfta fram omradets plaskdammar gjordes da "Badorkestern"
spelade i och vid sex olika plaskdammar.

28 smabarnsforestallningar for barn 1-2 ar har genomforts pa forskolor och pa Rinkeby och
Kista bibliotek for totalt 420 forskolebarn.

Pa 6ppna forskolan i Husby och Rinkeby har dansforestéllningar getts. Utdver detta har
forskolebarnen deltagit i sagostunder pa olika sprak pa biblioteken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2018-01-01 2018-12-31
skolloven
Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram 2018-01-01 2018-12-31
per ar.
Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i stadsdelsomradets parklekar.
Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)
Sondagsteater for barnfamiljer arrangeras i Rinkeby och Husby. 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Vuxna med funktionsnedsattning och aldre har tillgang till kulturupplevelser
och eget skapande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna med funktionsnedsattning och aldre ges mojlighet att uppleva och sjalva utéva olika
former av kultur.

Analys

Funktionshindrade inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostader erbjuds
aterkommande kulturaktiviteter. Forvaltningen har ett val utvecklat samarbete med
vuxenskolan nér det galler musik och eget skapande och fler kulturaktiviteter kommer att
erbjudas under hosten. Tva sondagar i manaden anordnar Rinkeby Kista dagliga verksamheter
kultur-och fritidsaktiviteter for personer som bor pa gruppbostad eller arbetar pa daglig
verksamhet. Aktiviteterna genomfors i samarbete med vuxenskolan, idrottsférvaltningen och
Kista Sport Club.

Inom grupp- och servicebostaderna har kulturombud med representation fran saval personal
som hyresgaster bildat en kulturgrupp traffas regelbundet. Syftet ar att aterkommande ta reda
pa hyresgasternas dnskemal vid de olika boendeenheterna och genomfora olika
kulturaktiviteter i form av musik, teater och utflykter.

For personer med psykisk ohélsa finns trafflokalen Sesam i Rinkeby for personer i aldern 20
ar och aldre. Har planeras aktiviteter tillsammans med deltagarna som till exempel
handarbete, bingo, musik, akvarellmalning och utflykter. Antalet besokare &r i genomsnitt 25-
30 personer/dag, varav andelen man utgdr 60 procent. Nio personer &r i aldern 65 ar och
aldre. Deltagarna uppskattar den gemenskap som finns pa Sesam. Det innebér en struktur i
vardagen dar den enskilde kanner sig valkommen och behovd.

Inom &ldreomsorgen har ett kulturprojekt i samarbete med Kulturcentrum vid Stockholms
lans landsting paborjats under aret. Utbildning och inspirationsforelasningar har genomforts
for medarbetarna i syfte att inspirera till hur musik och sang kan anvéndas i det dagliga
omvardnadsarbetet.

Personer inom servicehus och aldreboende har erbjudits kulturaktiviteter sisom musik, teater
och konstupplevelser. Inom aldreboenden har minst tva aktiviteter erbjudits varje dag. En
sarskild "aktivitetsvard" ar anstalld for att planera och genomfora aktiviteter utifran de aldres
onskemal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kulturupplevelser arrangeras for brukare inom omsorgen om 2018-01-01 2018-12-31
personerna med funktionsnedsattning (program for delaktighet).

Utveckling av arbetssatt for kultur i &ldreomsorgens arbete med 2018-01-01 2018-12-31
fokus pa sang och musik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en a@ldreomsorg av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Analys

Tillsammans med seniorforeningar har seniorer i stadsdelsomradet erbjudits olika former av
verksamhet och aktiviteter pa de sociala motesplatserna. Under sommaren har PRO och SBF
tillsammans med de sociala moétesplatserna genom foreningsbidrag ordnat olika aktiviteter.
Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att na ut med informationen till fler i malgruppen.

Under perioden har en av motesplatserna omvandlats till ett Aktivitetscenter (i Kista) med ett
verksamhetsinnehall som fokuserar pa halsoframjande aktiviteter och social gemenskap.
Syftet ar ocksa att skapa okad trygghet genom majlighet att knyta sociala kontakter.

Arbetet med genomfdérandeplaner har fortsatt inom hemtjanst, servicehus och vard- och
omsorgshoende. Samtliga brukare har en genomférandeplan.

Inom servicehus och vard-och omsorgsboenden &r det 1ag personalomsattning vilket bidrar till
Okad trygghet for de aldre.

Akalla vard- och omsorgsboende har avvecklats under perioden och de boende har erbjudits
plats och flyttat till andra vard- och omsorgsboenden.

Medarbetare inom vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjanst har tidigare fatt
kompetensutveckling inom jamstélldhet och normkritik. Resultatet av detta ar att
medarbetarna har 6kad uppméarksamhet pa om de i sitt arbete bemoter den aldre och utfor
insatser pa olika satt utifran brukarens kon.

Utifran resultat i 2017 ars brukarundersokning har hemtjénst, servicehus och vard- och
omsorgsboende haft fokus pa kompetensutveckling om mat och maltider samt att sakerstalla
att alla aldre har en aktuell genomférandeplan.

Under perioden har medarbetare erbjudits kompetensutveckling inom HBTQ och normkritik.
Goda exempel

Parcykel ger 6kad mojlighet till utevistelse

Dagverksamheten har en parcykel som mojliggor att personer med demenssjukdom kan
komma ut pa en cykeltur tillsammans med en medfoljande medarbetare. Kombinationen av
rorelse och utevistelse dkar valbefinnandet och innebar for manga en kansla av lugn och
trygghet. Cykelturerna uppskattas av de aldre.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. 0 Andel boende pa vard- 62 % Minst Minst 2018
g‘ och omsorgsboende som 72 % 72 %
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel boende pa vard- 58% 56 % Minst Minst 2018
g‘ och omsorgsboende som 56 % 56 %
upplever att méjligheten
att komma utomhus &ar bra
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel omsorgstagare som 82 % Minst Minst 2018
g‘ upplever att de kan 86 % 85 %
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel trygga 85 % Minst Minst 2018
g' omsorgstagare i 84 % 84 %
aldreomsorgen
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andelen ndjda 87 % 85 % Minst Minst 2018
g‘ omsorgstagare 85 % 85 %
aldreomsorgen
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Antal personal en 55 Max10 Max10 2018
hemtjansttagare med perso person person
minst tva besok om dagen ner er er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
Analys
Aldrenamnden initierar arbetet.
v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for éldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
Analys
Aldrenamnden initierar arbetet.
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Namndmal:
Kvinnor och mén har en trygg alderdom

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen uppgar till minst 84 procent

Analys

Andel omsorgstagare som uppger att de ar trygga redovisas i verksamhetsberéttelsen med
brukarundersokningen som underlag.

Tillsammans med seniorféreningar har seniorer i stadsdelsomradet erbjudits olika former av
verksamhet och aktiviteter pa de sociala motesplatserna. Under sommaren har PRO och SBF
tillsammans med de sociala motesplatserna genom féreningsbidrag ordnat olika aktiviteter. |
Husby-Akalla har tre gardsfester 4gt rum med mellan 45-65 deltagare. Aven i Rinkeby har tvéa
fester anordnats med 25-45 deltagare. Bland 6vriga aktiviteter kan ndmnas boule, bingo,
gympa vilket lockat mellan 20-70 personer. En battur under Stockholms broar med 16
deltagare har &gt rum. Rinkeby sociala motesplats har under tre tillfallen i augusti haft besdk
av politiker, vid dessa tillfallen deltog cirka 20 personer varje gang. Ett fortsatt
utvecklingsomrade &r att na ut med informationen till fler i malgruppen.

Under perioden har en av motesplatserna omvandlats till ett Aktivitetscenter (i Kista) med ett
verksamhetsinnehall som fokuserar pa hélsoframjande aktiviteter och social gemenskap.
Syftet ar ocksa att skapa 6kad trygghet genom majlighet att knyta sociala kontakter. Som en
trolig foljd av en ovanligt varm sommar har besoksantalet varit lagt. Under hosten planeras
for kompletterande marknadsforingsinsatser i syfte att na ut med information om
verksamheten till hela malgruppen i stadsdelsomradet.

Arbetet med genomfoérandeplaner har fortsatt inom hemtjanst, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Samtliga brukare har en genomforandeplan - ett fortsatt utvecklingsomrade
ar att sakerstalla att genomforandeplanen ar aktuell.

Aldreomsorgens bestéllarenhet informerar muntligt och skriftligt om det stod och den hjalp
som finns inom forvaltningen i syfte att férebygga missbruksproblem.

Inom servicehus och vard-och omsorgsbhoenden ar det 1dg personalomséttning vilket bidrar till
Okad trygghet for de aldre.

Akalla vard- och omsorgsboende har avvecklats under perioden och de boende har erbjudits
plats och flyttat till andra vard- och omsorgsbhoenden. Flytten har fungerat bra och de boende
har blivit n6jda och kant sig trygga och val mottagna i det nya boendet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PriltiEns e or/ utfall  FO9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. E}f Andel kvinnor och man Minst 2018

som vet vart man ska 70 %
vanda sig for att framfora
synpunkter eller klagomal
pa hemtjansten
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

I.I .CJ' Andel kvinnor och mén Minst 2018
som vet vart man ska 60 %
vanda sig for att framfora
synpunkter eller klagomal
pa aldreboendet

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ ¢ Antalbesokare pa de 360 st. 360st. 360t Tertial 2
sociala verksamheterna 2018
for aldre i genomsnitt per
manad

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte 2018-01-01 2018-12-31

att aldre ska uppleva att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
Hemtjanstens insatser ska anpassas utifran aldre med sarskilda 2018-01-01 2018-12-31
behov.

Riktade insatser ska planeras for att n& aldre med sarskilda behov 2018-01-01 2018-12-31
som psykisk ohalsa, vald i nara relation, missbruk, funktionshinder
och socioekonomiskt svaga.

Tva aktivitetscenter for dldre planeras éppna under &ret. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under perioden har ett aktivitetscenter 6ppnat i Kista. Samtal med Micasa férs om férutséttningar och majligheter att dppna
ett aktivitetscenter aven i Akalla.

Utférarenheten sékerstaller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrandeplan

Analys

Vid senaste uppfoljning av arbetet med genomférandeplanerna framkom att éver 90 procent av de aldre har en uppdaterad
genomférande plan, évriga genomfoérandeplaner ar upprattade och invantar underskrifter fran den &ldre eller dennes
anhoriga.

Utdkat samarbete och samhandlaggning kring &ldre personer 2018-01-01 2018-12-31
mellan aldreomsorgen och socialtjansten.

(¥ 4 Verksamheten pa de sociala métesplatserna for aldre ska 2018-01-01 2018-03-31
utvarderas i syfte att sékerstalla att utbudet kommer alla aldre till
del.

Namndmal:
Kvinnor och man kan paverka insatsernas utformning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel omsorgstagare som ar ndjda och delaktiga i den service, vard och omsorg som ges
uppgar till minst 86 %.
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Analys

Andel omsorgstagare som ar nojda och delaktiga i den service, vard och omsorg som ges
redovisas i verksamhetsberattelsen med brukarundersékningen som underlag.

Samtliga brukare har en genomforandeplan men det &r ett fortsatt utvecklingsomrade att
arbeta for att planen &r aktuell. Vid senaste uppféljningen av arbetet med genomférandeplaner
hade 6ver 90 procent av brukarna en aktuell genomforandeplan. I de fall den den aldre till
foljd av exempelvis kognitiv svikt har svarigheter att kommunicera sina 6nskemal fors
samtalet i stéllet med en godkand foretradare.

Medarbetare inom vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjanst har tidigare fatt
kompetensutveckling inom jamstalldhet och normkritik. Resultatet av detta &r att
medarbetarna har 6kad uppméarksamhet pa om de i sitt arbete bemoter den aldre och utfor
insatser pa olika satt utifran brukarens kon.

Inom hemtjansten har ett arbete paborjats med att se dver att den utférda tiden
Overensstammer med den beviljade tiden samt att personalkontinuiteten &r hog hos varje
person som far insatser.

Utifran resultat i 2017 ars brukarundersokning har hemtjénst, servicehus och vard- och
omsorgsboende haft fokus pa kompetensutveckling inom omradet mat och maltider samt att
sékerstélla att alla aldre har en aktuell genomfdrandeplan.

Under perioden har medarbetare erbjudits kompetensutveckling inom HBTQ och normkritik
genom stadens 6ppna utbildningar for medarbetare inom verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplaner ska uppréttas for omraden i brukarundersoékningar ~ 2018-01-01 2018-12-31
som fatt ett mindre bra resultat.

(¥ 4 Utdkat samarbete och samhandlaggning kring &ldre personer 2018-01-01 2018-12-31
mellan aldreomsorgen och socialtjansten.

Aldre kvinnor och man har inflytande och medbestdmmande vid 2018-01-01 2018-12-31
upprattande av genomférandeplan.

Oka kunskapen hos &dldreomsorgens medarbetare om HBTQ- 2018-01-01 2018-12-31
fragor och normkritiskt tankande.

Oka kunskapen hos &dldreomsorgens medarbetare om psykisk 2018-01-01 2018-12-31
ohélsa, missbruk och vald i nara relationer.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
grundar sig pa att kommunfullméktiges samtliga sex verksamhetsomradesmal som &r
kopplade till inriktningsmalet bedoms uppfyllas. Hur namnden bidrar till att nd
inriktningsmalet beskrivs under respektive verksamhetsomradesmal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

o Uppfylls helt

Analys
Arbetet med att byta ut lyskéllor till LED pagar. For att minska att elektronisk apparatur star i
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stand-by lage installeras en sarskild kontakt som styr flera apparater, sa kallad master/slave-

kontakt, pa kontorsplatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Kopt energi (Gwh) 1,85 1,95 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Verksamheterna ar energieffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Energieffektiviteten i den egna verksamheten Okar.

Analys

Arbetet med att byta ut lyskallor till LED pagar. For att minska att elektronisk apparatur star i
stand-by lage installeras en master/slave-kontakt pa kontorsplatser.

(Hinken) blir en miljé- och klimatsmart anléaggning.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn) or/ utfall  ~r09M0  arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Kdpt energi per 20,4 2018
kvadratmeter i kwh
forvaltningens lokaler
Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Sékerstall att den planerade Parkleken i Hinderstorpsparken 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

© Uppfylis helt

Analys

For att 6ka mojligheten for fler anstallda att resa miljovanligt i tjansten, har férvaltningen,
utover ett antal tjanstecyklar utplacerade i verksamheterna, dven SL-kort for utlaning samt en
bilpool. For att fa en uppfattning om hur anstallda reser i tjansten, har forvaltningen
genomfort en enkat. | samband med att enkaten genomfdérdes har &ven behovet av elcyklar
undersokts. Ett behov av sex elcyklar har framkommit.
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Forvaltningen avser att 6ka anvandandet av Skype som mojliggér méten pa distans. | det
sammanhanget mater handlaggarna inom aldreomsorgen hur mycket tid de agnar at resor.
Vissa motesrum utrustats med teknisk utrustning for att underlatta méten via Skype.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKrFs.ri al Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel miljobransle i 43,81 % 70 % Minst Minst Halvar
stadens etanol- och 85 % 85 % 12018

biogasfordon

Analys

Forvaltningen har tre bilar som kan drivas med etanol eller biogas. De enheter som anvander bilarna har uppmanats att i
fortsattningen valja etanol eller biogas vid tankning och en intensifierad uppfoljning har paboérjats.

Namndmal:
Forvaltningens transporter och resor ar miljbanpassade

@ Uppfylis helt

Forvéantat resultat
Andelen medarbetare som gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten okar.

Analys

For att 6ka mojligheten for fler anstéllda att resa miljovanligt i tjansten, har férvaltningen,
utover ett antal tjanstecyklar utplacerade i verksamheterna, dven SL-kort for utlaning samt en
bilpool. For att fa en uppfattning om hur anstallda reser i tjansten, har forvaltningen
genomfort en enkat. | samband med att enkaten genomfdrdes har &ven behovet av elcyklar
undersokts. Ett behov av sex elcyklar har framkommit.

Forvaltningen avser att 6ka anvandandet av Skype som mojliggér moten pa distans. | det
sammanhanget mater handlaggarna inom aldreomsorgen hur mycket tid de agnar at resor.
Vissa motesrum har utrustats med teknisk utrustning for att underlatta moten via Skype.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2018-01-01 2018-12-31

(v 4 Inventera behovet av elcyklar inom férvaltningen. 2018-01-01 2018-05-31
Undersokning av medarbetarnas resvanor 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

For att 6ka artrikedomen har forvaltningen gallrat tva omraden i Kista. Vidare har ytor rojts
for att ge ekarna dar storre utrymme. Utifran synpunkter som framkom efter
trygghetsvandringar i Rinkeby har Hinderstorpsparken och Knutbykullen rojts, vilket &ven
gynnat den biologiska mangfalden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafikndamnden, arbeta med att tillgéngliggora naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stéarkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Starkt biologisk mangfald och artrikedom i park- och naturomraden.

Analys

For att oka artrikedomen har forvaltningen gallrat tvd omraden i Kista. Vidare har ytor rojts
for att ge ekarna dar storre utrymme. Utifran synpunkter som framkom efter
trygghetsvandringar i Rinkeby har Hinderstorpsparken och Knutbykullen réjts, vilket dven
gynnat den biologiska mangfalden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret utreda 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
méjligheten till stadsodling pa Jarvaféltet.

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

For att 6ka kunskapen om hur man kan bidra till ett resurseffektivt och hallbart hushall en
kampanj for atervinning och klimatsmart boende samt vikten av sortering av matavfall
genomforts. Kampanjen gav medborgarna mojlighet att sortera avfall och samtala om hur alla
kan bidra till en hallbar miljé och klimatsmart boende samt vilka mojligheter det finns for att
lamna giftigt avfall i stadsdelsomradet.

Under "Halsodagarna™ tillhandaholls information om hur hallbarhet paverkar hélsan.
Broschyrerna ”Det smarta koket, klimatsmarta tips och recept”, "Kemikalier 1 barns vardag”
och ”Klimatsmart i hemmet” delades ut under arrangemanget.

Forvaltningen har intensifierat arbetet med kallsortering i forvaltningshuset. Nya
sorteringsmoduler har kopts in och en satsning pa matavfallssortering har inletts.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheter som i sin verksamhet tillhandahaller livsmedel sorterar dar det a&r mojligt ut sitt
matavfall for biologisk behandling.

Analys

For att oka kunskapen om hur man kan bidra till ett resurseffektivt och hallbart hushall, har
konsumentvéagledaren i samarbete med miljésamordnaren anordnat en kampanj for
atervinning och klimatsmart boende samt vikten av sortering av matavfall. Kampanjen ingick
1 arrangemanget “Sommar pa Torget”, tva dagar 1 veckan under sex veckor, en dag i Rinkeby
och en dag i Akalla. Kampanjen gav medborgarna mojlighet att sortera avfall och samtala om
hur alla kan bidra till en hallbar miljo och klimatsmart boende samt vilka méjligheter det finns
for att Iamna giftigt avfall i stadsdelsomradet. Under kampanjen delades det ut 6ver 200
informationsflyers med en sopsorteringsmanual.

Under "Halsodagarna" tillhandaholls information om hur hallbarhet paverkar halsan och
information om barnsédkerhet. Broschyrerna ”Det smarta koket, klimatsmarta tips och recept”,
”Kemikalier i barns vardag” och ”Klimatsmart i hemmet” delades ut under arrangemanget.

Forvaltningen har intensifierat arbetet med kallsortering i forvaltningshuset. Nya
sorteringsmoduler har kopts in och en satsning pa matavfallssortering har inletts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2018-01-01 2018-12-31
Oka kunskapen om att se avfall som en resurs.

Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart 2018-01-01 2018-12-31
hushallning och boende

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

o Uppfylls helt

Analys

Forskolorna har idag en utarbetad rutin och systematik kring arbetet med kemikaliesmart
forskola och Gron flagg. Alla forskoleenheter har natt niva 2 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola. Andel ekologiska livsmedel uppgar till 54 procent i
forskolan.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  Minst 2018
forskolor som har 70%
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
@ U Andel bygg- och 100 % 0% 80 2018
anlaggningsentreprenader Minst %
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel inkdpta ekologiska Minst 2018
maltider och livsmedel i 45%
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel
Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Verksamheterna ar kemikaliesmarta

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel inkopta ekologiska livsmedel uppgar till 45 procent. Forvaltningens forskolor har
genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola.

Analys

Andel ekologiska livsmedel ar hittills under aret 47,3 procent vilket &r jamforbart med
motsvarande period 2017.

Forskolorna har idag en utarbetad rutin och systematik kring arbetet med kemikaliesmart
forskola och Gron flagg. Alla forskoleenheter har natt niva 2 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola. Andel ekologiska livsmedel uppgar till 54 procent i
forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samtliga forskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet 2018-01-01 2018-12-31
med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dar belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas med borjan under aret. Arbetet pagar.
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Namndmal:
Inomhusmiljén i verksamheterna ar sund

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dér belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas med borjan under aret. De forskolor som berors &r
Blomsterangen och Solrosen i Husby samt Bullerbyn och Barnkullen i Akalla. Arbetet pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2018-01-01 2018-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i
namndens lokaler ar god.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
bygger pa antagandet att de fem verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet kommer att uppnas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

o Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att utveckla ett kontinuerligt mottagande av praktikanter till foérvaltningens
verksamheter fortsatter. Praktiksamarbetet for socionomstudenter har utkats. Forvaltningen
har erbjudit sex VFU-platser for socionomstudenter. Ytterligare 18 praktikplatser inom
forskolan har erbjudits och mojlighet att ta emot fler finns. Inom dldreomsorgen har tva
sjukskoterskestudenter erbjudits praktik och bada platserna blivit tillsatta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Dro9M0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Antal tillhandahallina 26 st. 120 st. Minst Namnd  Tertial 2
praktikplatser for 38 st. en har 2018
hdgskolestuderande samt fast-
platser foér stallt
verksamhetsférlagd mal-
utbildning véardet
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Namndmal:
Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning
uppgar till lagst 38 platser; socialsekreterare, bistandshandlaggare, sjukskoterskor och
forskollarare.

Analys

Arbetet med att utveckla ett kontinuerligt mottagande av praktikanter till forvaltningens
verksamheter fortsatter. Praktiksamarbetet for socionomstudenter har utokats och Sodertérns
hogskola har behdrighet att 1ata sina studenter genomfara verksamhetsforlagd uthildning
(VFU) genom dem. De ansvariga fran Sodertorns hogskola ar delaktiga i det
stadsOvergripande natverk praktiksamordnaren ingar i. Forvaltningen har erbjudit sex VFU-
platser for socionomstudenter och studenterna &r bland annat fran Sodertérns hogskola.
Ytterligare 18 praktikplatser inom forskolan har erbjudits och mojlighet att ta emot fler finns.
Inom aldreomsorgen har tva sjukskoterskestudenter erbjudits praktik och bada platserna blivit
tillsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Praktiksamordnaren ansvarar for administrationen kring 2018-01-01 2018-12-31
praktikplatser fér socionomer.

Praktiksamordnaren deltar i ett stadsévergripende natverk som 2018-01-01 2018-12-31
diskuterar samarbete med skolorna

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har inlett en utredning av forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i
samverkan med Stockholm Business Region. En workshop med olika aktorer &r inbokad i
oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region for att utveckla
foretagandet i stadsdelsomradet

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Foretag valjer att etablera sig i Rinkeby, Husby och Akalla. Fler kvinnor valjer att starta eget
foretag.

Analys

Forvaltningen har inlett en utredning av forutséattningarna for att starta ett naringslivsforum i
samverkan med Stockholm Business Region. For att mote foretagen i Rinkeby kommer ett
mote hallas i oktober.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och foérsorjer sig sjélva

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen mottog 1 614 ansdkningar om feriejobb under sommaren. Antal sokande i ratt
malgrupp uppgick till 1 567. Alla som sokte feriejobb erbjéds feriejobb. Det var 1 290
ungdomar som anstélldes.

Under perioden har totalt 1 197 hushall i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand.
Antalet personer som hor av sig till mottagningsenheten for ekonomiskt bistand for att fa stod
och hjélp minskar. Antalet &renden med komplex problematik okar.

Andel Unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS) i Jarvaomradet som inte har
nagon ersattning fran stod- eller trygghetssystemen ar fortsatt hag.

Under varen 2018 startade en ny verksamhet i Ungdomens hus pa dagtid for malgruppen i
aldern 16-29 ar i samverkan mellan Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Jobbtorg Unga i
Kista och Rinkeby foraldrarad. | Ungdomens Hus finns studie- och yrkesvagledare,
samordnare for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) samt de nya ungdomskonsulenterna
fran Jobbtorg Unga. Jobbtorgs narvaro syftar till att nd ut och vagleda UVAS till Jobbtorgs
ordinarie verksamhet for att 6ka ungdomarnas motivation och kapacitet att komma vidare ut i
arbete/studier.

| samverkan med samordningsforbundet FINSAM kartlaggs insatser for sjukskrivna som
saknar sjukpenninggrundande inkomst. Syftet ar att alla relevanta myndigheter gemensamt,
och tillsammans med Kklienten, tar fram en planering for fortsatt rehabilitering.

For att minska arbetslosheten erbjuds Stockholmsjobb och extratjanster. Vid tillsattning av
platser prioriteras ensamstaende kvinnor med barn som varit arbetslosa en langre tid. Det ar
betydelsefullt for barnen att foraldrar forsorjer sig sjalva och 6kar deras mojligheter att véxa
upp under ekonomiskt jamlika levnadsvillkor.

For att bland annat na fler i gruppen unga som varken arbetar eller studerar har
overenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknats med Rinkeby Folkets
Hus och Fryshuset. For att starka kvinnor och lotsa dem vidare till egen forsérjning med mera
har forvaltningen tecknat IOP med Folkets Husby och Somaliska mediafGreningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel personersomhar 4,75 % 354% 52% 494 515%  Hogst  Hoégst  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % 515%  1,6% 2018
forhallande till
befolkningen
. v Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
@ U Andel vuxna med 3,16 % 249% 392 336 35%  Hogst  Hoégst  Tertial 2
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 3,5% 1,1% 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
. v Antal aspiranter som fatt 45 st 15 st 30 st 70 st Minst Minst Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 70 st 1000st 2018
. v Antal praktiktillfallen som 15 st 3 st 12 st 26 st 20 st Minst Minst Tertial 2
g‘ genomférs inom stadens 20 st 500 st 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
. 0 Antal tillhandahalina 1290 st. 1189 1300 Minst Minst Tertial 2
platser for feriejobb st. st. 1150st 9000st 2018
. v Antal tillhandahallina 49 st. 53st. 60 st. Minst Minst Tertial 2
platser for 60 st 1000st 2018
Stockholmsjobb
@ U Antalungdomar som fatt 1290 st 1191 1440 Minst Minst  Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi st 1150st 9000st 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
majliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

v Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

v Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomréden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriejobb

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel ungdomar som erbjuds feriejobb okar.

Ungdomar erbjuds feriejobb pa sommarlov, hostlov och jullov.

Analys
Malet har justerats till att samtliga som ansokt ska erbjudas ett feriejobb under sommaren.

Forvaltningen mottog 1614 ansdékningar om feriejobb under sommaren och av dessa var det
47 ungdomar som inte tillhérde malgruppen. Det innebér att totalt antal sokande i ratt
malgrupp uppgick till 1567. Alla de 1505 som handlades av forvaltningen erbjods ett
feriejobb. Ovriga (62 st) handlades av andra fack- respektive stadsdelsforvaltningar inom
staden. Det var 1290 ungdomar som anstalldes och 215 som tackade nej till erbjudande om
anstallning.

Planering for arets hostlovsjobb pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Flickor och pojkar erbjuds feriejobb under sommarlov, héstlov och 2018-01-01 2018-12-31
jullov.

Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och uppgar
till hogst 5,15 % (6 %, 2017).

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar till hogst 3,5% (3,8 %,
2017 ) av samtliga vuxna invanare.

Analys

Ekonomiskt bistand

Under perioden har totalt 1 197 hushall i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand. Det
ar 74 farre jamfort med motsvarande period forra aret och 169 farre jamfort med 2016.

Antalet personer som hér av sig till mottagningsenheten for ekonomiskt bistand for att fa stod
och hjalp minskar. Trots att farre personer har tagit kontakt ar det en hogre andel och fler
hushall som aktualiseras jamfort med samma period 2017. Férvaltningen ser att antalet
arenden med komplex problematik okar.

2017 2018

Antal som tagit 2 567 1878
kontakt
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2017 2018

Antal aktualiserade 332 13% 436 23%

Tabellen visar antal som tagit kontakt och antal och andel nya arenden som aktualiserats
tertial 2 2017 jamfort med 2018

Unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS)

Andel UVAS i stadsdelsomradet som inte har ndgon ersattning fran stod- eller
trygghetssystemen ar fortsatt hog.

Under varen 2018 startade en ny verksamhet i Ungdomens hus pa dagtid for UVAS i aldern
16-29 ar. Verksamheten drivs i samverkan mellan Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning,
Jobbtorg Unga i Kista och Rinkeby foraldrarad. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och
arbetsmarknadsnamnden har ans6kt om medel fran Sociala investeringsradet for att behalla
och utveckla verksamheten under tre ar.

Pa plats i Ungdomens Hus finns studie- och yrkesvégledare, samordnare for det kommunala
aktivitetsansvaret samt ungdomskonsulenter fran Jobbtorg Unga. Ungdomarna far hjalp med
CV-skrivning, ansokningar och intervjutraning. Vidare ges information om Jobbtorgs aktuella
aktiviteter och rekryteringar. Jobbtorgs narvaro syftar till att na ut och vagleda UVAS till
Jobbtorgs ordinarie verksamhet. For att pa sikt 6ka ungdomarnas motivation och kapacitet att
komma vidare ut i arbete/studier. En trygg lank for besokare pa Ungdomens Hus 6ppna
traffpunkt kvallstid utgor ungdomscoachen. Aven traffpunktens kvéllsverksamhet har fokus
pa arbete och studier. Bland annat arrangeras olika aktiviteter som arbetsvagledning.

Sedan starten har verksamheten haft 677 besok (130 flickor och 547 pojkar).
Insatser for sjukskrivna

| samverkan med samordningsforbundet FINSAM kartlaggs insatser for sjukskrivna som
saknar sjukpenninggrundande inkomst. Fér malgruppen som har varit sjukskrivna i minst 180
dagar genomfdrs gemensamma moten pa Kista vardcentral, dar dven Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Jobbtorg deltar. Syftet ar att alla relevanta myndigheter gemensamt,
och tillsammans med klienten, tar fram en planering for personens fortsatta rehabilitering.

Barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand

Uppdraget med barnfamiljer som har haft ekonomiskt bistand med anledning av arbetsloshet i
mer an fyra ar fortsatter. Malet &r att lagre andel hushall med barn har langvarigt behov av
ekonomiskt bistand 2023 4n 2016. Samverkan sker mellan ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsinsatser och Jobbtorg. Under aret ska 25 drenden granskas.

Konsumentvéagledning

Konsumentvagledningen har under varen forelast om bade konsumentréatt och hallbar
ekonomi i stadsdelsomradet. Drygt 250 invanare har deltagit i forelasningarna. Under varen
har insatserna framforallt varit riktade till 6ppen forskola, SFI och Jobbtorg.

Arbetsmarknadsatgarder

Antalet personer som remitteras till forvaltningens arbetsmarknadsatgarder minskar.
Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder har 58 (74, T2 2017) deltagare inskrivna varav 40
kvinnor (49, T2 2017) och 18 mén (25, T2 2017). Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till tva
personer med missbruk.

Stockholmsjobb
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For att minska arbetslosheten erbjuds Stockholmsjobb och extratjénster. Under perioden har
45 personer varav 30 kvinnor och 15 man varit anstéllda. Vid tillsattning av platser prioriteras
ensamstaende kvinnor med barn som varit arbetslsa en langre tid. Det &r betydelsefullt for
barnen att foréldrar forsorjer sig sjalva och 6kar deras mojligheter att vaxa upp under
ekonomiskt jamlika levnadsvillkor.

Forvaltningen har tillgang till 19 platser for offentligt skyddat arbete (OSA). 14 mén och fem
kvinnor har OSA. Tva personer av vardera kon har avslutat sina anstéllningar och tre personer
(2 mén och 1 kvinna) har borjat sina OSA-anstallningar. FOrvaltningen prioriterar yngre
personer samt kvinnor till OSA-anstallning.

Idéburet offentligt partnerskap (I10P)

For att bland annat na fler i gruppen unga som varken arbetar eller studerar har
dverenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknats med Rinkeby Folkets
Hus och Fryshuset. For att starka kvinnor och lotsa dem vidare till egen forsorjning med mera
har forvaltningen tecknat IOP med Folkets Husby och Somaliska mediafGreningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till personer med 2018-01-01 2018-12-31
missbruksproblematik

Arbetstraningsinsatser erbjuds for personer vars arbetsformaga 2018-01-01 2018-12-31
bedémts vara mindre &n 25%. Insatserna anpassas utifran

individuella behov. Malet &r att individen ska komma narmre den

reguljara arbetsmarknaden.

Foérvaltningens budget-och skuldrédgivningen utvecklas i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
oOka tillgangligheten.

Rehabiliteringsinsatser erbjuds brukare som riskerar att bli 2018-01-01 2018-12-31
sjukskrivna eller redan &r sjukskrivna.

Utveckla arbetssatt for malgruppen unga vuxna som varken 2018-01-01 2018-12-31
arbetar eller studerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

Under aret har éldre i stadsdelsomradet erbjudits utbildningar pa Kista servicehus.
Utbildningarna har syftat till att lara sig hantera sin smartphone, surfplatta, skaffa mobilt
banklID eller skaffa epost.

Namndmal:
Kunskapsutveckling tillgangliggors for kvinnor och man

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillganglig for aldre kvinnor och man.

Analys

Under aret har dldre i stadsdelsomradet erbjudits utbildningar pa Kista servicehus.
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Utbildningarna har syftat till att lara sig hantera sin smartphone, surfplatta, skaffa mobilt

banklID eller skaffa epost.

forvaltningens sociala motesplatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97 Arsmal KFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I .CJ' Antal &ldre kvinnor och 200 st. 2018
man som deltagit i
utbildningar.
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Utbildningsinsatser for aldre kvinnor och man genomfors pa 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Verksamheten berdknas rymmas inom givna ekonomiska ramar och all verksamhet foljs upp
systematiskt i syfte att sakerstalla att kvaliteten haller en hog niva.

. v Namndens

prognossakerhet T2

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U nNamndens 100 % 99,2 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2018
resultatoverforingar
© U nNamndens 100 % 98,9 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
0% +/-1 % +-1% 2018

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet &r i balans med budget.

Analys

Verksamheten foljs upp systematiskt i syfte att sakerstalla en hog kvalité utifran invanarnas




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 52 (85)

behov. Ett dverskott om 0,5 mnkr saval fore som efter resultatfonder berdknas vilket &r inom
givna ekonomiska ramar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De administrativa funktionernas stéd foljs upp 2018-01-01 2018-12-31

Analys
En néjdhetsmaétning ar planerad till hosten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
grundar sig pa att de atta verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet
bedéms uppnas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Analys
Arbetet med minst en jamstalldhetsutmaning inom forvaltningens samtliga enheter pagar.

For att bland annat starka kvinnors egenmakt och darmed deras mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i det civila samhéllet, har forvaltningen inlett samverkan med Folkets
Husby och Somaliska mediaféreningen i form av idéburet offentligt partnerskap (I0OP).

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsatter. Bland annat genomfors kdnsneutrala
arendedragningar i syfte att se om och hur kon paverkar bedémningar och insatser. Ett
prioriterat omrade &r att starka kvinnors egenmakt. Deltagarna har bland annat fatt hjalp och
stod med att utféra bank- och évriga servicetjanster. Syftet ar att deltagarna ska bli mer
sjélvstandiga.

Kista forskolor genomfarde en kartlaggning av arbetet med jamstalldhet under varen.
Kartlaggningen visade att det behdvs kompetensutveckling i form av forel&sningar dér
begrepp som jamstalldhet och normkritik belyses.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFIS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel tiansteutidtanden 100 % 100%  100%  100%  Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstélldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31

stodja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.
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Namndmal:
Verksamheterna ar jamstalldhetsintegrerade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har 6kad kunskap om jamstélldhetsintegrering. Resurser fordelas
likvardigt mellan kvinnor och man, flickor och pojkar.

Analys

Arbetet med minst en jamstalldhetsutmaning inom férvaltningens samtliga enheter pagar.
Aven ekonomiska analyser av verksamheten utifran ett jamstéalldhetsperspektiv har inletts.

For att bland annat starka kvinnors egenmakt och darmed deras mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i det civila samhéllet, har forvaltningen inlett samverkan med Folkets
Husby och Somaliska mediaféreningen i form av idéburet offentligt partnerskap (10P).

Inom avdelningen individ och familj genomfors kdnsneutrala &rendedragningar med skifte av
genusperspektiv i syfte att se om och hur kon paverkar bedémningar och insatser for att uppna
likvardiga bedomningar. Alla ska ha lika rattigheter och lika mycket tillgang till de insatser
som finns. Ett prioriterat omrade inom forvaltningens arbetsmarknadsatgarder ar att starka
kvinnors egenmakt. Deltagarna har bland annat fatt hjalp och stod med att utféra bank- och
ovriga servicetjanster. Syftet ar att deltagarna ska bli mer sjélvstandiga, oka sin tro pa sig
sjélva for att inte hamna i beroendestéllning.

Jamstéalldhetsarbetet inom dldreomsorgen och funktionsnedsattning har genererat nya
infallsvinklar och arbetssétt som bland annat innebér att bestéllarenheterna har pabérjat
neutrala arendedragningar dar individens kén inte ar kant i behovsdiskussionen. Annu har
arbetssattet med neutrala drendedragningar inte visat pa nagra skillnader i fraga om beviljande
av insatser utifran kon. Inom utférarenheterna har medarbetarna sedan tidigare identifierat att
man och kvinnor av tradition utfort vissa sysslor hos och for brukaren i storre utstrdckning
vilket tros vara kopplat till medarbetarnas kon aven om generella slutsatser inte gar att dra. |
och med att fragan ar aktuell inom verksamheten uppmarksammar medarbetarna férdelning
av arbetsuppgifter utifran kon och har en diskussion kring det.

Kista forskolor var pilot inom forskolan for forvaltningens jamstalldhetsutmaning och
genomforde en kartlaggning av forskolornas arbete med jamstalldhet under varen.
Kartlaggningen visade att det behdvs kompetensutveckling i form av forel&sningar dar
begrepp som jamstalldhet och normkritik belyses.

Forvaltningen gor antagandet att resultatet fran kartlaggningen kan tillampas pa stadsdelens
ovriga forskolor och darfor ska tre forelasningar om normkritik genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriltiEns e or/ utfall  FO9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel enheter som har 37,04 % 100% 100 % Tertial 2

genomfort en 2018

jdmstélldhetsanalys och
tagit fram atgardsforslag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter uppréttar en plan for de ska arbeta med minst en 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsutmaning under aret

En féreningsmassa for kvinnor ska genomforas. 2018-01-01 2018-12-31

Genomfdra ekonomiska analyser utifran ett jamstalldhetsperspektiv. - 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen ska vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor for alla. Rutinerna som
tagits fram for att motverka diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier har
presenterats i respektive ledningsgrupp.

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortsatter. For att kontinuerligt kunna félja upp
sjukfranvaron redovisas resultaten Iopande i avdelningarnas ledningsgrupper. Riktade
satsningar mot verksamheter med hog sjukfranvaro har pabérjats och bestar bland annat i ett
halsoprojekt for att oka vélbefinnandet i arbetslivet. Forvaltningens beddmning &r att
minskning till viss del kan forklaras av de riktade insatser som har genomforts for
medarbetare med lang sjukfranvaro.

Sjukfranvaron &r fortsatt hogst inom forskola, men har minskat nagot. Den storsta 6kningen
har skett inom administrationen.

Korttidsfranvaron ligger pa samma niva som vid méatningen februari 2018.

Forvaltningens AMI ligger pa samma niva, 80 jamfort med foregaende ar. Férvaltningens
chefer har fatt hoga resultat inom omradena narvarande/coachande ledarskap samt 6ppenhet
och respekt. Ett omrade med utvecklingsbehov ar dialog och delaktighet och ett
forbattringsomrade ar aterkoppling. Cheferna har arbetat med handlingsplanerna under
perioden och arbetet med enheternas handlingsplaner pa APT fortsatter dven under hosten.

For att ytterligare tydliggora det systematiska arbetsmiljoarbetet och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon erbjuds kontinuerligt utbildningstillfallen fér chefer och skyddsombud.

En god halsa och ett 6kat vélbefinnande i arbetslivet hos alla medarbetare ar givna mal att
strava efter. Som ett led i arbetet har ett halsoprojekt startats. Satsningen bestar bland annat av
workshops samt forelasningar med fokus pa aterhamtning

Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter.
Avgangssamtal med socialsekreterare som lamnat sin anstallning i forvaltningen har
genomforts och kommer att fortséatta under resten av 2018.

Arbetet med heltid som norm fortsétter. Alla tillsvidareanstallda med deltidsanstallning har
fatt mejl med information om intresseanméalan om utokad arbetstid. Antalet deltidsanstallda
har minskat. De flesta deltidsanstéllda finns inom aldreomsorgen och férskolan.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Aktivt Medskapandeindex 80 76 81 80 81 81 2018

Analys

AMI (aktivt medskapande index) bestar av nio fragor indelat i tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Resultatet frén
stadens medarbetarundersékning visar att férvaltningens AMI ligger pa samma niva, 80 jamfort med foregdende ar. Den
6vergripande ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har fatt hdga resultat inom omradena narvarande/coachande
ledarskap samt 6ppenhet och respekt. Ett omrdde med utvecklingsbehov &r dialog och delaktighet och ett
forbattringsomrade &r aterkoppling. Arbetet med enheternas handlingsplaner pa APT pagar.

v Index Bra arbetsgivare 82 81 84 84

g

2018

Analys

Resultatet pa index Bra arbetsgivare ar 82, vilket &r en 6kning med en indexpunkt jamfort med féregdende matning. Vardet
for Bra arbetsgivare for Rinkeby-Kista a&r samma som for samtliga stadsdelsforvaltningar 2018. Rinkeby-Kista har ar 2018
vardet 86 pa delindex Jamstalldhet, vilket &r en 6kning med fyra indexpunkter jamfort med 2017. Vardet ar en indexpunkt
lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2018. Vardet pa delindex Attraktiv arbetsgivare ar 87, vilket dr en 6kning
med en indexpunkt jamfort med foregdende méatning och ar tva indexpunkter hogre jamfort med samtliga
stadsdelsférvaltningar 2018. Delindex Rekommendera arbetsplats ligger oférandrat pa 75 jamfort med foregdende matning.
Vardet &r en indexpunkt lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar.

® U Ssjukfranvaro 6,8 % 37%  74% 72% 1% Hogst  Namnd  Tertial 2
g‘ 7 % en har 2018
fast-
stallt
mal-
vardet
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,3% 18% 25% 23% 22%  Hogst  Namnd  Tertial 2
2,2% en har 2018
fast-
stallt
mal-
vardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
frdmja det narvarande ledarskapet
v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31

och utvérdera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Forvaltningen ar en bra arbetsgivare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Index bra arbetsgivare i medarbetarundersokningen uppgar till minst 84 %, (81 % 2017).
Sjukfranvaron uppgar till hogst 7 procent, (7 % 2017).

Analys
Lika rattigheter och mojligheter pa jobbet
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Forvaltningen ska vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor for alla, vilket forutsatter
ett forebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering. Rutinerna som tagits
fram for att motverka diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier har presenterats i
respektive ledningsgrupp.

Sjukfranvaro

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro under inledningen av 2018 fortsatter &ven under
perioden. I juni var sjukfranvaron matt som rullande 12-manadersgenomsnitt 6,8 procent. Det
ska jamforas med 6,9 procent i matning i februari 2018 och med 7,2 procent for helaret 2017.
| jamforelse med matning i juni matt som rullande 12-manadersgenomsnitt, var sjukfranvaron
for staden 6,4 procent och for stadsdelsforvaltningarna 7,5 procent. For att kontinuerligt
kunna folja upp sjukfranvaron redovisas resultaten lopande i avdelningarnas ledningsgrupper.
Riktade satsningar mot verksamheter med hog sjukfranvaro har pabdrjats och bestar bland
annat i ett halsoprojekt for att 6ka vélbefinnandet i arbetslivet. Sjukfranvaron rullande 12
manader for man var i juni 3,7 procent och for kvinnor 7,4 procent, vilket kan jamforas med
matning i februari 2018 dar sjukfranvaron for man var 3,3 procent och for kvinnor 7,6
procent. En av forklaringarna till den minskade sjukfranvaron é&r att antalet medarbetare med
sjukfranvaro som Gverstiger 180 dagar har minskat. Férvaltningens beddmning ar att
minskning till viss del kan forklaras av de riktade insatser som har genomforts for
medarbetare med lang sjukfranvaro.

Sjukfranvarons utveckling
Rullande 12-méanadersgenomsnitt i procent
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Rinkeby-Ksta Stadsdekforvaltningar Staden totak

Nedan redovisas sjukfranvaron sett till verksamhetsomrade inom Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning i jamforelse med foregaende matning februari 2018. Sjukranvaron ar
fortsatt hogst inom verksamhetsomradet forskola, men har minskat nagot jamfort med
foregaende méatning. Den storsta 6kningen har skett inom administrationen.
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Sjukfranvaro per verksamhetsomrade
Rullande 12-manadersgenomsnitt i procent
jamfart med foregdende matning
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Korttidsfranvaron var i juni 2018 2,3 procent, 1,8 procent for man respektive 2,5 procent for
kvinnor och ligger pa samma niva som vid matningen februari 2018. Sett till staden totalt var
korttidssjukfranvaron matt i juni 2018 2,2 procent och for stadsdelsforvaltningarna 2,5

procent.
Korttidssjukfranvarons utveckling
Rullande 12-méanadersgenomsnitt i procent
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Medarbetarenkat

AMI (aktivt medskapande index) bestar av nio fragor indelat i tre delindex; motivation,
ledarskap och styrning. Resultatet fran stadens medarbetarundersokning visar att
forvaltningens AMI ligger pa samma niva, 80 jamfort med foregaende ar. Den Gvergripande
ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har fatt hdga resultat inom omradena
narvarande/coachande ledarskap samt 6ppenhet och respekt. Ett omrade med
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utvecklingsbehov ar dialog och delaktighet och ett forbattringsomrade &r aterkoppling.
Cheferna har arbetat med handlingsplanerna under perioden och arbetet med enheternas
handlingsplaner pad APT fortsatter aven under hosten.

Arbetsmilj6

Medarbetarnas arbetsmilj6 ar en central del i forvaltningens alla verksamheter. For att
ytterligare tydliggora det systematiska arbetsmiljoarbetet och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon erbjuds kontinuerligt utbildningstillfallen fér chefer och skyddsombud.
Innehallet i utbildningen har fortsatt fokus pa praktiskt arbete med riskbedémningar,
organisatorisk och social arbetsmiljo, systematiskt arbetsmiljoarbete samt stadens
rehabiliteringsprocess.

En god hdlsa och ett 6kat valbefinnande i arbetslivet hos alla férvaltningens medarbetare &r
givna mal att strava efter. Som ett led i arbetet har ett halsoprojekt i tva delar startats. Del ett
av projektet bestar av tre forelasningar med inriktning pa stress och aterhamtning, vikten av
rorelse for att hjarna ska ma bra samt bemdtande och kommunikation. I del tva genomférs en
halsosatsning tillsammans med en extern halsostrateg. Satsningen bestar bland annat av
workshops samt forelasningar med fokus pa aterhamtning for att 6ka forutsattningarna for ett
hallbart arbetsliv. Enheterna som ingar i halsoprojektet ar Barnenheten, Silkeborgs
gruppbostad, Hemtjansten, Akalla forskolor och Gamlebyplans forskolor. Utvéarderingen av
halsoprojektet kommer att genomfdras genom en matning av sjukfranvaron fore och efter
insatsen, resultatet fran arets AMI i jamforelse med kommande ars AMI, samt fragor som
medarbetarna far besvara fore och efter hélsoprojektet.

Kompetensforsorjning

Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter.
Avgangssamtal med samtliga socialsekreterare som lamnat sin anstallning under perioden i
forvaltningen har genomforts och arbetet kommer att fortsatta under resten av 2018. For att
sékerstélla traffsakerheten och forhindra diskriminering vid rekrytering anvéander
forvaltningen modellen kompetensbaserad rekrytering.

Deltid - Heltid

Arbetet med heltid som norm fortsatter. Forvaltningen har fortsatt bevakning pa aviserade
nyanstallningar med deltidssysselséttning i Jobba i stan och i dialog med chef uttéms
mojligheterna till heltidsanstélining innan beslut om deltidsanstélining gors. Alla
tillsvidareanstallda med deltidsanstallning har fatt mejlutskick med information om
intresseanmalan om utokad arbetstid. Antalet deltidsanstéllda har minskat fran 83 personer
sommaren 2017 till 65 personer sommaren 2018 trots Gvertagandet av Akalla vard- och
omsorgsboende dar manga deltidsanstélla finns. Av det totala antalet deltidsanstallda ar 17
man och 48 kvinnor. De flesta deltidsanstallda, drygt hélften av det totala antalet, aterfinns
inom aldreomsorgen och forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer genomgar utbildning i stadens rehabiliteringsprocess 2018-01-01 2018-12-31
Chefer och skyddsombud genomgér gemensam 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmiljoutbildning

v Inledande workshop for chefer for att satta ramar for forvaltningens  2018-01-01 2018-06-30
hélsoarbete
Kartlagga/undersoka arbetsmiljon pa utvalda enheter med hog 2018-01-01 2018-12-31

sjukfrnvaro, planera och genomfora atgarder for att sanka
sjukfranvaron.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Partsgemensam implementering av samverkansavtalet till chefer 2018-01-01 2018-12-31
och skyddsombud.

Uppfdljningssamtal ska under en period genomféras med valda 2018-01-01 2018-12-31
grupper, som arbetat mellan 6 till 12 manader.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for rekryterande chefer. 2018-01-01 2018-12-31

Oka kunskapen om det systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus ~ 2018-01-01 2018-12-31
pa riskbedomningar och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

Onskemal om heltid for alla med ofrivillig deltidsanstéllning foljs 2018-01-01 2018-12-31
upp

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

Ungdomsverksamheternas aktiviteter under sommarlovet har genomforts utifran besokarnas
egna 6nskemal. Pa ungdomsgardarna sker mycket av planeringen i gardsraden och pa
Ungdomens hus finns ett ungdomsrad. Pa ungdomsgardarna anvands &ven projektkontoren.

Planering for en sarskild maotesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med fokus
pa flickor och transpersoner har paborjats.

| syfte att na fler unga med funktionsnedsattning har barn och unga med funktionsnedsattning
och deras vardnadshavare fatt individuell fritidscoachning.

Verksamheten for finsktalande aldre har pagatt enligt plan under aret. Forelasningar, karaoke
och utflykter har genomforts - vissa i samplanering med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Antal foraldrar som hittills i ar har genomgatt eller ar anmalda till strukturerade
foraldrastodsprogrammen ABC och Komet uppgar till 115 stycken. Forvaltningen bedémer
att det fortfarande finns grupper av foraldrar som inte nas av det forebyggande
foraldraskapsstodet och det utétriktade arbetet ar fortsatt prioriterat. Forvaltningen har under
varen ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (I0P) med Studieframjandet, som &ven
framaover ar en viktig lank for att na foraldrar. Redan idag finns samverkan om
Studieframjandets material "Alskade barn™ som anvands i studiecirklar for foraldrar i
samarbete med familjehusen. I nya 6verenskommelser om IOP med Rinkeby Folkets Hus,
Folkets Husby och Somaliska mediaféreningen ingar dven foraldraskapsstod.

En 6kad satsning pa det forebyggande foraldraskapsstodet genomfors i stadsdelarna Akalla-
Husby-Kista. Hembesoksprogrammet startar under hdsten dven i Husby och i Kista.

Dialogméten i Rinkeby och Husby och tematraffar i samverkan med introduktionsforskolan
har visat sig vara ett bra satt att na foraldrar och kommer att fortsatta under aret.

Goda exempel

Ungdomsdriven festival
I juni arrangerade den ungdomsdrivna foreningen Ung 24/7 en festival i Akalla by,
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tillsammans med ungdomsgarden Electric. Férutom artistupptradande fanns en open stage dar
besokarna sjalva fick upptrada. Festivalen finansierades genom medel fran bl. a.
kulturforvaltningen och ungdomarna forfogade pa egen hand éver den budget som fanns.

Information om foraldraskap for flyktingfamiljer

Under varen gjorde foraldraradgivare besok pa genomgangsboenden for flyktingfamiljer i
Rinkeby och Akalla. Samtliga barnfamiljer bjéds da in till méte med information om
foraldraskap i Sverige, om det forebyggande foraldraskapsstod forvaltningen tillhandahaller,
om introduktionsforskola och férskola m.m. Barnvakt anvéandes vid dessa moten, sa att bade
mammor och pappor kunde delta och intresset fér métena har varit stort.

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar  flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno

A Arsmal
s helar

KF:s
arsmal

Period

. v Andel brukare i

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

87 %

Minst
95 %

Oka

2018

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. v Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

79 %

Minst
95 %

Oka

2018

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

I.I 0 Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

89 %

Minst
90 %

Oka

2018

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. v Andel brukare som inte
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

92 %

100 %

Oka

2018

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och
genom befintliga moétesplatser verka for att n& och starka
kunskaperna hos fler foraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjélplig i arbetet

2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i ungdomsverksamheterna.
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i utformningen av lovprogram.

Flickor ar delaktiga och har inflytande i utvecklingen av sarskild métesplats och aktiviteter
som vander sig till dem.

Analys
Ungas organisering

Ungdomsverksamheternas aktiviteter under sommarlovet har i stor utstrackning planerats och
genomforts utifran besokarnas egna initiativ och dnskemal. Programmen for dagkollo &r ett
sadant exempel. Medarbetare och feriearbetande ungdomar som genomforde verksamheten
tillsammans med barn och ungdomar hade ocksa en egen budget till sitt forfogande. Pa
ungdomsgardarna sker mycket av planeringen i gardsraden och pa Ungdomens hus finns ett
ungdomsrad som ger forslag och deltar i forberedelserna. Pa ungdomsgardarna anvéands aven
projektkontoren. Med stéd av fritidsledare formulerar ungdomarna mal och utarbetar plan for
genomforande och finansiering av idén. Som en del i detta arbete far ungdomarna ocksa
handledning i hur bidrag kan sokas, bade fran férvaltningen och andra aktérer. Ungdomarna
arrangerade och genomforde pa detta sétt en fotbollsturnering dar vinnande lag fick en resa
till Géteborg. Aven pé traffpunkterna finns ungdomscoacher som ger besékare stéd och
vagledning i att soka bidrag, sa att de har mojlighet att genomfora ungdomsdrivna
arrangemang.

Planering for en sarskild mdétesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med fokus
pa flickor och transpersoner har paborjats.

| syfte att na fler unga med funktionsnedsattning har 15 barn och unga med
funktionsnedsattning och deras vardnadshavare fatt individuell fritidscoachning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel barn och ungdomar 65 % 2018
som upplever delaktighet,
inflytande och
ansvarstagande i
ungdomsverksamheterna
(ungdomsgardar och
tréffpunkter)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2018-01-01 2018-12-31
av forvaltningens lovprogram och kulturaktiviteter.
En enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna utformas.
Ett mentorskapsprogram for ungdomar utvecklas och ett pilotférsok ~ 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Individuell fritidscoachning ges till 40 barn och unga med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning och deras vardnadshavare (program for
delaktighet).

Namndmal:

Verksamheterna ar fria fran diskriminering

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare som upplever diskriminering minskar.

Analys

Verksamheten for finsktalande aldre har pagatt enligt plan under aret. Forelasningar, karaoke
och utflykter har genomforts - vissa i samplanering med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Antal foraldrar som hittills i ar har genomgatt eller & anmalda till strukturerade
foraldrastodsprogrammen ABC och Komet uppgar till 115 stycken. ABC-programmet vander
sig till alla foraldrar med barn i aldern 3-12 ar. Komet (férkortning for
KOmmunikationsMETod) ar ett utbildningsprogram som riktar sig till foraldrar med aldre
barn och malet med programmet &r att lara ut verktyg som leder till mindre brak och
konflikter hemma och i skolan. Forvaltningen bedémer att det fortfarande finns grupper av
foraldrar som inte nas av det forebyggande foraldraskapsstodet och det utatriktade arbetet via
bl. a. foraldralotsar och andra samverkansaktorer ar fortsatt prioriterat. Forvaltningen har
under varen ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (I0OP) med Studieframjandet, som &ven
framaover ar en viktig lank for att nd andra foraldrar an dem som redan ingdr i det
forebyggande foraldraskapsstodet. Redan idag finns samverkan om Studiefrdmjandets
material "Alskade barn" som anvands i studiecirklar for foraldrar i samarbete med
familjehusen i Rinkeby och Husby. I nya 6verenskommelser om 10P med Rinkeby Folkets
Hus, Folkets Husby och Somaliska mediaforeningen ingar aven foraldraskapsstod.

En 6kad satsning pa det forebyggande foraldraskapsstodet genomfors i stadsdelarna Akalla-
Husby-Kista. Hembestksprogrammet, som sedan tidigare redan finns i Rinkeby, startar under
hosten aven i Husby och i Kista. Ytterligare foraldraradgivare har anstallts till Familjehuset i
Husby. Tva av dem arbetar med de &ldre barnens och tonaringarnas foraldrar och en med
yngre barns foraldrar.

Dialogméten i Rinkeby och Husby och tematraffar i samverkan med introduktionsférskolan
har visat sig vara ett bra satt att na foéraldrar och kommer att fortsétta under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Antal deltagare i de 175 st. 2018

strukturerade
foréldrastédsprogrammen

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram och inféra arbetssatt sa att foraldrar far kunskap om 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens férebyggande foraldraskapsstod

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Implementering av stadens material om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser pagar
inom socialtjanstens vuxenenheter.

En modell f6r samhandlaggning implementeras inom avdelningen individ och familj. Syftet &r
att sa tidigt som majligt identifiera och tillgodose barns behov av stéd fran socialtjansten.

Stadens handlingsplan for barnfamiljer som lever i osékra boendeférhallanden 2018-2019
implementeras. Ett utvecklingsarbete inom avdelningen individ och familj planeras och
pabdrjas under hosten 2018.

| alla utredningar inom funktionsnedséttning och socialpsykiatrin uppmérksammas om det
finns hemmavarande barn i familjen. Infor beslut om insats beaktas barnens behov och
eventuella konsekvenser for barnen av den beviljade insatsen.

Namndmal:
Barns basta ska sarskilt beaktas inom alla verksamheter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barns situation uppmarksammas och dokumenteras i alla utredningar, bedémningar och
insatser nar det finns barn i familjen.

Forstarkt barnperspektiv inom arbetet med tidiga och forebyggande insatser for barn och
unga. Barn, ungdomar och féraldrar har battre kdinnedom om barn- och ungas réattigheter.

Analys

Implementering av stadens framtagna material om barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser pagar inom socialtjanstens vuxenenheter.

En modell for sa kallad samhandlaggning implementeras inom avdelningen individ och
familj. Syftet ar att sa tidigt som mojligt identifiera och tillgodose barns behov av stéd fran
socialtjansten. Modellen ska tillampas i arenden dar foraldern har egna svarigheter som
missbruk eller vid vald i nara relationer. Arbetet féljs och utvérderas infor
verksamhetsberdattelsen.

Stadens handlingsplan for barnfamiljer som lever i osékra boendeférhallanden 2018-2019
implementeras. Ett utvecklingsarbete inom avdelningen individ och familj planeras och
pabdrjas under hosten 2018.
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| alla utredningar inom funktionsnedséttning och socialpsykiatrin uppmérksammas om det
finns hemmavarande barn i familjen. Infor beslut om insats beaktas barnens behov och
eventuella konsekvenser for barnen av den beviljade insatsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Barns situation 60 % 70 % 2018

uppmarksammas i alla
utredningar nar vuxna
ansoker om insatser

Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. | alla underlag for insats 34 % 45 % 2018

avseende
vardnadshavare
uppmaéarksammas barns
situation

Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett natverk for barns rattigheter inrattas. 2018-01-01 2018-12-31
Forskolorna genomfor barnkonsekvensanalyser da forandringar 2018-01-01 2018-12-31
som ber6dr barnen planeras i verksamheterna
Kompetensutvecklande insatser med koppling till 2018-01-01 2018-12-31
barnkonventionen genomfors for medarbetare i alla berérda
verksamheter.
Programmet om barnets réattigheter och inflytande implementeras i 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens olika verksamheter.
Utbildning om barn och ungas rattigheter enligt barnkonventionen 2018-01-01 2018-12-31
halls en gang per termin pa ungdomsgardar och traffpunkter.
Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser inom socialtjansten ~ 2018-01-01 2018-12-31
Vid myndighetsutdvning gallande barn och ungdomar sékerstalls 2018-01-01 2018-12-31
att individen fatt komma till tals. (program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

For att na ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksamhet till fler aktorer i
syfte att 6ka infléde av klienter till RVT sker uppstkande arbete.

Antalet inledda utredningar har minskat. Antal personer som fullfoljt ansokan &r farre jamfort
med samma period forra aret. Det ar framst kvinnor som placeras pa skyddade boenden.

Utifran budgetuppdrag i kommunfullméktige (KF) 2018 har Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning i samverkan med Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och Bromma
stadsdelsforvaltningar byggt upp ett nytt Relationsvaldscentrum.
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Medarbetare fortbildas pa olika satt inom omradet vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Implementeringen av det valdsforebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsatter. Uppfoljningsarbetet av MVP i de tva
hogstadieskolor som arbetat langst med programmet har paborjats.

Som en del av ett framjande och valdsforebyggande arbete genomfarde forskolornas
specialpedagoger en kartlaggning for att ta reda pa hur forskolorna arbetar med
konflikthantering. Kartldggningen visade att forskolorna anvénder exempelvis bilder,
kroppssprak och tecken for att konkretisera for barnen hur konflikter kan I6sas.

| oktober arrangerar forvaltningen en valdsforebyggande vecka for medarbetare och invanare.
Malet med den valdsforebyggande veckan ar att starka det forebyggande arbetet mot psykiskt,
fysiskt och sexuellt vald. Syftet ar dven att 6ka kunskapen om forvaltningens arbete mot vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel medarbetare som 3% 75 % Namnd 2018
g‘ gatt utbildning kring att en har
upptacka barn som fast-
upplever vald i nara stallt
relation samt mal-
hedersrelaterat vald, véardet
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. 0 Andel medarbetare som 79 % 75 % Namnd 2018
g‘ har genomgatt utbildning en har
om att upptécka fast-
valdsutsatthet och stallt
konsekvenser av detta mal-
inkl sarskilt utsatta vardet
grupper
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Antal personer som 240 st 260 st Namnd 2018
g‘ utsatts fér vald i nara en har
relation som &r kanda av fast-
socialtjansten stallt
mal-
vardet
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Invanare lever i en miljo fri fran vald

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat
Minst 260 personer som &r utsatta for vald ar kanda av socialtjansten. (230 personer 2017).
Minst 75 % av medarbetarna inom socialtjansten har kunskap om vald i néra relationer.

Analys
VAald i nara relationer

For att nd ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksamhet till fler aktorer i
syfte att 6ka inflode av klienter till RVT sker uppstkande arbete. En samordnare inom RVT
har det Overgripande ansvaret for det uppsokande arbetet och for att utveckla arbetsmetoder
for det Klientinriktade arbetet i mellanboenden/forsdks- och traningslagenheter.

Under perioden har 123 personer (112 kvinnor och 11 man) kontaktat forvaltningen i fragor
om vald i nara relationer. Det ar lika manga jamfort med motsvarande period forra aret och
konsfordelningen ar densamma. Antalet inledda utredningar har minskat fran 49 arenden 2017
till 40 drenden 2018 (36 kvinnor och fyra man). Det beror pa att antalet personer som fullfoljt
ansokan ar farre jamfort med samma period forra aret. Det ar framst kvinnor som placeras pa
skyddade boenden. 33 familjer har placerats pa skyddat boende. Det ar sju fler jamfort med
samma period 2017. | dessa 33 familjer finns 53 barn.

Relationsvaldscentrum Vast (RVC Vast)

Utifran budgetuppdrag i kommunfullméktige 2018 har Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i
samverkan med Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och Bromma stadsdelsforvaltningar
byggt upp ett nytt Relationsvaldscentrum. RVC Vast erbjuder stod och behandling till
personer som utsatts for vald i nara relation och utdvat vald i nara relation. De kan dven ge
stdd under rattsprocessen i de fall polisanmalan gjorts.

Kompetensutveckling

Medarbetare fortbildas pa olika satt inom omradet vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. Nyanstallda och medarbetare inom socialtjansten genomgar lansstyrelsens
webbutbildning om vald i néra relation och utbildning i FREDA kortfragor. Under hosten
halls utbildning i FREDA for handlaggare inom avdelningen individ och familj.

Valdsforebyggande arbete

Implementeringen av det valdsforebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsatter. Malet ar att MVP ska tillampas pa fler skolor i
stadsdelsomradet och nu pagar uppstarten for programmet pa Kista grundskola. Harutover har
ett ledarskapsprogram utformats som innebér att elever i arkurs 9 under nésta ar att ska kunna
bli MVP-ledare och halla i lektioner for elever i arskurs 6 om hur vald i skolan kan
forebyggas. Uppfdljningsarbetet av MVP i de tva hégstadieskolor som arbetat langst med
programmet (Rinkebyskolan och Husbygardsskolan) har pabdrjats.

Som en del av ett fraimjande och valdsforebyggande arbete genomfarde forskolornas
specialpedagoger en kartlaggning for att ta reda pa hur forskolorna arbetar med
konflikthantering. Kartldggningen visade att forskolorna anvander exempelvis bilder,
kroppssprak och tecken for att konkretisera for barnen hur konflikter kan lsas.
Kartlaggningen framhaller vikten av en gemensam vardegrund och ett gemensamt sprak for
pedagogerna nar de ska starka barnens férmaga att 16sa konflikter. Forvaltningen avser att
arbeta vidare med konflikthantering med perspektivet vardegrund, jamstéalldhet, normkritik
och lagaffektivt bemotande.

| oktober arrangerar forvaltningen en valdsférebyggande vecka for medarbetare och invanare.
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Malet med den valdsforebyggande veckan ar att starka det forebyggande arbetet mot psykiskt,
fysiskt och sexuellt vald. Syftet ar dven att 6ka kunskapen om forvaltningens arbete mot vald.
Under veckan far bade medarbetare och invanare mojlighet att lara sig mer om olika former
av vald samt om jamstalldhet och ett normkritiskt férhallningssatt, konsekvenserna av vald
och hur det kan motverka vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel flickor och pojkar 90 % 2018

som vid avslut av

Oppenvardsinsats, dar

malet var att valdet ska

upphdra, upplever en

positiv férandring.

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Det valdsférebyggande programmet "Mentorer i 2018-01-01 2018-12-31
Valdsprevention” utvecklas och tillampas pa fler kommunala

grundskolor.

En valdsférebyggande vecka arrangeras under hosten 2018. 2018-04-01 2018-10-31
Lokala rutiner for hantering av situationer med inslag av 2018-01-01 2018-12-31
valdsbejakande extremism utarbetas.

Metodutveckling gallande det arbete som bedrivs fér invanare i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradet som har behov av stod och skydd nar vald i nara

relation forekommer.

Sé&kerstalla rutiner och metoder for att identifiera barn, ungdomar 2018-01-01 2018-12-31
och vuxna som riskerar att uppleva vald i nara relation och

hedersrelaterat vald.

Sarskilda uthildningsinsatser genomférs for medarbetare om 2018-01-01 2018-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck.

Utveckling av ett relationsvaldscentrum i vésterort dar stod ges 2018-01-01 2018-12-31
valdsutsatta och valdsutévare. Arbetet sker i samverkan med

ovriga stadsdelsforvaltningar i regionen.

Oka medarbetarnas kunskaper om vald, t. ex. géllande valdets 2018-01-01 2018-12-31
mekanismer, sarskilt utsatta grupper och olika typer av vald.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att personer med funktionsnedsattning har insatser som
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv. Inom grupp- och servicebostaderna
dokumenteras idag pa vilket sétt den enskilde har varit delaktig i upprattande av
genomforandeplanen och vilket kommunikationssétt som anvants. For att 6ka brukarnas
mojlighet till inflytande och delaktighet utbildas medarbetarna i alternativ kommunikation
och olika kommunikationsstod.
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For personer med psykisk funktionsnedséattning pagar ett projekt med inriktning pa "friskvard
och halsa". Genom friskvardsaktiviteter ar malsattningen att deltagarna far 6kad kunskap om
kost, traning och sjalvkannedom.

For att nd ungdomar med information om sommarlovsaktiviteter anstallde forvaltningen en
sommarlovsredaktér som har lyft fram aktiviteter I6pande under sommaren genom sociala
medier.

For att besokare ska kénna sig valkomna till férvaltningshuset har forvaltningen bytt ut
inredningen till receptionen med nya sittmobler, telefonkurer och broschyrstéll. | syfte att
underlatta for invanarna att fa kontakt med forvaltningen ute i stadsdelsomradet, har
medborgarkontoret i Hushy flyttat till storre lokaler mitt pa torget. | lokalerna genomférs
samlokalisering av medborgarkontor, medborgarvardar, familjehus med foraldraradgivning
och dppen forskola samt ungdomsverksamhet 16-19 ar vilket vantas bidra till 6kad
tillganglighet. Vidare far medborgarkontoren utékade oppettider fran den 1 november. For att
invanarna ska fa tillgang till aktuell information har skarmar med digital information satts upp
i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoren.

Goda exempel

Funktionshindrade ges mojlighet till arbete inom Akalla grundskolas kok och matsal
Rinkeby-Kista dagliga verksamhet har sedan en tid tillbaka samarbete med Akalla
grundskolas kok och matsal. Tre-fyra arbetstagare arbetar dagligen i skolan tillsammans med
stod av en medarbetare. Arbetsuppgifterna bestar i att tillreda sallad, iordningstalla matsalen
och diskning. Samarbetet med skolans medarbetare fungerar mycket val och arbetstagarna
utvecklas saval i arbetet som socialt samspel. Detta &r ett led i att komma narmare
arbetsmarknaden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel ndjda brukare 86 % Minst 2018
g‘ - Daglig verksamhet (st6d 88 %
och service till personer
med funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel ndjda brukare 79 % Minst 2018
g‘ - korttidsboende (stod och 90 %
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. 0 Andel nojda brukare 90 % Minst 2018
g‘ - LSS-boende, vuxna och 88 %
barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andel personer med 87 % Minst Minst 2018
g‘ funktionsnedsattning som 89 % 89 %
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
. v Andel personer med 88 % Minst tas fram 2018
g‘ funktionsnedséttning som 80 % av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stéd en
och service till personer
med funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
v Andel personer med 79 % Minst Minst 2018
funktionsnedsattning som 80 % 77 %
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
v Andel personer med 76 % Minst tas fram 2018
funktionsnedséattning som 78 % av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
l.l 0 Brukarens upplevelse av 90 % Minst Minst 2018
91 % 91 %

g' trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedséttning har insatser
som starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare som ar nojda med hur de kunnat paverka utformningen av sin insats boende
enligt LSS eller daglig verksamhet enligt LSS, uppgar till minst 80 %. (79 % 2017).
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Analys

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att personer med funktionsnedsattning har insatser som
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv. En viktig del &r att kontaktpersonen tillsammans
med den enskilde skriver en genomférandeplan dar det tydligt framgar vilket stod den
enskilde har behov av samt hur och nar stodet ska ges utifran den enskildes 6nskemal. Inom
grupp- och servicebostaderna dokumenteras idag pa vilket satt den enskilde har varit delaktig
i uppréttande av genomfdérandeplanen och vilket kommunikationssatt som anvénts.
Malsattningen med detta &r att sékerstalla att varje person moéts utifran ett individuellt
anpassat kommunikationssatt.

For att 6ka brukarnas mojlighet till inflytande och delaktighet utbildas medarbetarna i
kommunikation och olika kommunikationsstod. Resultatet av detta ar en 6kad kunskap och
forstaelse nar det galler att forsta och tolka den enskildes onskemal och synpunkter.

For personer med psykisk funktionsnedsattning pagar ett projekt vid arbetscentrum i Akalla
med inriktning pa "friskvard och halsa". Genom friskvardsaktiviteter ar malsattningen att
deltagarna far 6kad kunskap och medvetenhet om kost, traning och sjalvkannedom for att
kunna paverka sin situation och gora egna val for att forbattra sin halsa. Antalet deltagare &r
drygt 20 personer med jamn fordelning mellan kvinnor och man.

Resultat och analys av arets brukarundersokning till personer med funktionsnedsattning
kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
.Cf Andel ndjda brukare 85,71 % 86 % Minst Tertial 2
- hemtjénst (stéd och 90 % 2018

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

For att ta reda pd om brukarna &r ndjda med hemtjansten och varit delaktiga i hur och nar insatsen ska utféras har
fordjupade uppfoljningar pabdrjats med personer som har hemtjanst. | maj stalldes sarskilda fragor till sju personer i
samband med uppfoljining av hemtjanstinsatsen. Sex av de sju personerna var ndjda med insatsens utférande. Under aret
kommer fler personer att intervjuas utifran samma fragor for att pa s sétt fa ett stérre underlag for resultat och analys.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forelasning for anhériga pa somaliska i amnet neuropsykiatri och 2018-01-01 2018-12-31
att vara anhdrig till person med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.(program for delaktighet)

Analys

En forelasning har genomforts i samverkan mellan studieframjandet och familjehuset i Rinkeby.
Starka medarbetares kompetens inom barn- och ungas behov 2018-01-01 2018-12-31
respektive vuxnas behov, utifrdn funktionsnedséttning. (program
for delaktighet)

¥ 4 Uppféljning av beviljad hemtjanst foér att sakerstalla insatsens 2018-03-01 2018-04-30
kvalitet.(program for delaktighet)
Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att sakerstélla brukarnas 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning (program for
delaktighet)
Oka méjligheten for foraldrar med egen funktionsnedséttning att 2018-01-01 2018-12-31

delta i fritidsaktiviteter tillsammans med sina barn. (program for
delaktighet)
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Namndmal:
Verksamheten har tillganglig kommunikation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som uppger i medborgarenkéten att de har fortroende for
forvaltningen okar.

Andelen brukare som uppger i brukarundersokningen att de far tillracklig och tydlig
information okar.

Analys

Cirka 40 medarbetare deltog i en forelasning om klarsprak som genomfordes i samarbete med
Sprakradet i april.

For att na ungdomar med information om sommarlovsaktiviteter anstallde forvaltningen en
sommarlovsredaktér som har lyft fram aktiviteter I6pande under sommaren genom sociala
medier: facebook och instagram.

For att besokare ska kénna sig valkomna till férvaltningshuset har férvaltningen bytt ut
inredningen till receptionen med nya sittmdbler, telefonkurer och broschyrstéll. | syfte att
underlatta for invanarna att fa kontakt med forvaltningen ute i stadsdelsomradet, har
medborgarkontoret i Husby flyttat till storre lokaler mitt pa torget. | lokalerna har
samlokalisering av medborgarkontor, foraldraradgivning, 6ppen forskola och viss
ungdomsverksamhet inletts vilket vantas bidra till 6kad tillganglighet. For att invanarna ska fa
tillgang till aktuell information har skarmar med digital information satts upp i
forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta med individ- och malgruppsanpassad text for information 2018-01-01 2018-12-31
och myndighetsutdvning. (Program for delaktighet).

Projekt for att utveckla bemétandet i linje med vardegrunden 2018-01-01 2018-12-31
planeras i brukarnara verksamhet. Erfarenheterna tas tillvara i
ovriga verksamheter.

Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. 2018-01-01 2018-12-31
(Program for delaktighet).

Utforma kommunikationsstdd till chefer och medarbetare for att 2018-01-01 2018-12-31
utveckla verksamhetens kommunikation i linje med férvaltningens

véardegrund.

Utforma publika lokaler sa att alla besékare ska kanna sig 2018-01-01 2018-12-31

valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens
information i samtal, tryckt material och digitala skarmar. (Program
for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys
For att na ut till fler invanare, oka fortroendet for forvaltningen och skapa mervarde for
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invanarna har atta samverkansoverenskommelser med civilsamhallet i form av idéburet
offentligt partnerskap (1OP) inletts. Ett par medborgarforslag har verkstallts.

Utifran dialoger med kvinnor i stadsdelsomradet har forvaltningen fatt indikationer pa vad det
bristande fortroendet, framst bland kvinnor, kan bero pa. Utfallet av dialogerna ligger till
grund for flera satsningar under aret. For att uppréatthalla de forhallandevis hoga siffrorna
bland man arbetar forvaltningen for att 6ka invanarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande. FOr att underlatta kontakten med forvaltningen har samlokalisering av flera
verksamheter centralt i Husby pabdrjats.

Medborgarkontoret i Rinkeby har under varen 2018 haft olika aktorer pa kontoret sa att
invanarna kunnat stalla sina fragor direkt till berérda parten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel stockholmare som 39 % Minst Minst 2018
g' har fortroende for 42 % 42 %
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
v Andel stockholmare som 27 % Minst Minst 2018
g‘ vet hur de kan paverka 27 % 25 %
beslut som ror deras
narmiljé
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Invanarna har hog tillit till forvaltningen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for forvaltningen okar.

Analys

For att na ut till fler invanare, oka fortroendet for forvaltningen och skapa mervérde for
invanarna har atta samverkansoverenskommelser med civilsamhéllet i form av idéburet
offentligt partnerskap (IOP) inletts.

Ett par medborgarforslag har verkstallts: en minnesplats mot vald och ett utegym.
Utformningen av minnesplatsen genomfordes i samverkan mellan forvaltningen, Stockholm
konst och forslagsstéllarna.

Utifran dialoger med kvinnor i stadsdelsomradet har forvaltningen fatt indikationer pa vad det
bristande fortroendet, framst bland kvinnor, kan bero pa. Utfallet av dialogerna ligger till
grund for flera satsningar under aret, t.ex Sommar pa torget, utokat hembesoksprogram,
trygghetsatgarder i parkmiljo, ett utokat foraldraskapsstéd och annan utékad samverkan med
foreningar i form av idéburet offentligt partnerskap (IOP). IOP om bland annat
demokratiutveckling har tecknats med Rinkeby Folkets Hus och Folkets Husby. For att
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uppratthalla de forhallandevis hoga siffrorna bland méan arbetar forvaltningen for att 6ka
invanarnas majlighet till delaktighet och inflytande. For att underlatta kontakten med
forvaltningen har samlokalisering av flera verksamheter centralt i Husby paborjats.

Med invigningen av Medborgarkontoret i Husby har forvaltningen utdkat sin service att ge
behovsanpassat stod till invanarna. Det finns nu tva medborgarkontor med samma
serviceutbud d.v.s. samhéllsvéagledning, budget- och skuldradgivning, konsumentvégledning,
samhéllsvagledning for nyanlanda och fardtjanst. Darutdver har bada kontoren samma
Oppettider, nagot som forenklar for invanarna.

Medborgarkontoret i Rinkeby har under varen 2018 haft olika aktorer pa kontoret sa att
invanarna kunnat stalla sina fragor direkt till berérda parten. Varje onsdag eftermiddag har det
funnits en jurist pa plats och varannan torsdag eftermiddag har invanare kunna traffa en
studievagledare pa kontoret. Aven polisen har, frdn och med april manad, varit pa plats varje
onsdag eftermiddag. Syftet ar att sprida information om polisens arbete, men ocksa att skapa
mer dialog med de boende i omradet.

Sedan maj manad 2018 har 4431 invanare varit i kontakt eller besokt medborgarkontoren. Det
ar nagot fler kvinnor &n man som besdker medborgarkontoren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen informerar invanare om mgjligheten att lamna 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag, synpunkter och klagomal inom
stadsdelsnamndens ansvarsomrade.
Forvaltningen ska understka mdjligheterna att genomféra minsten  2018-01-01 2018-12-31
medborgarbudget
Forvaltningen ska underséka méjligheterna att nyttja férskolan som  2018-01-01 2018-12-31
arena for samhéllsinformation till foraldrar
Analys
Foraldraradgivarna har deltagit vid féraldramoten for att informera om sin verksamhet.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
. . .o . .
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ uppfylls helt
Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Andel elektroniska inkop 67 % 43 % 75 % Minst Namnd  Tertial 2
80 % en har 2018
fast-
stallt
mal-
vardet

Analys

Forvaltningen beddémer att anvandarnas kompetens &r direkt avgérande for i vilken omfattning inkdpssystemet anvands.
Medarbetare erbjuds kontinuerligt stod och utbildning i inkop i e-handelssystemet och del av tjanst har dedikerats till att halla
utbildningar med rekvirenter p& enheter med lagt systemutnyttjande for att 6ka nyttjandegraden.

. 0 Andel upphandlade avtal 100 % 100 % Minst 2018
dar en plan for 85%
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att verksamheterna ar avtalstrogna i inkdép av varor och tjanster samt staller krav pa
miljo- och social hédnsyn i upphandlingar bidrar forvaltningen till att offentlig upphandling
utvecklar staden i en hallbar riktning.

Analys

Avtalstrohet i ink6p av varor och tjanster samt att verksamheterna stéller krav pa miljé- och
social hansyn i upphandlingar foljs kontinuerligt upp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn) or/ utfall  ~r09M0  arsmar KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av forvaltningen 100 % 100% 100% 100 % Tertial 2

genomforda 2018
upphandlingar dér hansyn
tagits till en hallbar miljo
och socialt ansvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anstallda som gor inkdp ska utbildas i stadens system for e-handel  2018-01-01 2018-12-31
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Berdknad avvikelse Ingdende utgaende avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- resultat- efter
Budget under aret | budget budget fond fond res.overf.
Individ- och familjeomsorg 274,6 0,0 274,6 -3,3 -3,3
varav barn och ungdom 178,4 0,0 178,4 -7,3 -7,3
varav vuxna 44,6 0,0 44,6 2,8 2,8
varav socialpsykiatri 51,6 0,0 51,6 1,2 1,2
Barn, kultur och fritid 67,3 0,0 67,3 1,6 1,6
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgarder 225,4 0,0 225,4 -1,3 -1,3
Forskola 329,3 -6,1 323,2 4,0 21,5 21,5 4,0
Aldreomsorg 308,8 0,8 309,6 5,2 5,2
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 298,5 2,8 301,3 -7,1 1,9 1,9 -7,1
Stadsmiljo 23,5 0,0 23,5 -3,5 -3,5
Namnd och
forvaltningsadministration 57,8 0,0 57,8 4,9 4,9
Totalt 1585,2 -2,5 1582,7 0,5 23,4 23,4 0,5

Sammanlagt berédknas ett 6verskott om 0,5 mnkr fére och efter resultatoverforingar. Prognos
per verksamhetsomrade lamnas nedan.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)

Individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri.
Fordelning per delomrade redovisas nedan:

— Barn och ungdom
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under dret | budget budget
Barn och ungdom 164,2 164,2 -10,5
Verksamhetsledning m.m. 14,2 14,2 3,2
Totalt 178,4 0,0 178,4 -7,3
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Ett underskott om 7,3 mnkr prognostiseras. Underskottet finns inom ungdomsenheten dar
prognosen dar ett underskott om 14,6 mnkr. Detta végs delvis upp av att enheten for
ensamkommande barn prognostiserar ett éverskott om 5,5 mnkr.

Forvaltningens forandrade arbetssatt for barn och ungdomar som riskerar att utveckla
normbrytande beteende sasom kriminalitet eller missbruk har inneburit att betydligt fler har
placerats utanfor hemmet &n tidigare. Det har samtidigt skett en forskjutning fran jourhems-
placeringar till mer omfattande insatser som exempelvis HVB och §12-hem. Detta har
medfort att snittkostnaden per dygn och insats har 6kat fran ca 1800 kr/dygn till ca 2800
kr/dygn.

Overskottet inom enheten fér ensamkommande barn beror pa mer erhélina medel (s.k.
migrationsintakter) fran migrationsverket an beraknat. Erhallna intakter avser framst 2017,
men dven 2016 och 2015. Svarigheter med prognosen ar att berdkna om ungdomarna gar i
skolan eller ej, da schablonerna beréknas utifran det for ungdomar éver 18 ar. Det ar dven
osékert vilken effekt ikrafttradandet av den nya gymnasielagen har.

Individ- och familj, barn

Antal helarsplatser VP 2018 ‘ Prognos L:;LZ” iﬂ(;lm_uzlselr/gt
HVB 4.4 4 1,7 4,5
Stoédboende 3,6 3,4 4,8 4,0
Jourhem 7,4 11,3 12,2 10,9

Under var och sommar har forvaltningen haft sarskilt kostsamma placeringar pa HVB, varpa
bade prognos och ackumulerat utfall &r hogt i forhallande till utfall i augusti. Dessa
placeringar ar nu avslutade alternativt omplacerade sa forvaltningen bedémer att
manadskostnaderna kommer vara nagot lagre under hosten jamfort med var/sommar 2018.

Individ- och familj, ungdom

Antal helarsplatser VP 2018 |Prognos L:;ijz” A;Jc;][(;“n_u:l;elr/gt
812 5,0 4,7 5,3 4.5
HVB 5,2 16,1 18,0 15,3
Stédboende 9,4 7,5 6,9 7,8
Jourhem 18,9 20,2 24,2 17,8

Prognosen for helar ar baserad pa att antalet placeringar under resterande del av aret ar pa
samma niva som 1 augusti. Utfall 1 augusti” dr hogt 1 forhallande till “prognos” och
“ackumulerat utfall” pga. farre placeringar under forsta halvaret 4n vad som beréknas under
hosten. Det omvénda galler for stodboende da fler placeringar gors i bl.a. HVB istéllet for
stddboenden.

Placeringarna har 6kat succesivt under arets forsta sju manader. | augusti okade inte antalet
placeringar och eventuella nya placeringar bor kompenseras av att redan placerade ungdomar
istallet kommer hem till 6ppenvardsinsatser alternativt omplaceras fran §12 och HVB till
stodboende. Som en foljd av detta beraknas kostnaden for placeringar ligga pa nuvarande niva
under resten av aret.
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Forutom nyss tre hemtagna ungdomar kommer under hdsten uppskattningsvis 2-3 ungdomar
avsluta sin placering och fa stod i form av éppenvard pa hemmaplan i egen regi och genom
forvaltningens 1OP med Fryshuset.

Ensamkommande barn

Utfall Ackumulerat
Antal barn VP 2018 ‘ Prognos aug utfall — 31/8
Over 18 ar 129 115 119 127
Under 18 ar 132 62 72 83

Enheten for ensamkommande barn minskar i takt med att ungdomarna blir aldre och avslutas.
Av de 15 ungdomar som fyller 21 under 2018 var 13 sjalvforsorjande nér de avslutades i juli
manad.

— Vuxna

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 40,6 40,6 2,8
Verksamhetsledning m.m. 4,0 4,0 0,0
Totalt 44,6 0,0 44,6 2,8

Ett 6verskott om 2,8 mnkr beraknas. Avvikelsen beror framst pa lagre kostnader for saval
placeringar som personal an beréknat inom Rinkeby-Kista mottagningen.

Rinkeby-Kista mottagningen har fatt statsbidrag bade gallande hemléshet och SIP vilket gor
ett Overskott om 1,0 mnkr. Det &r &ven ett berédknat dverskott om 1,0 mnkr avseende
placeringar vilket beror pa en forskjutning av placeringsformer fran HVB till stodboende
jamfort med tidigare ar.

Aven pa SIG beraknas ett 6verskott om 0,5 mnkr da verksamheten inte kom igang forran i
mitten av augusti.

Relationsvaldteamet (RVT) och det nya relationsvaldscentrat (RVC) beraknas tillsammans ha
en budget i balans.

Utfall Ackumulerat

Antal helarsplatser aug utfall - 31/8

VP 2018 ‘ Prognos

HVB 4.8 3,4 2,8 3,0
812 1,5 0,6 0,0 0,7
Stodboende 17,2 15,8 13,2 15,7

Placeringarna beraknas vara nagot farre &n vad som prognostiserades i verksamhetsplanen for
aret.



Stockholms
stad

— Socialpsykiatri
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under dret | budget budget
Bestéllarenhet 46,0 46,0 1,2
Utforarenhet 2,3 2,3 0,0
Verksamhetsledning m.m. 3,3 3,3 0,0
Totalt 51,6 0,0 51,6 1,2

Tjansteutlatande
Sid 78 (85)

Ett dverskott om 1,2 mnkr beriknas pa bestillaren. Overskottet beror frimst pd minskade
kostnader for HVB én berédknat vilket framgér av tabellen nedan. Prognosen for 2018 &r 1

paritet med utfallet &r 2017.

Antal helarsplatser VP 2018 ‘ Prognos U;EI Au(;:(;”m_ulgeir/gt
Boendestod 181,0 172,1 172 172,1
HVB 10,3 9,6 9 9,9
Bostad med sarskild service 22,0 23,9 24 23,9
Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under dret | budget budget
Forebyggande
ungdomsinsatser 42,3 42,3 0,4
Medborgarkontor,
kultur m.m. 7,8 7,8 0,4
Verksamhetsledning m.m. 17,2 17,2 0,8
Totalt 67,3 0,0 67,3 1,6
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Jamfort mot budget beraknas ett Gverskott om 1,6 mnkr. Overskottet pa ledning beror framst
pa en forskjutning i tid av 6ppnandet av en planerad traffpunkt for tjejer och transpersoner.
Forskjutningen i tid beror pa svarigheter med att hitta en lamplig lokal. Utdver detta kommer
avsatta budgetmedel for parkleken Hinken inte tas i ansprak enligt plan da verksamheten
sténgs Over vintern eftersom den &nnu inte &r anpassad for kallare temperaturer.

For forebyggande ungdomsinsatser beror 6verskottet pa att rekryteringen av faltassistenter
blev fardig forst under andra halvaret 2018. Tjansterna budgeterades pa helar. For
medborgarkontoren beror 6verskottet pa lagre personalkostnader &n planerat.

Utfall  Ackumulerat
VP 2018 ‘ Prognos ‘ aug utfall — 31/8
Antal dppethallandetimmar per ar pa
ungdomsgardar och traffpunkter 10 100 11 300 975 7 506
Antal besok per ar 57 500 57 500 3963 37732

Prognosen for antal besok per ar foljer inte en linjar trend da antalet besok har varit hogt
under sommarmanaderna, for att forvantas avta efter skolstart och darefter 6ka under mitten
av hostterminen. Ungdomsgardarna har utokat sina 6ppethallandetimmar jamfort med
foregaende ar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistand 190,7 190,7 -0,8
Arbetsmarknads-
atgarder 34,7 34,7 -0,5
Totalt 225,4 0,0 225,4 -1,3

Ekonomiskt bistand

Ett underskott om 0,8 mnkr beréknas. | prognosen ingar kostnader om 3,1 mnkr som técks av
statsbidrag (den s.k. generalschablonen). Dessa kostnader avser framst boende (hotell och
vandrarhem) och ekonomiskt bistand med anledning av anhériginvandring.
Boendekostnaderna ar den del av bistandet som okar jamfort med forra aret. | genomsnitt dkar
det totala utbetalda bistandet med 290 tkr per manad jamfort med foregaende ar, vilket blir ca
3,5 mnkr pa helar. Av dessa 290 tkr &r boendet en 6kning med 320 tkr i manaden, vilket
betyder att 6vrigt bistand har minskat ca 30 tkr per manad.

Utfall ~ Ackumulerat
VP 2018 | Prognos | ;i a1 - 31/8
Antal hushall per manad 1183 1183 1183 1195
Antal barn per manad 950 950 928 964
Medelbidrag per hushall (kr/man) 9 850 10 311 10 588 10 404
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11 650 12198 12526 12 432
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Stockholms

Arbetsmarknadsdtgdrder
Ett underskott om 0,5 mnkr beraknas. Inom enheten for arbetsmarknadsatgarder fanns under
augusti 36 s.k. stockholmsjobb. | och med att férvaltningen inte far full kompensation for

dessa beréknas ett underskott om 1,0 mnkr. For periodvis tomma tjanster inom andra insatser
beréknas ett dverskott om ca 0,5 mnkr, vilket gor att det ssmmanlagda underskottet beraknas

till 0,5 mnkr.

Tjansteutlatande

Sid 80 (85)

Ca 1300 ungdomar har feriearbetat under sommarlovet. Alla ungdomar inom malgruppen som
sOkt feriearbete har erbjudits jobb.

Forskola
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Berdknad aVV|keIse. Ingdende utgdende avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- resultat- efter
Budget under aret budget budget fond fond res.overf.
Forskola 329,3 -6,1 323,2 2,6 21,5 21,5 2,6
Kollo och 6ppen forskola 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 0,0 0,0 0,0 1,4 1,4
Totalt 329,3 -6,1 323,2 4,0 21,5 21,5 4,0

Ett 6verskott om 4,0 mnkr prognostiseras bade fore och efter resultatoverforingar. En
resultatenhet uppnar begransningen for vad som far fonderas varpa resultatenheterna beraknas
fora over 21,5 mnkr till 2019 vilket &r samma belopp som vid arets ingang. Ett 6verskott om
2,3 mnkr finns inom enheten for barn i behov av sarskilt stod och beror framst pa lagre
kostnader an beraknat for kop av forskoleplatser i andra kommuner s.k. externa placeringar
och personalkostnader. Resterande 6verskott finns inom verksamhetsledning och avser framst
lagre personalkostnader &n beréknat pga. naturliga personalomséttningar.

vpaots | prognos |, Ackunuiera
Antal barn inskrivna i kommunal férskola 1895 1815 1703 1846
varav alder 1-3 772 850 946 783
varav alder 4-5 1123 965 757 1064

Totala barnantalet i augusti r lagre, dn bade ackumulerat utfall och arsprognosen.
Anledningen till detta ar ett generellt barntapp, for framst barn i alder 4-5 ar, och att antal barn
inskrivna i forskola ar hogre under var- an hosttermin.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
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Berdknade Prognos

budget- Beraknad avvikelse

justeringar | slutlig mot slutlig

Budget under dret | budget budget

Bestéllarenhet 295,2 0,0 295,2 10,8
Utforarenheten 1 4,4 0,0 4,4 -1,6
Utfoérarenheten 2 -4,0
Verksamhetsledning, 9,2 0,8 10,0 0,0
Totalt 308,8 0,8 309,6 5,2

Sammantaget berdknas ett overskott om 5,2 mnkr. For bestéllarenheten prognostiseras ett
overskott om 10,8 mnkr. Overskottet beror framst pé att den kning som forvantats pa vard
och omsorgsboende inte skett samt nagot lagre hemtjanstkostnader &n beréknats i
tertialrapport 1. Antalet boende pa vard- och omsorgshoende i forhallande till befolkningen 65
ar och uppat i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har minskat fran 3,59 till 3,44 procent.

For utférarenhet 1, bestadende av hemtjénst i ordinirt boende och aktivitetscenter,
prognostiseras ett underskott om totalt 1,6 mnkr. Underskottet inom hemtjansten uppgar till
3,5 mnkr vilket delvis beror pa en 14g utférandegrad pé bestillda timmar inom hemtjénst i
ordinért boende. En dtgdrdsplan har tagits fram for att sdkerstélla att den utférda tiden
overensstimmer med den bestillda tiden. Dartill tillkommer ett 6verskott om 1,7 mnkr som
beror pa att det planerade aktivitetscentret i Akalla forskjutits 1 tid.

For utfrarenhet 2, bestaende av vard- och omsorgsboenden och servicehus, beraknas ett
underskott om 4,0 mnkr varav 2,5 mnkr avser avvecklingen av Akalla vard- och
omsorgsboende. Vidare beraknas ett underskott om 1,5 mnkr pa Rinkeby vard- och
omsorgsboende som i nuldget har 4 lediga platser av befintliga 16.

Utfall ~ Ackumulerat

VP 2018 Prognos aug utfall — 31/8
Antal unika personer med insats exkl
hemvardsbidrag 1027 977 969 973
Antal manadsinsatser pa vard- och omsorgsboende 210 198 196 198
Antal manadsinsatser hemtjanst 563 536 537 535
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 21 266 21 897 22535 21583
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 18 959 19 269 19 625 19 092
Antal unika personer med hemvardsbidrag 152 144 138 143,6

Stod- och service till personer med funktionsnedsattning
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
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Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Beriknad awvikelse | |ngsende utgdende avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- resultat- efter
Budget under aret budget budget fond fond res.dverf.
Bestillarenhet 291,3 2,8 294,1 -7,1 -7,1
Utférarenheter
(resultatenheter) 0,0 0,0 0,0 1,9 1,9 0,0
Verksamhetsledning m.m. 7,2 7,2 0,0 0,0
Totalt 298,5 2,8 301,3 -7,1 1,9 1,9 7,1

Sammantaget prognostiseras ett underskott om 7,6 mnkr bade fore och efter
resultatoverforingar. Underskottet som avser bestéllarenheten beror framst pa hogre kostnader
for personlig assistans an budgeterat. Ett atgardsarbete har paborjats med avtalsgranskning, en
dversyn av persontransporter och en tatare samverkan mellan bestéllare och utforare. For
utforarenheterna prognostiseras ingen avvikelse. Avvecklingen av Kymlinge korttidsboende
berdknas vara klar till den 1 oktober. Underskottet som beror pa avvecklingen ryms inom

resultatenhetens budget.

Utfall Ackumulerat
VP 2018 Prognos aug utfall — 31/8
Antal personer pa barn och vuxenboende LSS 119,0 121 125 119
Antal personer med insats daglig verksamhet 204,0 201 203 199
Antal manadsinsatser hemtjanst 152 137 137 138
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 4 058 3974 4102 3909
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 3815 3473 3 460 3480
Antal personer pa barn och vuxenboende SoL 4.4 5 5 51

Jamfort med berdknat i verksamhetsplanen har antal manadsinsatser inom hemtjansten
minskat med drygt 15 stycken. Antal personer pa barn och vuxenboende LSS har under aret
okat och ligger nu i augusti pa 125 personer. Denna 6kning beror framst pa éppnandet av tolv
nya servicelagenheter pa Rinkebyterassen i slutet av 2017 och som i ar succesivt blivit

uthyrda.
Stadsmiljo
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Stadsmiljo 23,5 23,5 -3,5
Totalt 23,5 0,0 23,5 -3,5
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Ett underskott om 3,5 mnkr prognostiseras. Underskottet beror framst pa 6kade
renhallningsinsatser i Rinkeby, aterstallningar efter skadegorelse samt ett utokat forebyggande
arbete mot skadedjur. Den utdragna vintern i borjan av aret kravde omfattande
snorojningsinsatser.

Namnd- och forvaltningsadministration

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Administration 57,8 57,8 4,9
Totalt 57,8 0,0 57,8 4,9

For namnd- och forvaltningsadministration beriknas ett éverskott om 4,9 mnkr. Overskottet
beror framst pa lagre personalkostnader &n berdknat.

Resultatenheter

Till ar 2019 beréaknas resultatfonder om 23,4 mnkr éverforas vilket innebér att
resultatfonderna ar oforandrade jamfort arets ingang.

Investeringar

Kommunfullmaktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 28,8 mnkr, varav medel for trygghetsskapande atgarder om 17,3 mnkr, samt
avsatt 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier. | tertialrapport 1 beviljades
namnden 0,1 mnkr i klimatinvesteringsmedel.

For investeringar i stadsmiljo exklusive medel for trygghetsskapande atgéarder beraknas 8,5
mnkr tas i ansprak vilket innebar en avvikelse mot budget med 3,0 mnkr. Avvikelsen beror pa
en forskjutning av upprustningen av Husbygardsparken. Arets investeringar for
trygghetsskapande atgérder, maskiner och inventarier samt klimatinvesteringsmedel beréknas
ske enligt plan.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsféréandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande okad eller minskad intakt. En omslutningsférandring paverkar darfor
inte ndmndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds omslutning prognostiseras under
aret 6ka med sammanlagt 14,8 mnkr fordelade pa:

Individ- och familjeomsorg exKkl. socialpsykiatri 3,2 mnkr
Socialpsykiatri 0,4 mnkr

Barn, kultur och fritid 3,0 mnkr

Arbetsmarknadsinsatser 3,0 mnkr

Stod och service till pers. med funktionsnedséttning 1,9 mnkr
Forskola 1,2 mnkr
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e Aldreomsorg 1,1 mnkr
e Ekonomiskt bistand 1,0 mnkr

Forvaltningen foreslar att namnden faststéaller omslutningsforandringar om 14,8 mnkr och
anméler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Stimulansbidrag for omstrukturering av Kista vard- och omsorgsboende

| enlighet med drende i kommunstyrelsens ekonomiutskott den 2 oktober 2014 om
ombyggnad av Kista vard- och omsorgsboende, Kista torg 7 foreslas stadsdelsnamnden
begara om budgetjustering om 0,8 mnkr. Vard- och omsorgshoendet &r fardigrenoverat och
verksamheten fortgar.

Medel for trygghetsskapande atgarder

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden hos kommunstyrelsen ansoker om 150 tkr for ett
pilotprojekt med hopvikbara utomhusmabler. Tio forskolegardar ska goéras mindre attraktiva
att vistas pa nar verksamhet inte pagar genom tradgardsmabler som kan goras tillfalligt
obrukbara for obehdriga. For att bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet ar malet att
minska skadegorelse och nedskrapning genom att obehorig vistelse pa forskolegardar
minskar.

Medel for klimatinvesteringar

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden hos kommunstyrelsen anséker om 2,8 mnkr i
klimatinvesteringsmedel. For att hoja beredskapen for extremvader (varme) till en foljd av
klimatpaverkan avses kylanlaggningar installeras pa fyra av de sommaréppna forskolorna (en
i varje stadsdel).

Medel for lokalandamal

N&mnden begér under rubrik budgetjusteringar 0,8 mnkr i stimulansbidrag for
ombyggnationen av Kista vard och omsorgsboende, kista torg 7.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapport till 180 095 tkr,
vilket motsvarar en minskning med 124 920 tkr jamfort med samma period féregaende ar.
Kundfordringar har minskat fran10 643 tkr till 5 265 tkr, minskningen bestar framst av intern
fakturering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har
minskat fran 46 857 tkr 27 664 tkr, minskningen beror pa att migrationsverket har betalat ut
ersattning/bidrag for asylsékande barn avseende tidigare ar. Konto 165 visar det bokforda
vardet av diverse kortfristiga fordringar pa 30 113 mnkr som bestar av forvantade intakter
fran Migrationsverket for asyldygn.

Leverantdrsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om
44,6 mnkr vars forfallodag intraffar efter manadsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter har 6kat fran 119 034 tkr till 155 009 tkr. Okningen bestar i huvudsak av
migrationsintakter pa 89,9 mnkr, beraknade lonekostnader pa 11,1 och att diverse kostnader
om 50,2 mnkr har periodiserats “manuellt” efter den 3 september 2018 nér periodiserings-
mojligheten i systemet avbrots. Periodiseringar har endast kunnat goras till och med den 13
september och begransats till fakturor pa lagst 40 000 kronor.
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Ovrigt
Lokalanpassningar

| april 2018 gav namnden ett uppdrag at stadsdelsdirektdren att teckna avtal om en forhyrning
av lokal pa Edvard Griegsgangen 9 i Husby. Syftet var att samlokalisera medborgarkontor,
foraldraradgivning, 6ppen forskola och viss ungdomsverksamhet. Nu foreslar forvaltningen
att namnden uppdrar at stadsdelsdirektoren att for namndens réakning godkanna
lokalanpassningar i samma lokaler och syfte.

Synpunkter och klagomal

Under perioden har 79 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser framfor allt
brister i stadsmiljon i form av nedskrapning och underhall. Andra synpunkter handlar om
bematande, arbetssétt, rutiner och handlaggningstid. Brukarnas perspektiv pa verksamheten ar
en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom férvaltningen diskutera bemétandefragor och
verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt &r vasentligt for att 6ka brukarnas inflytande
och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ar fordelade enligt foljande:

Stadsmiljo: 61 st.

Individ och familj 7 st.

Aldre, funktionsnedsatta samt socialpsykiatri: 7 st.
Forskola: 2 st.

Forebyggande, fritid och medborgarservice: 2 st.

Forvaltningen har ett I1LS-natverk med representanter fran samtliga avdelningar. Utover ILS-
samordning arbetar natverket med forvaltningsovergripande kvalitetsfragor, t.ex. utveckling
av namndens avvikelsehantering.



