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Sammanfattning

I 2018 4rs brukarundersékning dr den sammantagna noéjdheten f6r individ- och
familjeomsorgen i Tyresé 83 procent. Det ir ett simre resultat mot foregiende
4r, men ligger i linje med andra kommuner i riket. Tyres6 har en stor andel
positiva svarande inom kvalitetsomridena tillginglighet och bemé&tande, men
ligger i férhéllande till andra kommuner ligt i frigan om kontakten med

socialtjdnsten har bidragit till en positiv forindring.

Bakgrund

Under oktober 2018 genomf6rdes den nationella brukarunderskningen inom
individ- och familjeomsorgen. Brukarunders6kningen, som bestir av en enkit
med 4tta frdgor, har tagits fram av SKL och RKA (R&det for frimjande av
kommunala analyser) tillsammans med kommuner. Frigorna omfattar fem
kvalitetsomriden; information, delakighet, bemétande, f6rindring och
tillgdnglighet. Enkiten delas ut efter kontakt med myndighetsutévningen inom
foljande verksamhetsomriden och milgrupper:
¢ Social barn- och ungdomsviérd (inte familjeritt)
- vardnadshavare
- ungdomar 13 4r eller dldre (exkl. ensamkommande)
- ungdomar 13 4r eller dldre (ensamkommande)
¢ Ekonomiskt bistind
e  Missbruks- och beroendevird.
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ENKATFRAGOR KVALITETSOMRADE
1. Kén | Bakgrund
2. Hur latt eller svart ar det att fi kontakt med | Tillganglighet
socialsekreteraren (till exempel via telefon, smseller |
e-post?)

3. Hur latt eller svért &r det att forstd informationen du | Information
_farav socialsekreteraren? |

4. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren fér din Bemdtande
situation?

5. Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur | Delaktighet
din situation skulle kunna fériandras? 1

6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp | Delaktighet
du far av socialtjansten i kommunen?

7. Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med det | Helhetsomddéme
stod du fér fran socialtjinsten i kommunen?

8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt | Forindring
med socialtjansten i kommunen?

De kommuner som deltar ansvarar sjilva for det praktiska genomférandet av
undersokningen. Tyresé valde att 2018 genomféra undersékningen digitalt
genom ett webbenkitverktyg som tillhandahélls via SKIL. Resultatet redovisas
som andel positiva svar for respektive friga och publiceras i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande matt i kommunens
kvalitet i korthet (KKIK).

Tyreso genomférde dven motsvarande enkitundersckning inom den del av
Vuxenenheten som arbetar mot vald i nira relation. Resultatet frin den
undersokningen ingdr inte i det totala resultatet f6r IFO utan redovisas endast

for verksamhetsomradet hir nedan.

Redovisning av resultaten

2018 ars enkit besvarades av totalt 74 personer, vilket motsvara en
svarsfrekvens pa 52 procent. Den totala néjdheten f6r individ- och
familjeomsorgen var 83 procent, vilket dr ungefir samma resultat som i riket (85
procent). Det ar dock en minskning med 10 procent frin féregiende 4rs
resultat. De totala resultaten inom samtliga omriden har minskat mot
foregdende ars undersokning, forutom pé frigan om socialsekreteraren fragar

om personens synpunkter pa hur situationen skulle kunna férindras
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(inflytande). Dir ér resultatet ungefir detsamma som féregiende ar. Trots en
minskning dven inom kvalitetsomridet information, har Tyresé jimfért med
andra kommuner en hog andel positiva svarande inom det omradet. Tyresé
ligger dven hogre dn andra kommuner inom omridet bemétande (visar

torstielse).

Pa frigan om situationen har forbittrats efter kontakt med socialtjinsten har
andelen positiva svar minskat med 14 procent mot foregiende 4r. Tyreso har

aven 1 jimforelse med andra kommuner ett lagt resultat inom detta omrade.

Det totala resultatet brukarundersékningen individ- och

familjeomsorgen, andelen positiva svar (%) 2016-2018

Fraga 2016 2017 2018

Tyresé | Alla kommuner | Tyreso | Alla kommuner | Tyreso | Alla kommuner
Helhetssyn 88 85 93 85 83 85
Fa kontakt 83 84 100 86 95 86
Tydlig information 93 89 100 90 93 90
Visar forstaelse 89 84 94 84 90 84
Inflytande 90 83 88 85 89 87
Paverka hjalp 71 73 74 70 70 70
Forbattrad
situation 77 75 78 76 64 75
Svarsfrekvens (%) 42 60 33 65 52 58
Totalt antal svar 87 124 77 128 74 105

Resultatet frin brukarundersékningen finns dven for respektive
verksamhetsomride och malgrupp. Inom barn- och ungdomsvérden var det
endast fem svarande inom mélgruppen ungdomar 13 4r eller dldre. Resultatet
bor dirfor analyseras med viss forsiktighet da svaret inte kan antas vara
representativt f6r gruppen. De ungdomar som svarade hade dock en positiv
installning till verksamheten i sin helhet, men endast hilften ansdg att kontakten
med myndigheten hade lett till en positiv f6rindring. Av de virdnadshavare
som svarade (29 st.) var det dnnu férre positiva svar - endast 28 procent ansig
att kontakten hade lett till en positiv forandring. I riket 4r motsvarande siffra 68
procent. Vardnadshavarna var dock positiva till bemotandet och informationen,

men endast 65 procent hade en positiv helhetssyn av verksamheten. Inom
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gruppen ensamkommande ungdomar var det s f4 svarande att inget svar har

kunnat publiceras.

Inom verksamhetsomridet missbruk var de svarande allmint positiva till
verksamheten, 4ven om resultaten hade forsimrats frin foregiende 4rs
undersékning. Det omrade som Tyres visar simre resultat in andra kommuner
inom ir mojligheten att paverka hjilpen som ges. Dir uppgav endast 72 procent

att de hade haft den mojligheten, vilket kan jimféras med 80 procent for riket.

Inom ekonomiskt bistdnd svarade endast nio personer pd 2018 ars enkit. Aven
inom denna verksamhet var de svarande i stort sitt positiva till verksamheten.
Aven inom vald i nira relation var antalet svarande fi (sex personer). De

svarande var dven hir positiva till verksamheten.

Verksamheterna kommer att arbeta vidate med att analysera resultaten. De
kommer att ligga till grund f6r maluppfyllelsen for vissa kvalitets- och
nimndmdl f6r 2018. Analysen kommer 4ven utgéra underlag for aktiviteter i

verksamhetsplanerna f6r 2019.
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