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Arendet

Svenska Bostader ar en stor aktor pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestéallare av byggentreprenader. Den totala inkdépsvolymen 2018 var c:a 3,1
miljarder kronor avseende samtliga inkop inklusive byggentreprenader. Bolagets
inkdpsverksamhet ska sakerstélla att effektiva och latthanterade I6sningar
tillhandahalls till Svenska Bostaders hela verksamhet. Inkdpsenheten ska ocksa
underlatta for Svenska Bostader att efterleva befintliga och kommande krav
gallande lagstiftning och den allménna forandringen inom offentlig upphandling.

I bifogad rapport lamnas en redogotrelse avseende Svenska Bostéders
upphandlings- och inkdpsverksamhet under 2018 samt utmaningar for 2019.
Bilaga

1. Upphandlings- och inkdpsverksamhet inom Svenska Bostéder
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Bakgrund

Allméant

Svenska Bostader (SB) ar en stor aktor pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestallare av byggentreprenader. Total arlig inképsvolym ar pa knappt 3,1 miljarder
kronor (exkl. moms). Inképsvolymen varierar varje ar beroende pa framst antalet
nybyggnads- och stérre ombyggnadsprojekt.

Inkopsorganisationens uppdrag

Inkdpsverksamheten i SB ar centraliserad till Inkdpsenheten. Inképsenheten i SB
genomfdr all upphandling och ansvarar for att upphandlingsprocessen sker enligt
gallande lagar samt bolagets regler och rutiner, med fokus pa affarsmassighet och
kvalitet.

Inkdpsorganisation
Inkdpsenheten bestar av inkopschef, strategiska inkdpare med kategoriansvar 6ver olika
avtalsomraden en inkdpstraineer samt en inkdpsassistent pa halvtid.

InkOpsradet

Inkdpsradet har hallits mellan Inkdp och utvalda representanter i

forvaltningsorganisationen. Syftet med inkOpsradet ar ett lopande informationsutbyte

mellan Inkdpsenheten och forvaltningsorganisationen. Under 2018 hdlls 6 st mdten med

Inkopsradet.

Utbildning -

Inkdp har fortsatt genomférandet av internutbildning och &ven engagerat externa

forlasare, foljande utbildningar har inkdpsenheten medverkat till:

e Utbildning i vart bestallningssystem LYRA har gjorts vid 5 st tillfallen, i distrikten och
for nyanstallda.

e Den sista férelasningen i Anti-korruption holls den 17/1-2018 i distrikt Jarva.

o Extern forelasares vid Fastighetsutvecklingens avdelningskonferensen — Konsten att
komma 6verens, forelasare Lars-Johan Agé.

e Pehr Jacobson, Hellgren & Linander utbildning i Entreprenadjuridik for projekt- och
installationsledare, fastighetsingenjorer och strategiska inkdpare.

Svenska Bostiaders upphandlingsprocess

Upphandlingsprocessen kan generellt delas upp i tre omraden. For samtliga omraden
galler Lagen om offentlig upphandling (LOU):

e Objektsspecifik (projekt)upphandling (byggentreprenader).

e Ramavtalsupphandling per inkdpskategori.

e Funktionsavtal per inképskategori.

Skillnaden mellan ramavtal och funktionsavtal ar bl.a. :

¢ Ramavtalsupphandling kraver en initial insats for inkdpare, den l6pande hanteringen
och avropen skots av verksamheten. Avtalslangd hogst 4 ar och kan tecknas med
flera leverantdrer. Ramavtal kraver lI6pande bestéallningar av verksamheten.

¢ Funktionsavtalsupphandling kréver ett fordjupat samarbete med verksamheten.
Avtalslangd kan vara langre dn 4 ar och generellt endast med en leverantor.
Merparten av uppdraget och kostnader ar reglerade i avtalet, inga ytterligare
bestallningar kréavs.
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Inkopssystem

SB anvander sig av ett egenutvecklat inkopssystem, fran och med oktober 2018 har SB
genomfort en 6vergang till en produktifierad variant av IKS-webb som har namnet LYRA.
Inkdpssystemet ar lankat till Fasad samt aven till Leverantdrsportalen, i denna
applikation aterrapporterar leverantorer sina aktiviteter med avseende pa service och
underhall, direkt i vart system. InkOpssystemet fungerar aven som en applikation i
mobiltelefonen.

e Under a&r 2018 har 40 515 (37 076) bestallningar gjorts avseende service- och
underhallsaktiviteter, byggprojekt samt konsulter i LYRA-inkop.

Atgirder utforda under 2018 inom inkdp

e Satta effektmal for Leverantorsportalen med avseende tidsmassig leveranssakerhet
har uppnatts >90 %. | december 2018 |ag leveranssakerheten pa 91 % mot 94 %
under forgadende ar. En forklaring till nedgangen ar bytet till LYRA.

e Inkopsenheten har med intern referensgrupp pabdrjat arbete med upphandling av
tekniska IT-system. En RFI (begdran om information) har genomfoérts gallande
Digitalt ritningsarkiv.

e | oktober 2018 genomforde SB en 6vergang fran IKS-webb till en produktifierad
variant av inképssystemet, LYRA.

e SB har fatt en representant fran inkdpsenheten utsedd till kategoriansvarig i stadens
kategoristyrningsarbete, kategorin avser vitvaror.

¢ Representant fran Inkdpsenheten har deltagit i Stockholmshems utbildningsaktivitet
avseende "Rattvist byggande”. Inkdpsenheten har bjudit in Stockholmshems
representanter att informera om "Rattvist byggande” for Fastighetsutvecklingen.

e SBs Inkdpsenhet ar tagit ett stort ansvar mot vara systerbolag gallande samordnade
upphandlingar. Namnas kan bilpool och konsultmaklare.

e Under aret har en inkopstrainee och en strategisk inképare rekryterats till
Inkbpsenheten.

e | vart hallbarhetsarbete har den sista utbildningsaktiviteten avseende anti-korruption
genomforts av Natali Phalén fran Institutet mot mutor (IMM). Repetitionsutbildning
kan bli aktuell under 2019.

e En gemensam handlingsplan har tagits fram mellan systerbolagen gallande val av
inkdpssystem, som skall integreras i Vera-projektet.

e Under senare delen av aret har aven stort fokus lagts pa uppféljningssystemet
Spendency. Inkdpsenheten kan nu enkelt och tydligt se SB:s avtalstrohet i sin
verksamhet.

e Forslag pa uppforandekod for leverantorer har tagits fram av Inkdpsenheten.

Generella fakta for ar 2018

Metod/tillvagagangssatt
Nedanstaende redovisning av statistik har kartlagts utifran SB:s leverantorsreskontra ar
2018. Inkopsvolymen ar exklusive moms. Alla siffror med parantes avser forgaende ar.

Allmant

Enligt analysen har SB betalat leverantorsfakturor under ar 2018 motsvarande beloppet
3 079 miljoner kronor. Det totala antalet externa leverantdrer under 2018 var 1 187

(1 042) och antalet fakturor var 107 748 (120 526).
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Listor over de leverantdrer som star for storst inkdpsvolym samt har flest fakturor

redovisas i tabell 1 nedan.

Leverantérer med hégst inkopsvolym 2018 F6rsorjningsomrade Varde mnkr

M3 Bygg AB Byggprojekt och service/underhall 378
Skanska Sverige AB Byggprojekt och service/underhall 245
Stockholm Exergi AB/Fortum Varme Energi/ Varme 201
Byggpartner i Dalarna AB Byggprojekt 162
Erlandsson Bygg i Stockholm AB Byggprojekt 151
MFH Bygg AB Byggprojekt 138
Exploateringskontoret Kommunala avgifter 137
Serneke Bygg AB Byggprojekt 105
Byggmastargruppen Stockholm BMG AB Byggprojekt 97
BTH Bygg AB Byggprojekt och service/underhall 86

Leverantorer med flest antal fakturor 2018

F6rsorjningsomrade

Antal fakturor

Energi Forsaljning Sverige AB Energi - El 20410
Stockholm Vattens BFUS AB Vatten och avlopp, Avfall 9470
Stockholm Exergi AB/Fortum Varme Energi - Varme och kyla 5752
Husbyggnadersvaror HBV Fornédenheter/varor 5589
Stena Recycling AB Avfall 3833
Bravida Sverige AB Service och underhall, vitvaror 3391
Securitas Sverige AB Fastighetsjour 3156
Construera Sverige AB Service och underhall 2 645
Soderkyl AB Vitvaror och tvattstugeservice 2 461
Stockholms Drift-Team AB Service och underhall 2314
Tabell 1

Genomforda och paborjade upphandlingar under 2018
Inkdpsenheten inom Svenska Bostader inklusive dotterbolag har under 2018 paborjat

och genomfort 52 (64) upphandlingar:

- Ramavtal, 23 upphandlingar till ett varde av c:a 350 (107) mnkr/ar.

- Projekt- och objektspecifika upphandlingar, 25 till ett varde av ca 2 150 (1 992)

mnKkr.

Overprovningar

Under 2018 var SB foremal for foljande overprovningar och tvister i domstol:

- Skadedjur — SB och Stadsholmen (SH), pagaende handlaggning i

forvaltningsratt.

- Konsultmaklare — SB, SH och systerbolag, pagaende handlaggning i

forvaltningsratt.

- Byggarbeten — SB, pagaende handlaggning i forvaltningsratt.

-  Flyttarbeten — SB och SH, prévning avseende felaktiga kombinationer vid
bestallning. Kammarratten gav motpart ratt och fortsatt handlaggning pagar.

- Flyttarbeten — SB och SH, provning i tingsratt angdende skadestandsansprak
vid éverprévning, datum for slutférhandling den 9 ma;j.
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Utbildning

Utbildningsnivan/aktiviteter inom Ink6psenheten

Svenska Bostader har malsattningen att de strategiska inkdparna ska vara diplomerade
eller certifierade ink6pare genom SOl (Sveriges Offentliga Inkdpare). Inképsenhetens
medarbetare har genomfort utbildningar géllande, LOU, bygg- och entreprenadjuridik och
IT-upphandling. Medarbetare pa Inképsenheten ar dven involverade i Inkdpschefs-
natverk, Byggherrarnas LOU-entreprenadgrupp och Néatverk for offentliga upphandlare
Jue).

Utmaningar/utblickar mot 2019 och framat

De mest betydande utmaningarna/férandringarna ur ett inképsperspektiv ar:

e Att bibehalla uppnadda effektmal som ar satta for Leverantdrsportalen, 90 %
tidsmassig leveranssakerhet.

e Att fortsatta utveckla garantihanteringen. Ambitionen ar att fa in garantihanteringen i
Leverantorsportalen sa att entreprendrer kan utféra aterrapportering, direkt i
systemet.

e Att enskilt och tillsammans med vara systerbolag fortsatta kartlagga och paborja
upphandlingsaktiviteter avseende tekniska IT-system for fastighetsdrift.

e Att genomfdra utbildningsaktivitet gallande "Rattvis byggande” inom SB samt att
genomfora kontrollatgarder.

e Att implementera uppférandekod for leverantérer i SB:s verksamhet.

e Att ta fram och implementera direktupphandlingspolicy med tillhérande rutiner, med
avseende pa dokumentationskrav och kontroll.

e Att fortsatta att delta i Stadens kategoristyrningsarbete med eventuellt
kategoriansvar och/eller i referensgruppsarbetet.

e Fortsatta utvecklingen av gemensamma aktiviteter och samupphandlingar mellan
systerbolagen.

¢ Att harmonisera upphandlingsmallar mellan systerbolagen. | forsta hand skall
underlag for byggprojekt sakerstallas. Syftet ar att det skall underlatta for
anbudsgivare att avge anbud till allmannyttan i Stockholm.

¢ Att gemensamt med systerbolag genomfdra en ny upphandling av Stockholmshusen.

e Att fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra uppféljningen gallande
avtalstrohet. Att genomfdra kontroller och hjalpa SB:s verksamhet att kontrollera
riktigheten vid inkommande fakturor.

e Att ta fram en E-learning utbildning gallande inkdp och upphandling, syftet ar att
forbattra hanteringen gallande bestallningar och kontroll av fakturor.

e Att fortsatta arbetet med att utveckla intranatet gallande Inkdpsenheten innehall och
struktur pa densamma.
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Slutord

Inkdpsverksamheten ska fortsatta sitt utvecklingsarbete bade internt och externt for att
kunna tillhandahalla effektiva och affarsmassiga avtal och l6sningar for Svenska Bostader
samt verka for att bolaget forblir en prioriterad kund/bestéllare i leverantorsledet.

Viktigt ar att bolagets hela verksamhet fortsatter att uppfatta Inképsenheten som en
funktion som underlattar verksamhetens arbete vid bestéllningar, avrop och uppféljning.
Inkdpsenheten maste vara lyhord mot verksamhetens behov men ocksa vara tydliga mot
verksamheten vilka krav som maste foljas med tanke pa regelverk fran staden och
upphandlingslagstiftningen.

Inkdpsenheten ska med en positiv dialog inom Svenska Bostader fortsatta att forbattra
och forenkla hanteringen av inkop och uppféljning inom hela bolaget.

2019-01-17
Hakan Jansson
Inkdpschef
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