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Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19 

 

Lex Sarah-utredning 
För varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framgå  

 Vilket datum uppgiften dokumenteras 

 Varifrån uppgiften kommer 

 Vad som är faktiska omständigheter och vad som är bedömningar 

 Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften 

Lex-Sarah-rapporten ska biläggas utredningen 

 

Uppgifter om rapporten och påbörjad utredning 

Rapporten inkom (datum) 

190109 

Rapportens diarienummer 

AMN 2019-0017-1.3 

Utredningen inledd (datum) 

190114 

SoL                 LSS 

                 

Utredare (namn, befattning) 

Elizabeth Castañeda Lindahl  

Nämnd som utreder rapporten 

Arbetsmarknadsnämnden 

 

Uppgifter om det rapporterade missförhållandet eller den påtagliga risken  
för ett missförhållande  

När och hur uppmärksammades missförhållandet eller risken för missförhållandet? 

Missförhållandet upptäcktes av Jobbtorg City 190109. En avslutad aspirant, som hade 

fått kopior på handlingar som fanns i hens akt utlämnade av förvaltningen, kontaktade 

jobbtorget för att meddela att bland de handlingar hen hade fått fanns ett dokument som 

innehöll en annan persons uppgifter.   

 

 

 

Vad har det rapporterade missförhållandet eller risken för missförhållande bestått i? 

En person som var avslutad på Jobbtorg City begärde i november 2018 ett utdrag ur 

samtliga handlingar om hen som hade sparats i akten. Medarbetare och enhetschef på 

Jobbtorg city gick igenom handlingarna som fanns förvarade i personens akt inför att 

handlingarna skulle lämnas ut. Kopior på handlingarna skickades till personen i ett 

rekommenderat brev. 180109 hörde personen av sig till Jobbtorg City för att meddela 

att det bland handlingar som hen hade fått fanns ett dokument med en annan persons 

uppgifter. Med anledning av informationen gick enhetschefen igenom den arkiverade 

akten och upptäckte att det fanns ett samtycke för informationsutbyte mellan 

Arbetsförmedlingen och Jobbtorg som innehöll namn och personnummer på en annan 

person. Akten hade inte rensats ordentligt när den som begärde ut handlingarna 

avslutades på jobbtorget. Att samtycket felaktigt fanns i akten hade inte heller 

uppmärksammats vid genomgången av akten inför utlämningen av handlingarna.    
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Vilka konsekvenser fick händelsen eller vilka konsekvenser kunde händelsen ha fått för den 
enskilde? 

Sekretessbelagda uppgifter om en aspirant på jobbtorget röjdes. Uppgifterna bestod av 

namn, personnummer samt att en aspirant på jobbtorget hade kontakt med 

Arbetsförmedlingen.     

 

 

Har missförhållandet eller risken för missförhållande inträffat tidigare? I så fall, varför har det 

inträffat igen?   

Nej. 

 

 

Skulle något liknande kunna inträffa igen?  Ja            Nej  

Förklara varför? Det går inte helt att utesluta att något liknande inträffar igen p.g.a. en 

enskild medarbetare begår ett misstag. Risken är dock liten om de rutiner som handlar 

om rensning av akter och hur kontroll sker inför utlämning av sekretessbelagt material 

följs.  
 

Utredning av bakomliggande orsaker  

Kommunikation och information 

      

Utbildning och kompetens 

Kunskap finns på jobbtorg om sekretesslagstiftning.   

Processer, rutiner och riktlinjer 

Bakomliggande orsaker till missförhållandet har koppling till brister i hanteringen av 

sekretessbelagda handlingar inom jobbtorget.   

- Ett samtycke har felaktigt förvarats i akten. Rensning av akten när den aktuella 

aspiranten avslutades på jobbtorg har inte gjorts ordentligt.  

Anvisningar för rensning av akter finns i "Riktlinjer för hantering av akter på Jobbtorg 

Stockholm".  

- Lokal rutin för hantering av utlämnande av handlingar på begäran av den registrerade 

saknas på Jobbtorg City. Anvisningar för förvaltningen finns i central "Rutin för 

utlämnande av information till den registrerade".  

- Enligt ansvarsfördelningen för hanteringen av personuppgifter på 

Arbetsmarknadsförvaltningen ansvarar chefen för verksamheten för att ta fram  "Lokal 

rutin för hantering av utlämnande". I beskrivningen av ansvarsfördelningen är det oklart 

om ansvaret för att ta fram rutinerna ligger på avdelningschef, verksamhetschef eller 

enhetschef. Kunskap saknas inom Jobbtorg Stockholm om att en lokal rutin ska tas 

fram.  

 

Omgivning och organisation 
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Teknik, utrustning och apparatur 

      

Andra bakomliggande orsaker 

      

 

Uppgifter om vilka åtgärder som har vidtagits 
Vilka åtgärder har vidtagits för att undanröja eller avhjälpa missförhållandet eller risken för 
missförhållande? 

Enhetschefen informerar sina medarbetare på APT och husmöte under vecka 4 om: 

- Att det är viktigt att noggrant gå igenom sekretessbelagda handligar som lämnas ut på 

begäran av den registrerade. 

- Att vid utlämning av handlingar ska flera medarbetare vara med och kontrollera att 

inga fel begås.   

Berörda medarbetare och skyddsombud fick informationen 190109.  

Samma dag som den avslutade aspiranten hörde av sig, d.v.s. 190109 skickades ett 

förfrankerat kuvert så att hen kunde skicka tillbaka samtycket till jobbtorget.   

 

 

När vidtogs åtgärderna? 

Se ovan. 

 

 

Vilka åtgärder har vidtagits eller planeras i verksamheten för att förhindra att liknande 
missförhållande eller risk för missförhållande ska uppkomma? 

Se ovan.  
 

Behov av ytterligare uppföljning, utvärdering och kontroll 
Finns behov av att ytterligare följa upp och utvärdera den egna verksamheten och kontrollera att 
den bedrivs enligt fastställda processer och principer med anledning av vad som framkommit 
under utredningen? 

- Behöver följas upp att Jobbtorg Stockholm har lokala rutiner för utlämning av 

handlingar till den registrerade. Rutinerna ska vara lika för alla jobbtorg så att det går att 

följa och säkerställa en säker hantering.  

- Nya rutiner för hantering av akter håller på att tas fram av förvaltningens arkivarie. Det 

som behöver följas upp är att rutinerna är tydliga när det gäller rensning av akter. Det 

behöver också säkerställas att de nya rutinerna blir kända bland medarbetare på 

jobbtorg och att kunskapen om rutinerna upprätthålls.  

  
 

Övrigt 

Övrigt som har framkommit i utredningen? 
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Förslag till beslut 

 Det rapporterade utgjorde en påtaglig risk för missförhållande 

 Det rapporterade utgjorde ett missförhållande 

 Det rapporterade utgjorde en påtaglig risk för allvarligt missförhållande (anmäls till IVO)* 

 Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missförhållande (anmäls till IVO)* 

 Det rapporterade utgjorde inte ett missförhållande eller allvarlig risk för missförhållande 

 

Datum för när information har skickats till beställande nämnd 

 Information om den inkomna rapporten har skickats den        

 Information om anmälan till IVO har skickats den       

 En kopia på utredningen* har bifogats den         

 En kopia på avslutad utredning* har skickats till beställande nämnd den         

*Kopia på påbörjad och avslutad utredning ska bifogas så snart utredning resulterar i anmälan till 
tillsynsmyndigheten (IVO). 
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Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19 

 

Fortlöpande dokumentation av lex Sarah-utredningen  
Datum             Anteckning                 Bilaga nr          Sign. (namn befattn.) 

190115 Telefonsamtal med enhetschef Jobbtorg 

City 

1 Elizabeth C 

Lindahl, strateg 

190115 Samtal med verksamhetschef för kvalitet 

och utveckling  

2 Elizabeth C 

Lindahl, strateg 

190115 Samtal med verksamhetschef för Jobbtorg 

Stockholm 

3 Elizabeth C 

Lindahl, strateg 

190117 Samtal med registrator 4 Elizabeth C 

Lindahl, strateg 

190124 Samtal med arkivarie 5 Elizabeth C 

Lindahl  
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Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19 

 

Lex Sarah-utredning 
För varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framgå  

 Vilket datum uppgiften dokumenteras 

 Varifrån uppgiften kommer 

 Vad som är faktiska omständigheter och vad som är bedömningar 

 Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften 

Lex-Sarah-rapporten ska biläggas utredningen 

 

Uppgifter om rapporten och påbörjad utredning 

Rapporten inkom (datum) 

2018-12-19 

Rapportens diarienummer 

AMN 2018-0564-1-3 

Utredningen inledd (datum) 

2019-01-07 

SoL                 LSS 

                 

Utredare (namn, befattning) 

Cajsa Augustsson Werr, processledare 

Nämnd som utreder rapporten 

arbetsmarknadsnämnden 

 

Uppgifter om det rapporterade missförhållandet eller den påtagliga risken  
för ett missförhållande  

När och hur uppmärksammades missförhållandet eller risken för missförhållandet? 

Risken för missförhållandet uppmärksammades i samband med att en person 

praktiserade i två dagar hos studie och yrkesvägledarna på Jobbtorg Unga Globen, 29-

30 oktober 2018.  

 

 

Vad har det rapporterade missförhållandet eller risken för missförhållande bestått i? 

Personen som praktiserade hade uppgett felaktiga uppgifter och var inte inskriven som 

studerande på studie och yrkesvägledarutbildningen, vilket var anledningen att hen fick 

praktikplatsen. Då personen deltog i aktiviteter med aspiranter, som observatör, gjorde 

hen anteckningar som handlade om att ha sex, som hen sedan lämnade i rummet. Hen 

fick även själv hålla i en gruppvägledning under observation av ordinarie studie och 

yrkesvägledare. De ordinarie vägledarna fick då gå in och ta över, då hen informerat om 

helt ovidkommande saker. 

Praktikanten sjukskrev sig sedan och har inte återkommit till arbetsplatsen. 

 

 

Vilka konsekvenser fick händelsen eller vilka konsekvenser kunde händelsen ha fått för den 
enskilde? 

Om inte ordinarie personal varit med så skulle händelserna ha kunnat påverka 

aspiranterna negativt psykiskt. 
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Har missförhållandet eller risken för missförhållande inträffat tidigare? I så fall, varför har det 

inträffat igen?   

Nej 

 

 

Skulle något liknande kunna inträffa igen?  Ja            Nej  

Förklara varför? Det är inte säkert att det helt går att utesluta att praktikanter och nya 

medarbetare bidrar till en liknande händelse. 
 

Utredning av bakomliggande orsaker  

Kommunikation och information 

      

Utbildning och kompetens 

      

Processer, rutiner och riktlinjer 

Rutiner gällande hur praktikanter kontrolleras innan de påbörjar sin praktik är en 

bidragande orsak till händelsen. 

Omgivning och organisation 

      

Teknik, utrustning och apparatur 

      

Andra bakomliggande orsaker 

      

 

Uppgifter om vilka åtgärder som har vidtagits 
Vilka åtgärder har vidtagits för att undanröja eller avhjälpa missförhållandet eller risken för 
missförhållande? 

Att inte acceptera mottagande av praktikant förrän papper från Universitetet har 

inkommit, inga undantag görs. Ny rutin införs gällande att praktikanter alltid skall fylla i 

sekretesspapper som dessutom gås igenom tillsammans med handledaren under första 

praktikdagen.  

 

 

När vidtogs åtgärderna? 

Under de två dagar som personen befann sig i verksamheten 

 

 

Vilka åtgärder har vidtagits eller planeras i verksamheten för att förhindra att liknande 
missförhållande eller risk för missförhållande ska uppkomma? 

Den lokala ledningsgruppen för verksamheten kommer nu att gå igenom hur de kan 

förändra sitt arbetssätt gällande kontrollen av de praktikanter och feriearbetare som 
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kommer in i verksamheten. De ska upprätta en checklista över vilken typ av kontroller 

som ska ingå i rutinen. 
 

Behov av ytterligare uppföljning, utvärdering och kontroll 
Finns behov av att ytterligare följa upp och utvärdera den egna verksamheten och kontrollera att 
den bedrivs enligt fastställda processer och principer med anledning av vad som framkommit 
under utredningen? 

Nej 
 

Övrigt 

Övrigt som har framkommit i utredningen? 

      
 

Förslag till beslut 

 Det rapporterade utgjorde en påtaglig risk för missförhållande 

 Det rapporterade utgjorde ett missförhållande 

 Det rapporterade utgjorde en påtaglig risk för allvarligt missförhållande (anmäls till IVO)* 

 Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missförhållande (anmäls till IVO)* 

 Det rapporterade utgjorde inte ett missförhållande eller allvarlig risk för missförhållande 

 

Datum för när information har skickats till beställande nämnd 

 Information om den inkomna rapporten har skickats den        

 Information om anmälan till IVO har skickats den       

 En kopia på utredningen* har bifogats den         

 En kopia på avslutad utredning* har skickats till beställande nämnd den         

*Kopia på påbörjad och avslutad utredning ska bifogas så snart utredning resulterar i anmälan till 
tillsynsmyndigheten (IVO). 
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Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19 

 

Fortlöpande dokumentation av lex Sarah-utredningen  
Datum             Anteckning                 Bilaga nr          Sign. (namn befattn.) 
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