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Sammanfattning

For att fa ytterligare kunskap om hur anhériga till &ldre personer
med beviljade insatser fran kommunen upplever anhorigstod har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjé genomfort en fokusgrupp.
Fokusgruppen genomfordes i maj 2018. Huvudfragestallningen i
fokusgruppen var: Vad &r god kvalitet nér det galler anhorigstod
inom aldreomsorgen? Samtalet i fokusgruppen utgick fran fem
kvalitetsfaktorer for god kvalitet; bemotande, forvantningar,
information, stdd och trygghet.

Gruppens uppgift under eftermiddagen var att arbeta fram
kannetecken pa kvalitetsfaktorerna, beskriva hur de tycker att det
fungerar idag samt ge forslag pa vad de tycker konkret ska
forbattras.

Fokusgruppens deltagare kom fram till att det som &r god kvalitet
av anhorigstod ocksa ar det forvaltningen behover utveckla mest.
Rapporten visar behovet av féljande forbattringsatgarder:

e Ge information om anhorigstod.

e Utveckla samarbetet med anhériga.

e Utveckla bemétandet till anhoriga, lyssna pa anhériga och se
dem som en resurs (utga fran att anhoriga vill brukarens
bésta).

e Utveckla nya insatser for att mota brukarens behov.

e Utveckla insatsernas kvalitet for brukaren.

e Utveckla stodet for att mota anhorigas behov.

Sammantaget visar beskrivningen fran de tre deltagarna hur svart
och komplicerat det ar att som anhorig fa stod och avlastning samt
kanna trygghet.

Eftersom gruppen bestod av endast tre personer ar det viktigt att
poangtera att det ar deras upplevelser som aterges i rapporten.
Syftet med metoden &r dock inte att dra generella slutsatser.
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Inledning

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 108 ska socialndmnden erbjuda st6d
for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre som stodjer en narstaende som har
funktionshinder.

Aldreomsorgen ska erbjuda stod for att underlatta for anhoriga,
insatserna ska underlatta anhdrigas situation; fysiskt, psykiskt och
socialt. All personal inom &ldreomsorgen, bade bestallare och
utforare, har ett ansvar for att uppmarksamma anhodriga som utfor
eller kommer att utfora insatser till narstaende, sa att méjlighet till
stod erbjuds.

| kommunens ansvar ingar att:
e upprétta planer for hur bestammelsen ska tillampas i
socialtjansten,
e att informera kommuninvanarna om mojligheten att fa
stéd om man vardar en narstaende,
e att avsatta pengar for anhorigstod samt att folja upp arbetet.

For att fa kunskap om anhdrigas uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjo i enlighet med verksamhetsplanen
2018 genomfort en fokusgrupp med anhdriga till brukare inom
aldreomsorgen. Huvudfragestéllningen var vad de anser ar god
kvalitet nér det galler anhorigstdd inom aldreomsorgen. Anhdrigas
uppfattning om anhdrigstod ar central for att utveckla
verksamheten.

Resultatet fran fokusgruppen kommer att delges stadsdelsnamnden i
rapportform. Rapporten kommer dven att vara en bilaga till
namndarendet om uppfdljning av anhdrigstod.

Resultatet kommer att vara en del av utvecklingsarbetet for
avdelningen socialtjanst. Rapporten kommer dven att delges
avdelningen utforare egen regi, pensionarsradet,
anhoérigkonsulenterna och fokusgruppens deltagare.

Fokusgrupp som metod

Fokusgrupper ar en metod for intervjuer i grupp, cirka 8-10
deltagare, med fokus pa ett bestamt tema. Metoden kan anvéandas
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for att ta reda pad manniskors uppfattningar, attityder eller
varderingar infor ett visst dmne.

Fokusgrupper &r ett tidsekonomiskt sétt att arbeta och metoden
vacker ofta tankar och uppslag hos de medverkande for framtida
arbete. Arbetsformen &r konkret och begriplig vilket gor den bra att
anvanda i utvecklings- och kvalitetsarbete.

Enheten for aldre fick i uppdrag att ta fram kontaktuppgifter till
anhoriga/narstaende till personer med beviljade insatser.
Fokusgruppledarna fick kontaktuppagifter till fyra anhériga och tre
av dem tackade ja till att delta. Samtliga deltagare var kvinnor.

Temat for den har fokusgruppen var att arbeta fram viktiga
kannetecken pa god kvalitet av anhorigstod utifran ett antal
kvalitetsfaktorer. Darefter arbetade gruppen vidare med att beskriva
nuldget och betygsétta hur det fungerar idag mellan ett och fem (dar
ett &r lagst och fem ar hogst) samt ge forslag pa
forbattringsatgarder.

Genomfdrd fokusgrupp

Den 21 maj 2018 genomfordes en fokusgrupp med inriktning pa
anhorigstod inom dldreomsorgen. Deltagare var tre anhoriga till
brukare med beviljade insatser fran enheten for aldre. Deltagandet
var frivilligt. Fokusgruppledare var verksamhetsutvecklare fran
avdelning socialtjanst, Madeleine Peatt och Sandra Bornlinder.
Fokusgruppen dgde rum mellan klockan 13:00-15:00.

Huvudfragestallningen i fokusgruppen var; Vad ér god kvalitet nar
det galler anhorigstod inom dldreomsorgen? Huvudfragestallningen
hade av fokusgruppledarna i forvég brutits ner till fem
kvalitetsfaktorer:

e Bemdtande

e Forvantningar
e Information

e Stod

e Trygghet

Gruppens uppgift under eftermiddagen var att arbeta fram
kannetecken pa kvalitetsfaktorerna, beskriva hur det fungerar idag
samt ge forslag pa vad de konkret tycker ska forbattras.
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Kannetecken pa god kvalitet nar det galler

anhorigstod

Under ledning av fokusgruppledarna samtalade deltagarna om de
olika kvalitetsfaktorerna utifran anhorigstod. Kannetecken
formulerades och dokumenterades under samtalets gang synligt for

hela gruppen.

Kvalitetsfaktor

De kannetecken som gruppen kom fram

till

Bemdotande

(vad é&r ett bra
bemotande, hur vill jag
bli bemdétt)

Att kdnna sig lyssnad pa.

Att vara i fokus som anhorig.

Att fa vasentlig information (t.ex.
verksamheter for brukare).

Forvantningar
(vilka forvantningar
jag har pa mitt stod)

Insatser for brukaren som genererar till
avlastning for anhorig.

Insatser for anhorig i form av avlastning
och stdd.

Att bli sedd, hord, prioriterad och
respekterad fran bestallare och utforare.

Information

(jag har fatt
information om vilket
stdd jag som anhorig/
narstaende kan fa)

Att komma i kontakt med anhdrigkonsulent.
Att fa information om viktiga méten som
t.ex. vardplanering.

Tillganglig information, t.ex. broschyrer.

Stod
(jag &r nojd med det
stod jag far/ har fatt)

Stdd av anhorigkonsulent.

Stod i form av ratt insatser for brukaren och
anhorig.

Stod i att driva vissa fragor.

Trygghet
(personalkontinuitet,
kontaktperson, att det
forekommer en
tydlighet)

Att kénna trygghet med den hjélp brukaren
far.
Personalkontinuitet.
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Hur det ser ut idag med anho6rigstdéd inom

aldreomsorgen

Kvalitetsfaktor

Hur ser det ut idag?

Bemotande

(vad &r ett bra
bemotande, hur vill jag
bli bemdétt)

e Anhorigkonsulent: bra, ndjd med kontakten.
Skont att kanna sig lyssnad pa och vara i
fokus. Bra att fa information om
verksambheter for brukaren.
Anhdrigkonsulenterna har dock inte sa
manga verktyg att arbeta med.

e Bestdllare: i kontakt med
bistandsbeddmaren far jag ibland kanslan
av att jag som anhorig ar problemet och
skapar behov. Kanner mig 6verkord trots
fullmakt.

e Utforare: i kontakt med vard- och
omsorgsboendet kénner jag mig inte
respekterad och lyssnad pa.

Betyg fran deltagarna, bra (5) och daligt (1)
Stod fran anhorigkonsulent: 5

Stod fran bestallare: 2

Stod fran utforare: 3 (deltagarna hade skilda
asikter om bemotandet fran utféraren)

Forvantningar
(vilka forvantningar
jag har pa mitt stod)

e Utforare: vard- och omsorgsboendet har
inte levt upp till mina férvantningar
avseende rehabilitering och omvardnad,
vilket har resulterat i att jag som anhorig
inte fatt avlastning.

e Jag har inte kant mig trodd i att jag vill
brukarens basta.

Betyg fran deltagarna, bra (5) och
daligt (1): 1

Information

(jag har fatt
information om vilket
stdd jag som anhorig/
narstaende kan fa)

e Jag har inte fatt information utan sokt
information sjélv.

e Jag har fatt information fran lakare.

e Jag har fatt information fran
bistandsbeddmaren, men inte i forsta motet.

e Jag har inte fatt information om inplanerat
mote med bistandshandlaggare och brukare.
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e Jag har inte fatt information fran
bistandsbeddmare om erbjudande om
boende.

e Jag ér n6jd med informationsbroschyrerna.

e Jag har fatt information om ratt till
avlastning men brukaren har tackat nej och
avlastning uteblir.

Betyg fran deltagarna, bra (5) och
daligt (1): 3

Stod
(jag &r nojd med det
stod jag far/har fatt)

e Jag har fatt stod av anhdrigkonsulent.

e Jag har inte fatt nagon avlastning pa grund
av att brukaren tackat nej till insats.

e Jag har inte ork till att géra nagot.

e Aven nir jag fick avlastning i form av
korttidsvecka blev det ingen avlastning da
brukaren var uttrakad och ofta ringde hem.

Betyg fran deltagarna, bra (5) och
daligt (1): 2

Trygghet
(personalkontinuitet,
kontaktperson, att det
forekommer en
tydlighet)

e Jag kanner mig inte trygg da brukaren inte
far stod och hjalp utifran sina behov. Om
jag inte aker till vard- och omsorgsbhoendet
oroar jag mig hemma istéllet. Jag hinner
inte gora nagot annat.

e Jag upplever att hemtjanstutféraren jobbar
for hdg personalkontinuitet.

e Jag ké&nner mig trygg med hemtjénsten.

e Jag tycker att vard- och omsorgsboendet har
lag personalkontinuitet.

Betyg fran deltagarna, bra (5) och
daligt (1): 3

Forbattringsforslag fran deltagarna

e Att som anhorig fa information i forsta kontakten fran
kommunen (Enheten for dldre eller Aldre direkt) om
anhorigstod, bade muntligt och skriftligt.

e Anpassa boenden efter diagnos med sakkunnig personal.
Driva profilboenden fér exempelvis strokepatienter och for
personer med Alzheimers sjukdom.
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e At fa ha kvar dagvard dven under en veckas
korttidsboende/avlastning, for kontinuitet och stimulans for
brukaren.

o At systematiskt folja upp att bistandsbeslutet och
genomfdrandeplaner foljs.

e Informera och bjuda in anhoriga till méten med
bistandshandlaggaren.

e Ge utbildning i grupp for brukare om sin sjukdom.

e Skapa en kontrollfunktion for att granska boendemiljén
oavsett regiform.

e At lyssna pa anhorig, utveckla samarbetet med anhériga.

e Att erbjuda anhdrig stéd och hjalp med att driva vissa
fragor.

Avslutande reflektion

For att kvalitativt utreda vad som &r viktigt att utveckla och
forbattra inom &ldreomsorgens anhorigstod har avdelningen
socialtjanst genomfort en fokusgrupp. Syftet med metoden ar inte
att dra generella slutsatser utan att fa en beskrivning av anhorigas
upplevelse och behov kring anhorigstdd. Denna grupp bestod av
endast tre deltagare, vilket bade innebar att deltagarnas utrymme att
dela idéer blir stérre, men ocksa att urvalet av idéer blir begransat.

Deltagarna i gruppen var kvinnor och det var endast kvinnor som
fokusgruppledarna fick kontaktuppgifter till. Det kan finnas
konsskillnader i vilka forvantningar och krav som finns pa en
manlig respektive kvinnlig anhorig och vilka forvantningar den
anhoriga har pa sig sjélv utifran radande kénsnormer.
Jamstéalldhetsaspekten for anhorigstodet kommer att
uppmarksammas mer i ndmndarendet for uppféljning av
anhorigstod hosten 2018.

Vilket resultat visade studien?

Fokusgruppens deltagare kom fram till att det som &r god kvalitet
nar det géller anhorigstod inom dldreomsorgen ocksa ar det
forvaltningen mest behover utveckla. Rapporten visar behovet av
foljande forbattringsatgérder:

e Ge information om anhorigstod.
e Utveckla samarbetet med anhdriga.
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e Utveckla bemotandet till anhoriga, lyssna pa anhoriga och se
dem som en resurs (utga fran att anhoriga vill brukarens
bésta).

e Utveckla nya insatser for att méta brukarens behov.

e Utveckla insatsernas kvalitet for brukaren.

e Utveckla stddet for att mota anhorigas behov.

Sammantaget visar beskrivningen fran de tre deltagarna hur svart
och komplicerat det ar att som anhorig fa stod och avlastning samt
kanna trygghet. Aven dé anhoriga har tagit del av den information
som finns om anhorigstod och att brukaren fatt insatser beviljade,
utfors inte alltid insatserna da brukaren tackar nej och anhérigstodet
uteblir. Nar kvaliteten av insatser for brukaren inte lever upp till
forvantningarna skapar det otrygghet vilket leder till att det inte blir
nagon avlastning for anhorig. Ytterligare en aspekt ar att det kan
vara svart att utforma insatser som maéter bade brukares och
anhorigas behov eftersom de inbordes skiljer sig at.



