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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Nadmnden ska ocksé se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt. Detta giller &ven nér driften av en kommunal verksamhet har lamnats 6ver till nagon annan (KL 3
kap. 16 §). Ndmnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sdkerstilla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer 1 organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar 6vriga anstdllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstillda ar
skyldiga att folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dir ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sidkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Sammanfattande analys

Némnden har under 2018 utfort samtliga uppfoljningsatgarder kopplade till internkontrollplanen. Resultatet ar positivt och innebér en
riskreducering av de identifierade oonskade hiandelserna.

Under aret har arbetet med barn och unga med psykisk ohilsa sdrskilt prioriterats. Samverkan har skett mellan forskola, skola och socialtjénst
bland annat genom foreldsningar om orosanmélningar och kring olika huvudméns ansvar och uppdrag. Samordnad individuell planering, SIP, har
genomforts for barn med insatser fran olika huvudmén och forvaltningen har anstillt en SIP-samordnare. Forildrastodsutbildningar har
genomforts till ett stort antal fordldrar. Barnperspektiv i vuxenutredningar har fordjupats, bland annat genom ett projekt mellan forvaltningens
familjeenhet och vuxenenhet, Tillsammans for barnen. Syftet ar att barn med fordldrar med psykisk ohilsa eller missbruk ska uppmirksammas
tidigt och ddrmed for att kunna fa stdd till att motverka egen problematik.

Kriankande behandlingsdrenden har hanterats, utretts och rapporterats till nimnden. Ndmndens forskolor har rutiner vid anmilning om kriankning
av barn och anvénder sig av sérskilt blankettunderlag for att genomfora utredning. Under éret har antalet drenden géllande anmélan om
krankande behandling 6kat frdn 17 till 25 jaimfort med foregdende &r. Fordelningen mellan enheterna har varit ojdmn. Det 6kade antalet
anmalningar antas vara en effekt av medvetenhet avseende anmilan av krinkande behandling.

Enhetschefer inom forskolan inhdmtar samtycke frén vardnadshavare for varje barn for publicering av bilder.

Forvaltningen har under aret arbetat med socialt stod och samhillsviagledning for nyanldnda. Samverkan och samarbetsformer har skapats mellan
forvaltningen och civilsamhallet for att stirka etablering. Samhéllsvdgledning city 6ppnades under ret dir nyanldnda kan fa stod och rdd med
bland annat att soka arbete. Bo-skola erbjuds dér information kring réttigheter och skyldigheter gillande att hitta ett eget stadigvarande boende
sker.

Rutinen for att f6lja upp icke verkstéllda beslut inom enligt SoL och LSS har efterfoljts och icke-verkstéllda beslut kontrolleras 1 enlighet med
befintlig rutin.

Rutin for att folja upp oegentligheter och otillbdrliga forméner kontrolleras enligt befintlig rutin.

Rutin for att folja upp avtalstrohet och direktupphandling kontrolleras enligt befintlig rutin.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Den interna kontrollen bygger pé en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Namnden faststéller arligen i samband med
verksamhetsplanen en internkontrollplan for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom nimndens
verksamhetsomraden.

System for internkontroll
Ett system for internkontroll ar uppréttat inom respektive verksamhetsomrade med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att
sakerstalla:

en effektiv forvaltning och undgd allvarliga fel och skador

att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaéktige har bestdmt

att lagar, avtal och andra for nimnden géillande regler, foreskrifter och beslut foljs

att anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och &ndamalsenlig

att stadens tillgangar skyddas

att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
att sdkerheten 1 verksamheternas rutiner och it-system ér tillfredsstillande.

Vasentlighets- och riskanalys

Innan en internkontrollplan tas fram gors en vdsentlighets- och riskanalys. Med en sédan analys 6kar forutsittningarna for att “’ratt” omraden
kontrolleras. Viésentlighets- och riskanalys uppskattar vésentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de oonskade
hindelserna intraffar. Det ar risken for att negativa konsekvenser av vésentlig betydelse som kan uppstd som beddms. Det dr visentligt att
analysen dokumenteras.

Visentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:

¢ Identifiering av processer och arbetssitt - nimnden/verksamheten identifierade de viktigaste processerna och arbetssétten for att uppné
malen och bedriva verksamheten.

e Lopande och systematiska kontroller beskrivs och dokumenteras - dessa ér viktiga komponenter utifrdn hur stor risken att en odnskad
hindelse ska intrdffa samt dess konsekvens. Det dr viktigt att arbeta forebyggande med kontrollaktiviteter genom att omarbeta processer
innan ndgon odnskad hindelse intraffar. Kontrollerna ska vara 16pande och systematiska.

Identifiera oonskade hindelser - det ska vara tydligt vilka hot som finns till f6ljd av padverkbara eller opaverkbara hdandelser som kan inverka
pa organisationens mojligheter att nd sina mal, sd kallade odonskade hindelser. Syftet dr framst att foregripa hindelserna innan de intréffar.

e Viirdering av oonskade hiindelser — sannolikhet och konsekvens - for de oonskade handelser/risker som identifieras gors en
sannolikhets- och konsekvensbedomning. I analysen, bedoms sannolikheten for att olika slag och grader av fel eller misskotsel kan
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intrdffa. Denna varierar mellan olika verksamhetsomraden, system och rutiner.
e Beslut om hantering - Utifran virderingen av den oonskade héndelsen tas beslut om hanteringen av den oonskade hindelsen samt om
den skall med i internkontrollplanen.

Visentlighets- och riskanalyserna genomforas drligen pa enhets-, avdelnings-, och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen. Samtliga steg dokumenteras i ILS-webb.

Internkontrollplan

Utifran vdsentlighets- och riskanalysen viljer nimnden ut ett antal processer/arbetssétt som ska granskas sarskilt under verksamhetséret for att
verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen upprétthélls/genomfors. Dessa processer/arbetssitt anges 1
internkontrollplanen. En avvigning sker av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt kontrollomrade for att f4 en balans
mellan kontrollkostnad och sikerhetsniva.

Av internkontrollplanen framgér:

l6pande kontroll/systematiska kontroller

uppfoljning av arbetssitt/Iopande kontroll (vad som ska kontrolleras)
beskrivning av uppfoljning/kontroll (hur kontrollen ska ga till)
metod for uppfoljning/kontroll

start- och slutdatum

ansvarig (vem som ansvarar for kontrollen)

Ansvarsférdelning
Stadsdelsndmnden

Néamnden ansvarar for att ett system for internkontroll upprittas. Naimnden ska darutover arligen faststilla en internkontrollplan for att f6lja upp
att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande.

Stadsdelsdirektor

Stadsdelsdirektoren ska uppritta ett forslag till internt kontrollsystem for ndmnden och se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att
upprétthélla en god intern kontroll inom samtliga verksamhetsomraden. Vidare ska stadsdelsdirektoren upprétta forslag till internkontrollplan
utifrn en risk- och vésentlighetsanalys 6ver ndmndens indikatorer och dvergripande visentliga processer.

Det éligger ocksé stadsdelsdirektoren att regelbundet, minst en gang om aret, rapportera till nimnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur
den interna kontrollen fungerar samt att vid behov foresld ndmnden &tgérder for att sékerstélla att den interna kontrollen é&r tillrdcklig. Vid
misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktar ska stadsdelsdirektoren omgaende informera ndmnden och revisionskontoret.
Stadsdelsdirektoren ska dven se till att ndimnden och revisionskontoret informeras om de dtgérder som vidtas.
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Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den l6pande interna kontrollen 6ver sin verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller 1 sina
handléggningsrutiner for att sdkerstilla att lagar och forordningar, regler och anvisningar samt ndmndens och forvaltningens beslut och direktiv
foljs upp och dr kdnda. Avdelningschefen ansvarar for att genomfora och dokumentera en risk- och vésentlighetsanalys for avdelningen utifrdn
enheternas risk- och vésentlighetsanalyser.

Enhetschef

Enhetschefen ska forsikra sig om att den I6pande interna kontrollen ar tillrdcklig och vid behov vidta atgarder. Alla chefer ansvarar for att
arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstimmer med kravet pa god intern kontroll inom sitt respektive omrade. Avvikelser ska rapporteras till
avdelningschef.

I enhetschefens uppdrag ingar att utifrdn forvaltningens anvisningar och tidplan analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten, att
lagar, regler och riktlinjer f6ljs samt att mal for verksamheten uppnas. Utifran risk- och visentlighetsanalysen ansvarar enhetschefen for att
planera och dokumentera de 16pande kontrollerna/uppfdljningarna som visar att enheten foljer de lagar och riktlinjer som géller for
verksamheten.

Planeringen av den ldpande interna kontrollen ska ingé i enhetens drliga verksamhetsplanering. Kontrollerna/uppf6ljningarna ska dokumenteras
och ev. brister som behover dtgéirdas ska noteras. Som en hjdlp finns checklistor for de dvergripande omraden dér kontroller ska genomforas
under 16pande ar. Listorna innehéller viktiga processer och rutiner samt uppgift om var de relevanta styrdokumenten dterfinns. Det finns dven
blankett for dokumentation av stickprovskontroll att hdmta pa intranitet.

Enheternas risk- och visentlighetsanalyser utgdér underlaget for avdelningarnas och forvaltningens riskbeddmningar som i sin tur ligger till grund
for nimndens arliga internkontrollplan.

Medarbetarna
Alla medarbetare ér skyldiga att f6lja de foreskrifter som géller for verksamheten och rapportera avvikelser till ndrmast dverordnad chef.
ILS-grupp

ILS-gruppen ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet samt for att informera
om internkontrollfragor.

Befintlig dokumentation av regler, anvisningar och rutiner

Pa Norrmalms intranét publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT, inkdp och
upphandling mm. Forteckning 6ver gillande styrdokument som beslutats 1 Norrmalms stadsdelsndmnd eller 1 forvaltningens ledningsgrupp
redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.
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Styrning och ledning

e Delegationsordning.

e Hanteringsanvisningar for dokument.

e Interna anvisningar for uppfoljning av budget och verksambhet.
Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.

Rutiner for posthantering och diarieforing.

Rutin for telefoni.

Verksamhetsplan.

Ekonomi

Instruktion for attest och utanordning.
Rutiner kring mutor och representation.
Rutiner for inkop.

Rutiner for resor i tjdnsten.

Trygghet och sikerhet

Hot och vald Sankt Eriksgatan 117.

Krishanteringsplan.

Kontinuitets- och avbrottsplan géllande IT-stodd verksamhet.
Norrmalms stadsdelsforvaltnings brandskyddsorganisation.
Organisation for trygghets- och sidkerhetsarbetet.

Hantering av krinkande behandling inom forskolan.

Personal

Friskvérdsplan.

Kompetensforsorjningsplan 3-5 ar.

Lathund for hantering av personalhandlingar.

Lokal samverkansdverenskommelse (FAS 05).

Regler kring 16nekriterier, loneséttning och medarbetarsamtal.

Rutin for att forebygga och hantera krinkande sédrbehandling/sexuella trakasserier.
Rutin for konflikthantering.

Rutin for korttidssjukfranvaro - hdlsosamtal.
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e Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
e Ledningssystem for socialtjanst och dldreomsorg.

e Lokalforsérjningsplan.

e Parkplan.

e Rutin for arbetet med flersprakiga barn i forskolan.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Process:
Barn och unga med psykisk ohalsa.

Arbetssatt:
Under verksamhetsaret ar arbetet med barn och unga med psykisk ohalsa en sarskild prioriterad malgrupp. Lépande aktiviteter sker
inom ramen for namndens ordinarie verksamheter, sarskilda aktiviteter ar faststallda for namnden och berdrda enheter, se vidare i

LUP.
PR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sker inom ramen fér ordinarie Barn och unga med psykisk Uppfdljning av atgarder inom Avslutad
uppfdljning av namndens ohalsa fortsatter att 6ka. ramen for Lokala
verksamheter samt uppféljning utvecklingsprogrammet (LUP).
av Lokala Uppf6ljining av aktiviteter och Ingen
utvecklingsprogrammet (LUP). arbetssatt sker i samband med  avvikelse
tertial 1, 2 och
verksamhetsberattelsen.

Process:
Utreda, atgarda och folja upp krankande behandling enligt skollagen kap 6108§.

Arbetssatt:

Inkomna anmalningar utreds, atgardas och féljs Idpande upp. Arlig genomgang av styrdokument och delegationsordning.

EFEICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Lopande kontroller av kvalitén . Att barn och ungas upplevelse Lépande uppfdljningar och Avslutad

pa utredningar, atgarder och av krénkning inte tas pa allvar kvalitetsgranskning av

uppféljiningar. Arlig genomgang och inte atgardas. anmalningar.
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DERENL . . " Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
av inkomna utredningar. Arlig genomgang av inkomna Ingen
utredningar. avvikelse
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Socialt stod till nyanlanda
Arbetssatt:
Forvaltningen organiserar det sociala stodet utifran malgruppens behov och férutsattningar.
HEPEN . . " Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssittlépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P
B Nyanlanda kan inte Identifiera individuella behov Avslutad
tillgodogora sig det sociala och férutsattningar hos
stéd som erbjuds. nyanlanda inom Norrmalms
stadsdelsomrade
Strukturerad samverkan mellan  Ingen
alla aktorer som bidrar till det avvikelse
sociala stodet.
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Krisberedskap
Arbetssatt:
Samverka med ovriga stadsdelsnamnder i innerstaden.
EEEICE . .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/ldpande kontroll Status Atgird Status
kontroller
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Vid handelse av kris har inte Vidareutveckla samverkan Avslutad
stadsdelsforvaltningen resurser mellan stadsdelsnamnder i
att tillhandahalla krisstéd och innerstaden genom gemensam
krisledning éver en langre tid. utbildning och 6vning 2018
Utvardering av samverkan Ingen
mellan avvikelse
stadsdelsforvaltningarna.
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Verkstallande av beslut enligt SoL och LSS.
Arbetssatt:
Beslut verkstalls inom tre manader.
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av icke-verkstéllda Personer far ej sina beslut Folja befintlig rutin kring icke- Avslutad
beslut verkstallda inom tre manader. verkstallda beslut
Kontroll av icke-verkstallda Ingen
beslut. avvikelse
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Oegentligheter
Arbetssatt:
Lépande kontroller och information.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll Otillbérliga féormaner utnyttjas. Lépande kontroller och Avslutad
information/utbildning
Manatlig kontroll Ingen
avvikelse
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
PuL - Efterlevnad av personuppgiftslagen
Arbetssatt:
Rutiner och riktlinjer for hantering av PuL och GDPR
SoRatda Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse PP Status Atgird Status
K arbetssatt/Iopande kontroll
ontroller
Kontroll av att samtycke Personuppgifter hanteras inte i Utbildning i GDPR samt Avslutad
inhdmtats vid publicering av enlighet med PuL/GDPR. framtagning av rutiner for
bilder pa barn hantering av personuppgifter.
Kontroll av Ingen
samtyckesinhdmtning samt avvikelse
forteckning av register
innehallande personuppgifter.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Anskaffning av varor och tjanster
Arbetssatt:
InkOp enligt stadens riktlinjer.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av avtalstrohet och Risk att lagen bryts och Kontroll av avtalstrohet och Avslutad
efterlevnad av stadens riktlinjer férvaltningen blir efterlevnad av stadens riktlinjer
for direktupphandling. skadestandsskyldiga. for direktupphandling
Granskning av genomférda Ingen
upphandlingar. avvikelse




