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Inledning

Under 2019 kommer enheten fokusera sérskilt pa foljande omraden:

Fortsatt implementering och uppf6ljning av ramtid

Utveckla arbetssitt for att 6ka kundens inflytande och trygghet

Fortsatt arbete med rutiner och kvalitetssékring

Utveckla och forbéttra kunskap och kompetens om demens hos vara medarbetare

Administrativa uppgifter

Enhetens namn: Hemtjinst Ostermalm Vist

Enhetschef / Bitrddande enhetschef: Leila Bakhshi / Marija Lucic
Telefon-/mobilnummer: 08 50810671, 076 1210671 / 08 50810661, 0761210661
E-post: leila.bakhshi@stockholm.se / marija.lucic@stockholm.se

Adress: Sandelsgatan 6, 115 34 Stockholm

Antal anstdllda: 67 helérsarbetare fordelat pa 81 personer. Drygt 90 procent av
personalen ar tillsvidareanstillda. Vi tar in timanstélld personal vid sjukdom, semester
eller annan ledighet.

Verksamhet

Verksamhet

Hemtjinst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer i eget boende
som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin dagliga livsforing
pa egen hand. Vara tjanster omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett
sd normalt, sjdlvstandigt, aktivt och vardigt liv som mojligt.

Hjalpbehovet kan innefatta allt fran stddning en gang i manaden till omfattande hjélpinsatser
dygnet runt, arets alla dagar. Fasta nattuppdrag och larmutryckning utfores enligt avtal av
underleverantor.

Den stora bredden av hjédlpbehov samt att dldres hélsotillstind kan foréndras snabbt, stéller
stora krav pa en flexibel organisation och var ambition ar att klara de flesta situationer som
kan uppstd. Mélet dr att vara brukare och deras nérstdende ska uppleva att de far ett bra
bemdétande, trygghet och god omvérdnad med den service och omsorg som vi utfor och att
man kédnner delaktighet i planering och utférande av beviljade insatser

Malgrupp

V1 utfér omsorgs- och serviceinsatser till omkring 240 brukare och cirka 100 som enbart har
trygghetslarm. Vara brukare dr oftast personer dver 65 r, men vi stottar dven hjélp personer
som &r under 65 ar. Hemtjénstinsatserna utfors enligt bistandsbeslut.

Sedan 2015 ska den kommunala hemtjénsten hjélpa de sd kallade "icke-valskunderna", alltsa
de kunder som inte kan eller vill vilja utforare.

Styrning
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Hemtjinstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL. I 6vrigt foljer enheten de
stadsovergripande styrdokumenten och aktuellt just nu ar regler och riktlinjer gidllande ramtid.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten leds av en enhetschef som har en bitrddande enhetschef till sin hjdlp. Personalen
arbetar i mindre grupper for att skapa kontinuitet fér den enskilde.

Bredden av hjdlpbehov i kombination med att dldres hilsotillstdnd kan fordndras snabbt
forutsitter att vi har en flexibel organisation for att klara av situationer som uppstar och som
maste hanteras med kort varsel. Malet ar att vara brukare och deras nérstaende ska uppleva att
de far ett bra bemoétande, trygghet och god omvardnad med den service och omsorg som vi
utfor och att man kénner delaktighet i planering och utférande av beviljade insatser

Medarbetare

Som nédmnts tidigare arbetar omkring 81 personer pa enheten. Merparten av personalen ar
vardbitraden, men dven underskdterskor. Medarbetarna kompetensutvecklas fortlopande.

Genom att ha en 6ppen kommunikation pd bl.a. APT, planeringsdagar och gruppméten
forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta hand ges feedback muntligt till
medarbetarna. Utifran resultaten frdn den arliga medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan
for utvecklingsomraden for respektive chef, till exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv
feedback etc.

Brukare/Kunder/Klienter

Dialog och delaktighet i enhetens kvalitetsutveckling

Brukardelaktighet och inflytande 4r en av ramtidens grundstenar och omrédet kommer att
vara fortsatt aktuellt under 2019. Personalen arbetar i mindre grupper och utgar fran ett
personligt kontaktmannaskap for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kénna
sig trygg. | kontaktmannaskapet ingar att uppritta en genomforandeplan i samrad med den
enskilde utifrdn bistdndsbeslutet och den enskildes dnskemél. Mélet 4r att vara brukare och
deras nérstaende ska uppleva att de far ett bra bemotande, trygghet och god omvardnad med
den service och omsorg som vi utfor och att man kédnner delaktighet i planering och utférande
av beviljade insatser.

Bemdétande f6ljs upp inom ramen for Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning och i
resultatet fran 2018 framgar att en stor del av de som besvarat enkédten uppfattar att de far ett
bra bemdtande fran personalen. Sammantaget var 87 procent ndjda med hemtjinsten. Utdver
bemotande uttrycker brukare ndjdhet kring omradena fortroende for personalen, personalen
kommer pd avtalad tid och de uppfattar att personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter
och onskemal.

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen hemtjéanst vést 2018:

- Brukarna uppfattar att vi har ett bra bemoétande (97 procent)

- Brukarna kdnner fortroende for personalen (89 procent)

- Brukarna uppfattar att personalen kommer pé avtalad tid (87 procent)

- Brukarna anser att personalen tar hénsyn till nskemal och ésikter om hur hjilpen ska
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utforas (84 procent)
- Brukarna uppfattar en kénsla av trygghet (81 procent)
- Brukarna anser att personalen har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete (75 procent)

Vi maste bli bittre pa att lata brukaren fa paverka tiderna nar de ska fa hjilpen, informera
brukarna om tillfdlliga fordndringar och att alla fir veta vart man ska vénda sig nér man har
synpunkter eller vill klaga pa nagot.

Synpunkter och klagomal
Enheten har en rutin for hur synpunkter och klagomal ska hanteras. (Se nedan)

Definition

Ett klagomal 4r ett klart uttryckt missndje med forvaltningens service eller tjénster.
Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktar.

Omfattning
Klagomal och synpunkter inkommer genom

e Extern klagomalsblankett, inlimnad till enheten eller forvaltningen

e Per telefon, personligen — den person som tar emot telefonsamtalet/klagomalet fyller 1
forvaltningens interna klagomalsrapport.

e Brev eller skrivelse dven e-post

e Klagomal och synpunkter som klaras upp direkt ska dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framgd att klagomalet ar atgérdat.

Ansvar och genomforande

Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska kinna till forvaltningens klagomélsrutiner,
informera brukare/klient och anhoriga/nirstaende om dessa rutiner och hur de ska g tillviaga
om de vill framfora klagomal eller synpunkter. Varje medarbetare har ett ansvar att ta emot
klagomal och synpunkter och dokumentera dessa som ett led i forvaltningens kvalitetsarbete.

Ansvarig arbetsledare ansvarar for att atgdrda och besvara klagomalet.

Vid ett nytt d&rende 1 hemtjénsten ska kontaktpersonen ldmna information om forvaltningens
klagomalshantering till brukare/klient och nérstaende.

Alla medarbetare ansvarar for:

e att ta emot inkomna klagomaél och notera i avsedd klagomalsblankett

o att klagomaélsblanketten dverldamnas till ndirmaste ansvarig arbetsledare snarast mojligt

e Dbistdndshandldaggare som tar emot synpunkter och klagomal pa kommunala
utforarenheter skickar klagomélet direkt till administratoren pd staben

Enhetschef/bitriadande enhetschef ansvarar for att:

e klagomdlet atgérdas, vilket kan innebdra olika aktiviteter, t ex att reda ut missforstind,
fortydliga och informera, fordndra interna rutiner, utredning, réttelser och utveckling
och forbattring av arbetssétt och organisation.

e alla kontakter med den enskilde. Av svaret ska framga; till vem svaret ar stillt,
vilken/vilka atgirder som vidtagits, datum, for- och efternamn pa den som besvarat
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klagomaélet samt ansvarig enhetschef. Om svaret lamnats muntligt ska ovannimnda
uppgifter antecknas pa klagoméalsblanketten. Synpunkter som inkommer via mail
aterkopplas snarast via mail. I skriftliga klagomal dar man har uppgivit sitt
telefonnummer ska aterkoppling ske via telefon.

o att klagomélsblanketten inkl. svarsbrev skickas till administratdren for
klagomalshanteringen for vidare handldggning

e attide fall klagomalet giller en enskild person dokumentera i
utforardokumentationen, att klagomal inkommit, att utredning vidtagits etc.

e att den lokala personalgruppen gér igenom aktuella klagomal p4 APT och diskuterar
vad som har gjorts och vad som kan goras pé kort sikt och pa lang sikt for att det
intraffade inte ska upprepas.

e ansvarar for uppfoljning, analys och aterkoppling av klagomalen, sé att atgirder kan
vidtas for att forbattra verksamheten.

e att i verksamhetsberittelsen redovisa dvergripande vilken typ av klagomaél enheten
fatt, vilka atgirder som vidtagits samt vad enheten lart sig av klagomaélet.

e anmilt missndje som ej leder till ett skriftligt klagomal dokumenteras pa
statistikblanketten for klagomal och sammanstélls ménadsvis och redovisas pd APT.

Klagomal dokumenteras i utférardokumentationen.

Vi {or dven pinnstatistik 6ver klagomélen dér de kategoriseras vilket gor att vi pa ett enkelt
satt kan se vara problemomréaden och som dé oftast har lett till fordndringar i rutiner eller
arbetssatt.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé dr att arbeta efter ett 1drande och utvecklande ledarskap vilket innebér att
bland annat ge medarbetarna mojlighet till att vara delaktiga och ge forutséttning till
utveckling och att gora jobbet tillsammans och inte &t varandra. Ett ldrande och utvecklande
ledarskap kréver lyhordhet, 6dmjukhet, tydlighet och malmedvetenhet fran cheferna.

Pa vara moten skapar vi delaktighet och ldarande. Vi har en 6ppen kommunikation pa APT,
gruppmoten och vara gemensamma planeringsdagar. Vi forsékrar oss om att medarbetarna tar
del av minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i1 verksamheten.

Ledarskapet utvérderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkéten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt.

Medarbetare

Véardegrund
"En hemtjinst dir vi med engagemang och kompetens gor det mojligt for brukaren att
leva ett sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv".

Virdegrunden arbetades fram tillsammans med personalen pa vara moten.

Véra medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifran brukarenkétens resultat inventeras
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behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppméten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang.

Feedback ger i forsta hand muntligt till medarbetarna, men &ven inom ramen for det arliga
medarbetarsamtalet. Utifran resultaten fran den arliga medarbetarenkiten skrivs en
handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till exempel delaktighet, 6ppenhet,
positiv feedback med mera.

Resultatet fran medarbetarenkiten kommer att g& igenom pa vara planeringsdagar. Syftet
med att arbeta med medarbetarenkiten ar att: Forvalta de omraden som har fatt bra feedback
och forbéttra de omraden som fatt simre resultat.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 85 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
U Andelen ndéjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 11 Faststalls Ar
méter under en 14-dagarsperiod 2019
Namndmal:

1.5.1 Pa Ostermalm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och 1 enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Fortsétta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sdkerstilla att myndighetsutovningen ar réttsséker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pé individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande 1 sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsférmaga.
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Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemédtande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vélfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pd verksamheterna. Maten pa véard- och omsorgsboenden &r god och véllagad
och méltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjénsten ar
hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel brukare i hemtjanst egen regi som ar néjda med bemdtandet 98 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortséatta arbetet med Stjarnmarkt i hemtjansten egen regi 2019-01-01 2019-12-31
Enhetsmail:

Vi utfor insatser med hog kvalitet som skapar trygghet och delaktighet fér vara
brukare.

Forvantat resultat

Andelen brukare som upplever ett gott bemdtande, att det &r tryggt att bo hemma med stod
fran hemtjansten och som dr ndjda med hemtjénsten ska kvarstd i relation till 2018. Andelen
brukare som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors ska oka.

Arbetssatt

All personal ska bira tjanstelegitimation och informera sina brukare nar de ska komma pé
sina insatsbesok.

Resursanvandning

All personal och den kompetens som vi besitter. Arbetet kommer att ske inom ramen for
befintlig verksamhet och budget.

Uppfdljning

Uppfoljning kommer att ske 16pande under aret och fragan tas upp 1 olika métesformer med
personalen.

Andelen brukare som tycker att det &r tryggt att bo hemma med hemtjénst, som dr ndjda med
hemtjansten och som upplever ett gott bemotande och att de kan paverka hur hjélpen utfors
foljs upp 1 Socialstyrelsens brukarundersokning som publiceras under hosten 2019.

Utveckling

Forbittra planeringen och bli béttre pa att informera om tillfdlliga och bestdende fordndringar
1 planeringen. Vid uppfoljning kommer valda arbetssétt att utvérderas och analyseras och vid
behov planeras och genomfors ytterligare aktiviteter for att nd mél och forvintat resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta for att fler brukare ska uppleva att det ar tryggt att bo hemma med 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

stod fran hemtjansten.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums véigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartldgga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingséatgirder.

- Forebygga, ateranvénda, sortera och tervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som énnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvéindningen av plast och engéngsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och natverk for
verksamheternas miljdombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknitverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga, fasa ut och erséatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31
Vegetarisk och ekologisk mat ska véljas som huvudalternativ fér deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.

Enhetsmal:
Vi stravar efter att vara miljomassigt hallbara
Forvéantat resultat

Vi gbr miljoméssigt hallbara val vid ink&p av produkter och vid transporter.
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Arbetssatt

De produkter och varor vi koper och anvéinder ska i storsta mojliga man vara miljomérkta.
Vid transporter anvénds kollektivtrafik, cykel, elcykel och elbil.
Minsta mojliga anvdndning av engéngsartiklar.

Resursanvandning

Enheten kommer under 2019 att fa tillgang till elcyklar och elbil. All personal kommer att
involveras i utvecklingsarbetet. Stod fran forvaltningens miljésamordnare.

Uppfoljning

Uppfdljning av anvindandet av elcyklar och elbil kommer att goras l10pande under aret.
Sammanstillning och rapportering kommer att goras i samband med tertialrapporteringar.

Utveckling

Vid uppf6ljning kommer resultatet av anvdndandet av elcyklar och elbil att utvérderas och
analyseras. Detta kommer att ligga till grund for om antalet ska utokas.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans
Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

- Under éaret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Enhetsmal:

Vi anvander resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

En budget i balans.
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Arbetssatt

Noggrann planering, effektiva arbetskort, informera personalen pa APT om effektivitet och
produktivitet varje ménad.

Resursanvandning

Aktiviteter kommer att genomforas inom ramen for befintlig verksamhet och budget. All
personal kommer att involveras i arbetet. Stod fran ekonomienheten och paraplysamordnare
och genom anviandande av rapporter fran paraplyet, InfoWiew och ParaGadWebb.

Uppfoljning

Kontroll av utférd tid omkring den 15:e varje manad som formedlas ut i personalgruppen,
prognos varje manad (kostnader mot intikter), tertialrapporter, bokslut, kontroll av
planeringen (arbetskorten) varannan ménad.

Utveckling

Stindig forbattring av planeringen, medvetandegora personalen hur utférandegraden ser ut.
Vid uppf6ljning kommer en analys och utvirdering av arbetssitt i relation till forvéntat
resultat att goras och vid behov planeras och genomf6rs ytterligare aktiviteter for att nd mal
och forvéntat resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anvanda resurser pa ett effektivt satt 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
) Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
U' Andel elektroniska inkdp tas fram av Tertial

namnden

ﬂ' Sjukfranvaro tas fram av Tertial
g' namnd
¥}  Ssjukfranvaro dag 1-14 Tertial
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt 1 stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

Hemtjanst Ostermalm vast
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- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedomare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskdtare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifrin rutin mot krinkande sarbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en manatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfrdnvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron ar fortsatt
lag 1 jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar

andra.
¢ Ledarskapsindex 79 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska revidera sina kompetensforsérjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Enhetsmal:

Medarbetarna har en bra och halsosam arbetsmiljo som framjar
verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

Att medarbetarna mar bra och har en hog frisknirvaro. Goda resultat i medarbetarenkéten och
1 medarbetarsamtalen. F4 medarbetarna att kiinna sig mer delaktiga och att de har inflytande i
verksamhetens utveckling och diarigenom 6kad delaktighet i malsdttningar och
verksamhetsutveckling pa vara moten och planeringsdagar. Storre ansvarstagande 1 utférandet
av alla delar 1 arbetet.

Att var verksambhet &r fri fran alla sorters krankningar, trakasserier och diskriminering.

Att vi har effektiva moten med 6ppen dialog och dér alla ar aktiva, engagerade och delaktiga,

Arbetssatt

Diskutera och analysera resultaten av medarbetarenkdt/medarbetarsamtal. Identifiera
forbattringsomraden och uppritta handlingsplaner.

Resursanvandning

Planeringsdagar, APT, véra dagliga mdten. Arbetet kommer att genomforas inom befintlig
verksamhet och budget och all personal kommer att involveras.
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Uppfdljning

Kontinuerligt under aret pa APT/planeringsdagar och vid medarbetarsamtal.
I samband med tertialrapporteringar.

Utveckling

Prova olika former av méten och informationskanaler. Vid uppf6ljning kommer valda
arbetssatt att utvdrderas och analyseras och vid behov planeras och genomfors ytterligare
aktiviteter for att nd mal och forvéntat resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framja en bra och halsosam arbetsmilj¢ 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd malet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstéilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstirka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys okar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel dkar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvander digitala verktyg som en naturlig del 1 sitt arbete och
har tillgéng till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt dkar.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet.

Forvantat resultat

Vi genomfor sé ldngt som mojligt elektroniska inkdp 1 Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop

Arbetssatt

Inkop ska 1 mojligaste man goras elektroniskt.
Uppdaterad kunskap om avtal och inkop.
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Resursanvandning

Enhetens chefer ansvarar for att alla berérda har kunskap om avtal och hur inkdp ska goras.
Stod fran stadsdelens inkopssamordnare.

Uppfoljning

Uppf6ljning kommer att géras genom rapporter i Agresso och i samband med tertialrapporter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att enheten ska ha en hog avtalstrohet. 2019-01-01 2019-12-31

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2019

Uppfoljning av ekonomi
Resursanviandning

Uppfodljning sker kontinuerligt inom enheten. Varje ménad ske budget uppfoljning med
ekonomi avdelningen.

Budget 2019

Erséttningar

Enheten far ersittningar enligt nedan:
Timersittning, Hemtjinst i ordinéir boende:

e Dag, kvill och helg 07:00-22:00 pris/dygn 432kr
e Natt 22:00-07:00 pris/dygn 218kr

Mainadsersittning:
e perlarm 165 kr
Timersattning, avlosning och ledsagning:

Dag 07:00-19:00 373kr
Kvill 19:00-22 397kr

Natt 22:00-07:00 430kr
Fre 19:00-mén 07:00 430kr
Storhelger 489kr

Vi strivar efter att ha en budget 1 balans.
Investeringar

Kapitalkostnader for &r 2019 berdknas uppga till 137 tkr, 133 tkr avskrivningar och 4 tkr
rantekostnader.
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Ovrigt
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