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Sammanfattande analys

Forsorjningsstddsenheten handlédgger ekonomiskt bistand for de tre stadsdelsnimnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Fler kommer ut i jobb och egen forsorjning och
arbetslosheten ligger pd en lag niva, ca 1,6 % i1 jaimforelse med hela staden som é&r 3,0 %.
Ungefir 0,3 % uppbédr ekonomiskt bistdnd 1 forhdllande till befolkningen, vilket har inneburit
en liten 6kning i jimforelse med forra aret dé resultatet var 0,24 %. Det dr i jamforelse lagt da
resultatet for hela staden dr 1,5 %. Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamf{ort
med samtliga vuxna invénare ar pad samma lga niva som forra aret, endast 0,18 % 1 snitt 1
vara tre stadsdelar.

Utvecklingen under aret har sett olika ut mellan de tre nimnderna. Fér Kungsholmen har
antalet bidragshushall 1 snitt 6kat fran 135 stycken &r 2017 till 149 &r 2018. Fér Norrmalm har
okningen varit frin 121 ar 2017 till 130 ar 2018. For Ostermalm har det skett en minskning av
antalet hushdll, frdn 131 ar 2017 till 14gsta resultatet ndgonsin for stadsdelen; 124 hushall ar
2018.

Till £61jd av hur antalet bidragshushéll utvecklats mellan nimnderna har ocksé kostnaderna
fordndrats. Norrmalm och dven Kungsholmen har hdga kostnader vad géller antal
bidragshushall boende péd vandrarhem. Detta forklaras med bland annat stora
anknytningsfamiljer som har kommit till Sverige och saknar boende. Enheten arbetar aktivt sa
att familjerna hittar varaktiga boendeldsningar. P4 Kungsholmen &r de hoga kostnaderna dven
relaterade till 6kningen av antal aktuella drenden som &ar barnfamiljer (6kning med 39 % 1
jdmforelse med forra éret), vilket 1 sin tur bidrar till en 6kning av bistand per hushall.

Fler barnfamiljer paverkar dven statistiken kring andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistdnd. Enheten nidde malet for Norrmalm och Ostermalm men inte
Kungsholmen som hade flest barn. Kungsholmen har 25 fler barn i snitt 4n vad de hade under
hela 2017. Norrmalm har 20 fler barn i snitt &n 2017 medan Ostermalm har ett barn firre i
snitt dn forra aret.

Alla tre stadsdelar dr med i projektet Stod till nyanldnda och tre samhillsvéigledare inom
Norrmalms stadsdelsforvaltning har anstéllts for végledning i olika praktiska fragor.

En ny utmaning som kom under hdsten var ungdomar som soker ekonomiskt bistdnd enligt
gymnasielagen. Enheten har klarat detta med den befintliga personalstyrkan. Sammanlagt har
ett 40-tal ungdomar aktualiserats och gruppen fortsitter att vixa.

Mottagning-, utrednings- och bidragshandliggargruppen

Mottagningsgruppen har under 2018 tagit emot mer dn 3 300 telefonsamtal vilket &r en stor
okning 1 jdmforelse med tidigare ar. Av dessa har cirka 25 % bokats in som nya drenden pa
enheten efter grundutredningen, varav ndgra inte fullfoljer sin ansdkan av olika skal.

Genom att konsekvent anvianda instrumentet initial bedéomning (IB) samt Fordjupning infor
arbete (Fia) och Forindringsplaner (FP) sikerstiller vi likabehandlingsprincipen och
rattssdkerheten samt ger 0kad transparens gentemot klienten. Arbetet har ocksé forstarkts
genom att enheten metodiskt har fokuserat pa drendefordjupning vid sina
arendedragningstillféllen.

Enheten har dven under aret arbetat med att effektivisera och kvalitetssdkra arbetet med
drshjulskontroller. Bidragshandldggare, arbetsledning, handldggare for felaktiga
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utbetalningar och metodutvecklare har 16pande foljt och utvirderat kontrollerna.
Introduktion av nyanstillda och metodarbete

Introduktion: Under 2018 har vi haft hog personalomsittning och enheten har medvetet satsat
pa att rekrytera erfaren personal som behdver kortare introduktion. Introduktionen har
omfattat totalt 14 ordinarie medarbetare samt 3 konsulter. Av dessa 14 var 8 socialsekreterare
1 utredningsgruppen, 1 bidragshandldggare och 5 socialsekreterare i mottagningsgruppen.
Introduktdren har haft svart att racka till och en period har vi haft tva introduktorer for att
kunna hantera omfattningen.

Introduktionsprogrammet: har gjorts om och innehaller hyperldnkar. Syftet &r att enheten ska
arbeta mer effektivt och pa sikt mer digitaliserat. Introduktionen ska ga att genomfora i den
takt och omfattning som 6nskas utifran individuella behov och forkunskaper.
Introduktionsperioden har dven kortats ner till cirka 3-6 manader samt att delegation tilldelas
efter 1-6 ménaders anstillning beroende pé hur pass erfaren medarbetaren ar. Stor vikt 14ggs
pa att den anstédllde sjdlv &r aktiv i sin introduktion och pétalar stodbehov i den omfattning
som Onskas.

Metodarbete

I arbetet med utredningar anvénds stadens bedomningsinstrument for ekonomiskt bistdnd 1B
och motiverande samtal MT tillimpas. Samtliga socialsekreterare har erbjudits att ga stadens
MI utbildning, i man av plats. Enheten har en MI-coach som varje méanad haller i en MI-traff
for socialsekreterarna. Samtliga har erhéllit MI-boken, praktisk handbok for socialt arbete
som utgor grund for praktisk dvning under MI-traffarna.

Ett fortsatt arbete med att aktivt synliggdra barn 1 moten sker 16pande och dokumenteras 1
arenden. Barnkonsekvensanalyser genomfors i drenden dir barn paverkas av beslutet. En
lokal barnperspektivgrupp arbetar for att ha fokusomréade barns rittigheter och halla &mnet vid
liv pa enheten och i drendedragningar. De kan sérskilt stotta medarbetare 1 att gora
barnkonsekvensanalyser och beddmningar i &renden. Gruppen representerar enheten i stadens
stadsdelsovergripande néitverk.

Ett metodiskt arbete sker genom att 16pande ha mdten med utredningsgrupp, mottagning, FUT
utredare samt bitrddande enhetschefer med fokus pé juridik, réttspraxis och till enheten
inkomna domar. Vi genomfor aktivt nyhetsbevakning om hindelseutvecklingen hos
myndigheter och organisationer samt den pagaende debatten genom att samtliga
socialsekreterare har tillgang till den juridiska plattformen JP infonet och aktivt tillampar
aktuell rittspraxis i det Iopande arbetet.

For att 6ka samverkan har olika samverkansparter och dvriga enheter bjudits in till
forsorjningsstodsenheten for att halla oss uppdaterade kring utveckling och det aktuella som
géller for oss och for dem. Vi bjuder dven in oss till samverkansparter for att berdtta om
enhetens arbete. Vi har paborjat ett arbete kring att skapa samverkansrutiner mellan
enheterna med ambitionen att de ska var lika for vara tre stadsdelar, for att underlitta och
effektivisera arbetet pa ett likstdlligt satt. Under dret har det gjorts dndringar vad géller
delegation s att alla tre stadsdelar har samma delegationsordning.

Enheten har utvecklat stodinsatsen ”Viigen till boende” och arbetat fram nytt material som
kan anvéndas 1 syfte att ge ett séarskilt stod till klienter som star langt fran bostadsmarknaden.
Detta sé att alla kan arbeta aktivt med sina klienter fOr att hitta béttre boendeldsningar.
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Barnfamiljer &r en prioriterad grupp.

Encheten har arbetat med att implementera och kvalitetssékra drshjulet vid handldggning av
ekonomiskt bistdnd. Dokumentationsrutiner uppdateras kontinuerligt. Ett led i att arbeta mer
effektivt och digitaliserat &r att utviarderingar och enkéter nu sker genom datoriserat program
esMaker.

Arbetsmiljo

2018 inleddes med hdg sjukfranvaro di enheten hade flera medarbetare som var
langtidssjukskrivna. Enheten har aktivt arbetet med att forbéttra arbetsmiljon sé att
sjukskriven personal kunde aterga till sina tjdnster och oka arbetstiden gradvis. Vi avslutade
aret 2017 med en sjukfrdnvaro pé 14,7 % som under innevarande ar minskat betydligt till
7,3 %.

Vi har dven haft hog personalomséttning och konsulter pé plats. Vi avslutar dret utan
konsulter och med erfaren anstilld personal.

Sedan september, med syfte att 6ka chefstillgénglighet enligt handlingsplanen for en béttre
arbetssituation for socialsekreterarna, har enheten fran en till tva bitrddande enhetschefer. En
ansvarar for mottagningsgruppen, bidragshandldggargruppen och administration medan den
andra ansvarar for utredningsgruppen, insats Végen till boende och AR-teamet.

Feriearbete

For 2018 okades medlen for att anstilla fler ungdomar 4n tidigare ar. Sedan 2014 har det varit
en 0kning med nidrmare 30 % 1 mélséttning for anstidllda sommarjobbare for véra tre
stadsdelar. Totalt har 719 ungdomar feriearbetat under 2018. Konsuppdelningen ar jimn. Se
statistik under indikatorn om feriejobb.

Pa initiativ frdn Kungsholmens stadsdelsndmnd skedde sommaren 2018 en utdkning av
utbytet av feriearbetande ungdomar med Rinkeby-Kista till 70 sommarjobbare per stadsdel.
Norrmalms utbyte med Enskede-Arsta-Vantdr om 30 feriearbetande ungdomar fortsatte samt
att Ostermalm inledde ett samarbete om utbyte om 24 platser med Hisselby-Villingby. Syftet
med utbytena dr att ungdomar inom staden ska fa chans att arbeta i en annan stadsdel dn dér
de bor och dirmed fa nya kontaktytor och erfarenheter.

Arbetet med att administerar den stora méngden feriejobb samt samarbetena med
ytterstadsstadsdelar har varit mycket krdvande och komplicerat. Kommande ar 2019 tar
Kungsholmen och Norrmalm &ver ansvaret for sin egen feriejobbhandlédggning i sina
respektive stadsdelar. Tjinsten som feriejobbhandliggare inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning flyttas till Preventionsenheten.

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

AR-teamet arbetar uteslutande med deltagare som uppbér forsérjningsstdod och som behdver
sarskilt stod 1 att finna annan forsorjning. Den huvudsakliga malgruppen bestér av personer
med ett mingarigt bidragsberoende och med omfattande och oklar problematik. De har ofta
genomgatt dtskilliga atgérder och insatser innan de aktualiseras i AR-teamet. Insatsen gér ut
pa att klargora arbetsforméga alternativt arbetsoférméaga samt eventuella medicinska och/eller
psykiska arbetshinder, sa att rétt insats och forsorjningsform mojliggors. Totalt 53 personer
har under aret tagit del av AR-teamets insatser vilket har lett till att 30,3 % har avslutats till
egen forsorjning, vilket dvertraffar malsattningen. Se statistik under indikator
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socialmedicinska skal.
Stockholmsjobb

Stockholmsjobb ér en arbetsmarknadsinsats i samverkan med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen for personer som uppbér forsérjningsstdd pa grund av arbetsloshet. Syftet
ar att dessa personer ska kunna stirka sin stdllning pa arbetsmarknaden och fa dkade
forutsattningar att langsiktigt ga fran bidrag till egen forsérjning. De kan erbjudas
anstéllningar inom staden i upp till ett ar i normalfallet (individuella beddmningar kan goras).

Under 2018 har 19 personer kunnat tillgodogora sig denna insats. Fordelade pa Kungsholmen
med 6 personer, Norrmalm 8 och Ostermalm 5. Under aret har det dven kartlagts vilka
klienter pd enheten som kan berittigas insats i form av extratjénst (nytt for i 4r) samt ovriga
former av anstéllningsstdd frén Arbetsformedlingen.

OSA

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) ar en arbetsmarknadséatgard dar
Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med
ett langvarigt beroende av forsorjningsstod en tidsbegrinsad anstéllning. Malgruppen for
insatsen &r personer med langvarig och svar psykisk sjukdom, specifik kognitiv
funktionsnedséttning eller nedsatt arbetsformaga pga missbruk samt personer som &r
berittigade till insatser enligt LSS. Dessa personer har mycket svért att etablera sig pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Darfor kan en OSA-anstéllning vara en borjan som sd smaningom
kan ga vidare till annan anstéllningsform pd den ordinarie arbetsmarknaden.

For nirvarande har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett avtal med AF
om 36 heldrsplatser fordelade med 12 pd Kungsholmen, 12 pa Norrmalm och 12 pa
Ostermalm.

Under 2018 har 45 personer tagit del av insatsen. Av dessa har 5 personer avslutats till annan
forsdrjning (1 p4 Kungsholmen, 3 pa Norrmalm och 1 p& Ostermalm). Nirmare bestimt har 1
gatt vidare till annan anstédllning med Nystartjobb, 1 med I6nebidrag, 2 har nu sin foérsorjning
via Forsdkringskassan, 1 har gétt vidare till heltidsstudier och ér sjalvforsorjande via CSN.
Ytterligare 2 till har avslutats till annan insats och 1 har dessvérre avlidit. Nér nagra avslutas
inom OSA innebir det att fler personer kan ta del av en OSA anstédllning for att langsiktigt
forsoka etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

OSA handlédggs av en heltidstjinst fordelat pa tva arbetskonsulenter & 50 % vardera.
Medicinskt expertstod

Enheten har tillgdng till medicinskt expertstod. Fortroendeldkare for bedomning av ldkarintyg
och fortroendetandlikare for beddmning av inkomna kostnadsforslag géllande tandvard. Detta
ar ett stort stod for socialsekreterarna som har svart att bedoma sédana fragor.

FUT

Las under rubrik "Kvalitetsarbete".
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Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Susana Lamartine, tel 08-508 10 329, susana.lamartine(@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Bitrddande enhetschef Ann Jogstam, tel 08-508 10 315

Box 24156, Karlaviagen 104 , plan 6, 104 51 Stockholm

Antal anstéllda: 32

Organisations- och ledningsstruktur

Pa enheten arbetar totalt 32 medarbetare fordelat pa 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 2
bitradande enhetschefer, 1 metodutvecklare, 1 introduktor, 3 administrativa assistenter, 14
socialsekreterare, 1 FUT-utredare, 4 bidragshandldggare, 4 arbetskonsulenter och 1
administratdr for Feriejobb som flyttas till annan enhet vid &rskiftet. Arendena handliggs
inom Ostermalms stadsdelsnimnd och omfattar forsorjningsstodsirenden for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder.

Personal

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd ér en bibehallen
personalstyrka. En vil sammansatt personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete
med personer som &r i behov av extra stod for att uppnd egen forsorjning, motverka felaktiga
utbetalningar samt minska risken for personalomséttning.

Dessvirre har vi haft hog personalomséttning och sjukdomar har gjort att arbetsbelastningen
har varit hog trots kompensatoriska insatser som att ha konsulter inne for avlastning under
flera méinader.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som ansdker om forsorjningsstod dr personer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.
Miénga av dem é&r personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa blir kvar som
bidragstagare dver lang tid och socialtjédnstens egna insatser &r inte tillrickliga for att pdverka
att antalet inte minskar 1 6nskvérd utstrackning.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare 1 form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar,
socialmedicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av sin
problematik lever de ofta socialt isolerade, har svérigheter att upprétta viktiga kontakter och
saknar vardagsstruktur.

Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn och som saknart ritt till
andra erséttningar sdsom bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hogre hyror dn
genomsnittet 1 staden vilket ockséd paverkar medelbidraget. Detta giller 4ven andrahands- och
inneboendehyror.
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I &r har enheten haft fler nyanlidnda och anknytningsfamiljer med stora behov av stod da det
tar langre tid for dem att komma in 1 samhaéllet, ldra sig spraket och bli sjélvstindiga.

Chef- och ledarskap

Chefens ansvar ir att involvera och entusiasmera medarbetarna i utvecklingsarbetet, driva
verksamhetens mal och ataganden och se till att resultat uppnas. Chefen har ocksa ansvar for
att skapa forutséttningar till delaktighet och ansvarstagande for medarbetarna, lyfta upp deras
goda exempel, inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna ér delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa APT
och andra enhetsmoéten. En tavla for stindiga forbéttringar har introducerats under 2018 dér vi
har visualiserat vara mal och personalen kan komma med forslag péd forbéttringar eller bara
uppméirksamma avvikelser som kan leda till forbéttringsomraden. Medarbetarnas eget
engagemang fOr att skapa trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en
forutsittning.

Vardegrund

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthingsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator E;:;‘I)dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ‘é(I'FS.:'Iél Period
pojkar flicko VB
r 2017
5 ¥ Andel bam som lever i 0.5 % 0,33 05% 30% VB
familjer som har % 2018

ekonomiskt bistand

Analys
Kungsholmen: 0,7
Norrmalm: 0,5
Ostermalm: 0,3
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Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Forvantat resultat

Den hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i forskoleverksamheten bibehalls. Andelen barn
som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd i stadsdelen ligger fortsatt pa en 1ag niva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys

Ingen avvikelse. Forsorjningsstodsenheten arbetar med barnperspektivet som ar en viktig del av vart utvecklingsarbete.
Enheten har en barnperspektivgrupp som bevakar och utvecklar enhetens arbetssatt i handlaggningen.

. U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Ingen avvikelse. Forsorjningsstodsenheten har haft en personal med liknande funktion som traffat personer som ar
bostadslosa eller riskerar bostadslshet, for att stétta dem sjalva att skaffa en bostad. Prioriterade grupper har varit

barnfamiljer och personer som bedémts ha behov av stdd att soka bostad pa egen hand. Barnperspektivet beaktas i alla
arenden.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁzﬁdens man/ or/ utfall :':(gg:’ Arsmal Ié(rFs.;éI Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andelpersonersomhar 0,27 % 033% 025 024 04%  1,6% VB
ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Kungsholmen: Totalt 0,32 (malet &r max 0,3). 0,26 kvinnor och 0,37 man
Norrmalm: Totalt 0,28 (malet ar max 0,5). 0,26 kvinnor och 0,32 man.
Ostermalm: Totalt 0,21 (malet & max 0,3). 0,24 kvinnor och 0,29 man.

Box 24156, Karlavagen 104, plan 6
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9no  a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Sammanlagt blir resultatet 0,27 (arsmalet ar max 0,4 %). Hela staden har 1,5 totalt.

Sammanfattningsvis, andel vuxna som uppbar ekonomiskt bistand har 6kat fran 0,24 i VB 2017 till 0,27 i VB 2018. Andelen
man ar storre an for kvinnor vilket tyder pa att kvinnor klarar egen férsorjning i storre utstrackning an man i vara stadsdelar.

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Enligt SLK var matmetod under framtagande. Utfall saknas.
B U Andel vuxna med 0,18 % 02% 016 0,18 022% 11% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2018

g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Kungsholmen: Totalt: 0,19, kvinnor: 0,16, méan: 0,23
Norrmalm: Totalt: 0,17, kvinnor: 0,16, man: 0,19
Ostermalm: Totalt: 0,18, kvinnor: 0,17, man: 0,19

. U Antal aspiranter som fatt 19 st 10 st 9 st 14 st 18 st 1000st VB
Stockholmsjobb 2018
Analys

Malet uppnas. Totalt 19 st. och malet var 18 st.

Kungsholmen: 3 kvinnor och 3 man (Totalt 6 st. Malet ar 6)

Norrmalm: 4 kvinnor och 4 méan (Totalt 8 st. Malet &r 7)

Ostermalm: 2 kvinnor och 3 man (Totalt 5 st. Malet &r 5)

Det ar fler man (53 %) an kvinnor (47 %) som erhallit Stockholmsjobb men skillnaden &r marginell.
0 7 Antal praktiktillfallen som 44 st 13st  31st  43st 40st  500st VB

genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Kungsholmen 8 kvinnor och 3 man. Totalt 11 st. (Malet var 20)
Norrmalm: 18 kvinnor och 7 man. Totalt 25 st. (Malet var 15)
Ostermalm: 5 kvinna och 3 man. Totalt 8 st. (Malet var 5)

Antal praktiktillfallen som genomférs avgors av Jobbtorgens matchning och behov av platser. Férvaltningen har ingen
paverkansmojlighet 6ver behovet. Fler kvinnor (70%) an man har genomfért praktik under perioden.

0 U Antaltilhandahalina 820 696st  9000st VB
platser for feriejobb 2018

Analys

Det var battre an forvantat, 820 tillhandahallna platser. Malet hade redan uppnatts i T2 och det med rage.
Kungsholmen: 347 platser (malet ar 250) 51 % killar och 49 % tjejer

Norrmalm 201 platser (malet ar 200) 49 % killar och 51 % tjejer

Ostermalm: 272 platser (mélet &r 246) 49 % killar och 51 % tjejer

2018 har 719 ungdomar feriearbetat (kdnsuppdelat pa ca 50 /50 %). Kungsholmen har anstallt 307 ungdomar, Norrmalm 160
ungdomar och Ostermalm 252 (245 sommar, samt 7 héstlov). Av dessa var 114 prioriterade (K — 35 N -42 O - 37. Vad
galler kdnsfordelning for prioriterade ungdomar ar 70 % killar och 30 % tjejer vilket motsvarar deras ansokningar. Det kan
bero delvis pa att det finns fler killar aktualiserade pa enheten fér barn och ungdom med sociala svarigheter.

Vi har vid alla tre stadsdelarna haft ett relativt stort antal ungdomar (18%) som tackat nej till erbjudet arbete och darfér har ny
matchning behévt ske. Sammanlagt har 873 ungdomar erbjudits arbete.

Box 24156, Karlavagen 104, plan 6
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO91°  Argmar KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
w Antal tillhandahalina 67 75 st 1000st VB
platser for 2018
Stockholmsjobb
Analys
Arsmalet var 75 platser men det blev endast 67 tillhandahélina platser fér Stockholms jobb.
Kungsholmen: 15 platser (malet 20)
Norrmalm: 41 platser (malet 40)
Ostermalm: 11 platser (malet 15)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
Analys
Stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har inte den problematiken och Férsérjningsstédsenheten arbetar
inte speciellt med denna fraga.

Namndmal:
Kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning

= Ingen

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i forhéallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gér till annan
forsorjning efter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel personer med 30,19 % 2778 25%  25% 2018

socialmedicinska %

rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys

Under 2018 har vi totalt avslutat 20 personer varav 16 personer har avslutats till egen férsérjning. Totalt 53 personer (18 fran
Kungsholmen, 16 frdn Norrmalm och 19 fran Ostermalm) har under aret tagit del av AR-teamets insatser vilket innebar att
30,2 % har avslutats till egen forsorjning. Battre an forvantat.

Den sammanlagda tiden som dessa varit bidragsberoende var 1 154 manader vilket innebar ett snitt pa 68 manader (5,6 ar)
per person. Dessa drenden har sammanlagt kostat ca 9,8 mnkr i forsorjningsstod (Raknat pa ett snitt av 8 500 kr
forsorjningsstdd per manad). Genomsnittstiden for dessa deltagare i AR-teamet ar 14 manader.

Av de 16 som blivit sjalvférsorjande ar det 12 personer som gatt vidare till OSA-anstéllning och 4 personer har fatt
sjukersattning.

| Gvrigt har 2 personer aterremitterats till socialsekreterare fér annan insats och 2 personer har avslutats till alderspension,

Box 24156, Karlavagen 104, plan 6
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

dessa har inte réknats med i resultatet.
Antal och andel deltagare till egen eller annan forsoérjning i forhallande till antal deltagare:

Kungsholmen: 6 av 18 (33 %). Avslutade till egen forsorjning (arbete): 5 man Avslutad till annan férsérjning (sjukerséattning):
1 kvinna

Norrmalm: 4 av 16 (25 %). Avslutade till egen férsorjning (arbete): Samtliga 4 man.

Ostermalm: 6 av 19 (32 %). Avslutade till egen férsérjning (arbete): 3 man. Avslutade till annan férsérjning (sjukersattning) 1
man och 2 kvinnor

Sammanlagt: 16 avslutade av 53 (30,2 %) varav 13 var man och 3 var kvinnor.

Till storsta del beror obalansen i kdnsférdelningen pa tillfalligheter. Deltagarna i AR-teamet har ofta diffus problematik som
kraver langa utredningstider och individuellt utformade stddinsatser. Tidigare missbruk ar ett av de kriterier som ska vara
uppfyllda for att Arbetsférmedlingen ska kunna bevilja bidrag till en OSA-anstallning. Fler man an kvinnor ar aktuella pa
missbruksenheter vilket kan férklara varfor fler man an kvinnor kommer ut i egen férsérjning genom AR-teamet.

Las mer under malet "Andel personer med socialmedicinska...."

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Inventering av vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga for 2017-01-01 2018-12-31
personer med funktionsnedséattning

Analys

Forsorjningsstédsenheten/feriejobbhandlaggare inte haft mojlighet att gora en inventering utifran olika behovsbilder hos olika
funktonsnedsattningar och/ eller malgrupper. Daremot har enheten lyckats ge alla ungdomar som har haft
funktionsnedsattning sasom till exempel lindrig intellektuell funktionsnedsattning eller grav synskada, ett feriearbete. Arbetet
har utgatt fran individuella behov och 6nskemal. Ett gott samarbete mellan de olika enheterna och arbetsplatserna har varit
nyckeln for att sakerstalla detta.

Enhetsmal:
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen minskar.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

Analys

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen &r 1dg och malet
uppfylls. Sammanlagt blir resultatet 0,27 (arsmalet var max 0,4 %).

Kungsholmen: 0,32 (malet var max 0,3).
Norrmalm: 0,28 (malet var max 0,5).
Ostermalm: 0,21 (malet var max 0,3).

Antal bidragshushall har 6kat totalt med 4 % i jimforelse med forra aret. Okningen har skett
pa Kungsholmen och Norrmalm. Enligt statistik fran oktober har antal bidragshushall dkat pa
Kungsholmen fran 135 i genomsnitt forra aret till 149. P& Norrmalm fran 122 till 129. P&
Ostermalm har det dock skett en minskning fran 132 hushall ar 2017 till 125 hushall i
genomsnitt innevarande ar.
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Fler barnfamiljer uppbér forsorjningsstdd én tidigare, varav Kungsholmen har flest, {oljt av
Norrmalm. Vissa dr anknytningsfamiljer med flera barn vilket paverkar statistiken vad géller
andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd. Ostermalm visar ingen mérkbar
fordndring medan 6kningen 1 Kungsholmen dr 39 % 1 jamforelse med forra aret. Andel
bidragshushall med lag eller avsaknad av sjukpenning har 6kat i genomsnitt i alla stadsdelar
medan de som &r aktualiserade pa grund av arbetsloshet har minskat.

Sammanfattningsvis, andel vuxna som uppbér ekonomiskt bistdnd har 6kat fran 0,24 i snitt
2017 till 0,27 under 2018. Andel min (0,33) &r storre dn andel kvinnor (0,25) vilket tyder pa
att kvinnor klarar egen forsorjning i storre utstrickning dn mén i vara stadsdelar.

Enhetsmal:
Andelen bidragshushall med socialmedicinska rehabiliteringsskal som bidragsgrund
minskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen bidragshushdll med socialmedicinska rehabiliteringsskil som bidragsgrund minskar.

Analys

Under 2018 har 53 personer deltagit i verksamheten (arbetslivsrehabiliterande insatser). 20
personer har avslutats och 16 av dessa 20 har gatt till egen forsorjning vilket motsvarar
30,2 %. Malet ar natt.

Den sammanlagda tiden som dessa personer har varit bidragsberoende var 1 154 ménader
vilket innebir ett snitt pd 68 ménader (5,6 ar) per person. Dessa drenden har sammanlagt
kostat ca 9,8 mnkr 1 forsorjningsstod (Réknat pa ett snitt av 8 500 kr forsorjningsstod per
ménad). Genomsnittstiden for dessa deltagare i AR-teamet dr 14 manader.

Av de 16 som blivit sjalvforsorjande ar det 12 personer som gétt vidare till OSA-anstillning
och 4 personer har fatt sjukerséttning.

I 6vrigt har 2 personer aterremitterats till socialsekreterare for annan insats och 2 personer har
avslutats till dlderspension, dessa har inte rdknats med i resultatet.

Viktigt att notera ar att malgruppen presenterar flera svarigheter och hinder att arbeta med. En
femtedel av bidragstagarna fran Norrmalm har socialmedicinska skél som bidragsorsak. For
Kungsholmen och Ostermalm &r det ca en fjirdedel.

Antal deltagare per stadsdel:

Kungsholmen: 18
Norrmalm: 16
Ostermalm: 19

Box 24156, Karlavagen 104, plan 6
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Sammanlagt: 53 deltagare
Antal och andel deltagare till egen eller annan forsorjning i forhallande till antal
deltagare:

Kungsholmen: 6 av 18 (33 %). Avslutade till egen forsorjning (arbete): 5 man Avslutad till
annan forsorjning (sjukerséttning): 1 kvinna

Norrmalm: 4 av 16 (25 %). Avslutade till egen f6rsorjning (arbete): Samtliga 4 mén.

Ostermalm: 6 av 19 (32 %). Avslutade till egen forsorjning (arbete): 3 miin. Avslutade till
annan forsorjning (sjukerséttning) 1 man och 2 kvinnor

Sammanlagt: 16 avslutade av 53 (30,2 %) varav 13 var mén och 3 var kvinnor.

Till storsta del beror obalansen i konsfordelningen pa tillfalligheter. Deltagarna i AR-teamet
har ofta diffus problematik som kriver langa utredningstider och individuellt utformade
stodinsatser. Tidigare missbruk &r ett av de kriterier som ska vara uppfyllda for att
Arbetsformedlingen ska kunna bevilja bidrag till en OSA-anstédllning. Fler mén 4n kvinnor &r
aktuella pd missbruksenheter vilket kan forklara varfor fler mén &n kvinnor kommer ut i egen
forsorjning genom AR-teamet.

[ 16vrigt har endast en person (kvinna) aterremitterats till Forsorjningsstodsenheten och
vuxenenheten for andra atgirder. En person (man) avslutades forst till egen forsorjning, men
rdknas inte med i statistiken da det inte blev varaktigt utan han aterremitterades till
vuxenenheten. Ytterligare tva personer (kvinnor) har efter nagra ar i olika atgirder uppnatt
pensionsédldern och fir nu pension.

Goda exempel: De 4 som har fatt sjukerséttning har varit aktuella pa
Forsorjningsstodsenheten i 8 ar, 10 ar, 14 ar och 17 ar.

En man som ocksa varit aktuell i flera ar pa Forsorjningsstodsenheten har uttryckt tacksamhet
d& AR-teamet visade forstaelse och kunde "mota honom dér han var" samt uppmuntrade
honom hela végen att ta storre steg. Nu har han fatt fast anstillning och &r sjalvforsorjande.
Han hévdar att han inte hade klarat det sjilv utan AR-teamets stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

= Ingen

Box 24156, Karlavagen 104, plan 6
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Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
EE’ Styrningsindex 68 84 2018

Analys

Utvecklingsomrade. Arsmalet 84 uppnas inte. Viss férklaring kan vara att rekrytering av ny enhetschef pagick under den tid
som medarbetarenkaten fylldes i. Enheten kommer att fortsatta arbeta med mal- och processinriktning, tydlighet och
uppfoéljning for att uppna battre resultat nasta ar.

Pga ett litet antal man i verksamheten gar det inte att dra nagon analys av kdnsskillnaderna.

Enhetsmal:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Enhetens medarbetare far i samband med APT och/eller enhetsméte en redogorelse for
aktuellt budgetldge dir avvikelser uppmarksammas.

Kostnader for forsorjningsstdd har 6kat markant i Kungsholmen f6ljt av Norrmalm vilket har
paverkat budgeten negativt for dessa stadsdelar. Ostermalm visar lidgre kostnader i jimforelse
med fOrra dret 1 och med att antal hushéll har minskat 1 den stadsdelen. Norrmalm har hoga
kostnader vad géller antal bidragshushall boende pa vandrarhem. Detta forklaras med bland
annat stora anknytningsfamiljer som har kommit till Sverige och saknar boende. Enheten
arbetar aktivt sa att familjerna hittar varaktiga boendeldsningar. I Kungsholmen ar de hoga
kostnaderna relaterade till en 6kning av antal aktuella drenden varav dessa dr fler barnfamiljer
(6kning med 39 % 1 jimforelse med forra dret) vilket 1 sin tur bidrar till en 6kning av bistand
per hushdll. Barnfamiljerna dr nyanldnda och anknytningsfamiljer.

Ett samarbete har startats med Ensamkommandeenheten dé det gors en prognos om att flera
ungdomar kommer att bli aktualiserade pa Forsorjningsstodsenheten. Enheten har satsat
framfor allt pa boendefrdgan delvis genom insatsen "Viagen till boende" men dven genom att
all personal arbetar intensivt med véra klienter for att hitta varaktiga boendeldsningar.

Utifran hog personalomséttning var enheten tvungen att ha tre konsulter under flera manader
under rekrytering och introduktion av ordinarie personal. Detta paverkade dven budgeten
negativt. Enheten har inga konsulter i dagsldget och arbetar for att behélla personal och
mojliggora en god arbetssituation.

Box 24156, Karlavagen 104, plan 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 329



Tjansteutlatande
Sid 16 (22)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effra'ﬁdens man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 68 83 81 2018
Analys

Resultatet ar forsamrat i jamforelse med féregaende ar. Enheten har analyserat resultatet och tagit fram en plan for det
fortsatta arbetet som framfor allt fokuserar pa medarbetarnas delaktighet och en god arbetsmiljé.

Pga ett litet antal man i verksamheten gar det inte att dra nagon analys av kdnsskillnaderna.

B U sjukfranvaro 7.3% 07% 86% 147 12%  tasfram VB
% av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Sjukfranvaron per rullande 12 manader har gatt ner i rasande fart i jamforelse med forra aret. Farre ar langtidssjukskrivna.
Senaste inrapporterade manaden, oktober, visade en sjukfranvaro pa 7,34 % (forra aret var det 12,92 %). Sjukfranvaron for
man ar markant lagre, men pga ett litet antal man i verksamheten gar det inte att dra nagra langtgaende slutsatser av det.

B 7 Ssjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 07% 1,7% 1% 1,3% tas fram VB
av 2018
g namnd
en
Analys

Enheten har hamnat under mélet d& sjukfranvaron dag 1-14 har ékat under hésten. Atgarder har vidtagits, bland annat i form
av halsosamtal med narmaste chef nar medarbetaren varit sjuk vid fyra tillfallen inom en sex manaders period. Viktigt att
poangtera ar att friskfranvaron i stort visar en stor férbattring. Stor skillnad mellan kénen, men svart att dra slutsatser vad det
beror pa da andelen man ar markant mindre &n kvinnor.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar 1 sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhdrdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E?‘ Andelen medarbetare 42 % 78 % 2018

som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Stort utvecklingsomrade. Enheten har haft hog personalomsattning som aven inneburit en hdg arbetsbelastning for de
kvarvarande. Enheten har kunnat rekryterat erfaren personal och kommer att fortsatta arbeta for att bibehalla personalen
genom okad delaktighet, en god arbetsmiljo, starkt ledarskap och utvecklande arbetsuppgifter. En atgard som vidtagits ar att
oka chefstillgangligheten genom att tillsatta ytterligare en bitrddande enhetschef som kan ge stéd i det dagliga arbetet.

Pga ett litet antal man i verksamheten gar det inte att dra nagon analys av kdnsskillnaderna.

Q, Ledarskapsindex 68 80 2018

Analys

Arsmalet 80 uppnés inte. Viss forklaring kan vara att rekrytering av ny enhetschef pagick under den tid som enkéten fylldes i.
Enheten 6kar antal chefer da en ny bitrddande enhetschef borjar 1 september. Detta resulterar i mindre grupper och 6kad
tillganglighet hos cheferna. Vi arbetar for ett battre resultat nasta ar.

Pga ett litet antal man i verksamheten gar det inte att dra nagon analys av konsskillnaderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla enheter ska ta fram en kompetensforsoérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Forsorjningsstédsenheten upprattar en kompetensférsorjningsplan for enheten och aven deltar i utformandet av
kompetensforsorjningsplan for avdelningen socialtjanst.

Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggare

Analys

Forsorjningsstdédsenheten har arbetat enligt handlingsplanen for socialsekreterare. Vi har bland annat kunnat 6ka det
administrativa stddet for socialsekreterarna och aven okat tillganglighet till cheferna genom att ha tva bitradande
enhetschefer i stallet for bara en som det var tidigare.

. Implementera framtagen rutin géllande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Den framtagna rutinen géllande krankande sarbehandling gicks igenom med hela enheten pa APT under hésten,

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal atergar till sina respektive arbeten sa fort som mojligt.
Att friskndrvaron okar.

Analys

Friskndrvaron har dkat successivt. I senaste mitningen pa 12 rullande manader ligger
enhetens sjukfrdnvaro 1dngt under drsmalet som &r 12 %. Enheten har en sjukfranvaro pé
7,3 % och under oktober méinad endast 5,5 % vilket tyder pa att resultatet fortsétter att
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forbéttras.

Sarskilt fokus har varit pa rehabiliteringsinsatser for langtidssjukskrivna, vilket har gett bra
resultat. Personalen har 6kat sin frisknérvaro och arbetssituationen stabiliseras.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkéten i de delar som avser AMI. Medarbetarna kinner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Analys

Enligt medarbetarenkiten ansag 75 procent av medarbetarna att de hade en meningsfull
arbetssituation och 79 procent att de liarde nytt och utvecklades i sitt dagliga arbete. Da det
dnda hamnade under 80 procent kan vi inte anse att vi nddde malet. Dessutom ansdg 4 procent
att de inte hade en meningsfull arbetssituation. AMI resultatet var 68.

Enheten har analyserat resultatet under aret och tagit fram en gemensam handlingsplan for det
fortsatta arbetet dar bade medarbetarna och cheferna atog sig att gora forbattringar. Olika
enkéter har skickats for uppfoljning, vilket efterfragades stort. Medarbetarna kinner sig mer
delaktiga numera, de forstar att de kan péverka vilket bidrar till kdnslan av meningsfullhet.
Under hosten har medarbetarna arbetat med "stéindiga forbéttringar" for att ta fram forslag och
idéer men dven avvikelser som maste atgirdas direkt. Stora forvantningar finns pé ett
forbattrat resultat kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemo6tande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

= Ingen

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemdtande och en lagre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregdende ar. Vardnadshavarna dr fortsatt ndjda
med forskolornas arbete med normer och vérden.
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Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda klienter.

Analys

Ett professionellt bemodtande av samtliga klienter, oberoende av nationalitet, religion eller
sexuell laggning dr grundliggande i enhetens viardegrund. Att sa sker foljs upp regelbundet i
samband med drendedragning individuellt och 1 grupp, gruppmdoten, enhetsmoten och APT.
Enheten har haft genomgang under hdsten av vad som anses vara diskriminering och
kriankande sdrbehandling samt hur vi kan férebygga det.

Enheten utvecklar ett system for klagomal, synpunkter och berdém som vi kan arbeta utifran
under 2019 sa att vi kan visualisera dnnu mer all feedback som inkommer till oss fran véra
klienter och vilka atgdrder vi har tagit om det handlade om negativ feedback.

En enkdt skickades till alla bidragstagare under hsten som bland annat innehaller fragor om
vart bemotande men resultatet ar tyvarr inte klart till verksamhetsberittelsen 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

= Ingen

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmilj6. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjilvvérdering visar att arbetet utifrdn
barnkonventionen &r vél forankrat 1 verksamheten.

Enhetsmail:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Barnsperspektivet synliggors i utredningar, dokumentation och beslut. Barns behov i familjer
som uppbir ekonomiskt bistdnd uppmérksammas pa bade kort och lang sikt

Analys

Enheten har en sérskild barnperspektivgrupp som arbetar med att synliggora "barns behov och
barns rétt" i enlighet med FN:s barnkonvention. De héller i workshops och lyfter fragor som
ror barn samt arbetar aktivt med personalen for att hélla ett barnperspektiv levande. Arbetet
med barnfamiljer prioriteras for att bidragsperioden ska vara sa kort som mojligt.

Barnperspektivet utgar i praktiken frén att frdga om barnen vid forsta kontakten och att folja
upp under drendets gang med fragor om boende, psykiskt och fysiskt maende, skolgdng och
fritid.

Socialtjinstinspektdrerna gjorde en granskning under 2017 som avség barnperspektivet i
handlidggningen av ekonomiskt bistdnd vad giller barnfamiljer med osdkra
boendefdrhallanden vid flera stadsdelsforvaltningar. Vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
iterfanns flest barnkonsekvensanalyser. Aven samverkan mellan enheterna ekonomiskt
bistdnd och barn- och ungdom forelag i hogst utstrackning vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm vilket tyder pa att enheten #r pé ritt vig.

Barn beaktas sérskilt i arbetet med ekonomiskt bistand. Detta &r en viktig del i introduktionen
av nyanstéllda och da enheten haft en hog personalomséttning och ménga nyanstillda, ska
detta f6ljas upp under hela 2019 bland annat genom kollegial granskning for att sékerstélla att
barnperspektivet dr implementerat i arbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel elektroniska inksp 78 % 100 % 65%  Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
Till och med november har Forsorjningsstddsenheten gjort inkop fran foretag som omfattas av E-handel om 345 807 kr. Av
dessa har 269 760 kr, gjorts elektroniskt vilket motsvarar ett systemutnyttjandegrad av 78 % (malet var 65 %).

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel 6kar.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Enheten har arbetat med att implementera och kvalitetssidkra drshjulet vid handliggning av
ekonomiskt bistdnd. Dokumentationsrutiner uppdateras kontinuerligt.

Ett gediget arbete har dven gjorts vad géller en gemensam delegationsforteckning for véra tre
stadsdelar som underléttar arbetet avsevirt.

Under 2018 har kontroller utforts pa flera olika sitt, flera med hjélp av arshjulet. FUT-
utredaren gor stickprov for att se om kontrollen har genomf6rts och dokumenterats rétt i
journalen. Detta har resulterat i en forh6jning av korrekta utforda arshjulskontroller fran 60 %
till 100 %. Information om vilka drshjulskontroller som ska genomforas ndstkommande
manad har nu dven bdrjat goras pa socialsekreterarmotena for att 6ka kontrollerna dven for
dem. Resultatet av internkontroller redovisas en gang per vecka pa ledningsgruppsmdtena dér
alla chefer dr med. Bitrddande enhetschef tar d& 6ver ansvaret for individuell uppfoljning med
socialsekreterarna och ser till att det atgirdas.

De flesta nybesoksutredningar har granskats. Syftet med detta var att undvika felaktigheter s&
tidigt som mojligt i processen. Genom att nybesoksutredningarna visat sa gott resultat gors
under en period enbart stickprov pa dessa. Ett forbattringsomrade dr att man vid nybesoket
begir in bade kontodversikt och arsbesked och tydligt dokumenterar i nybesdksutredningen
alla klientens konton. Dessa ska sedan I6pande varje ménad redovisas till
bidragshandlidggarna om kontot istéllet inte sténgs ner. Detta for att undvika att pengar sitts in
pa ndgot av klientens konton.

En dag per vecka genomf0rs dven en fordjupad avstimning av de drenden dir mest pengar
utgatt den aktuella dagen for respektive stadsdel.

Kontroller har under oktober dven borjat géras pa gamla drendena enligt en FUT-manual fran
socialforvaltningen. Dir har vi sett avvikelser sasom att att blanketten ”Bekriftelse pa
mottagen information” antingen inte dr upprattad eller s dr den inte genomford alls. Detta blir
forbattringsarbete for 2019. Cirka 30 kontroller dr genomforda hittills.

Enheten har totalt haft 56 FUT-drenden. Under aret har 18 aterkrav fattats och 5 utredningar
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om ersittningstalan genomforts. Totalt har 49 152 kronor terbetalats till nimnden 1 &r.
Atminstone en person har slutat anséka om bistind efter att FUT-anmilan gjorts. Ett aterkrav
pa 157 000 kr har inte vunnit laga kraft pga delgivningssvérigheter. D& de flesta drenden inte
ror sig om storre summor konstateras att polisen inte prioriterar dessa och att de ldggs ned. De
drendena som idag inte &r nedlagda av polisen har dnnu inte fatt ndgon handléggare. Under
aret har 4 st polisanmélningar lagts ner.

FUT-utredaren haller i introduktion for nyanstillda gillande FUT s att vi forebygger
felaktiga utbetalningar fran borjan.

Under varen genomgick vi en revision/granskning fran Stockholms stad med fokusomrade
ekonomiskt bistdnd och som syftade till att bedoma om den interna kontrollen avseende
utbetalningsrutinerna for bidrag ér tillrdcklig. Det gjordes dven stickprov. Granskningen
visade:

- Det finns en arbetsfordelning och behorighetsstruktur i verksamhetssystemet, dven kallat
Paraplyet, som ger forutsittningar for en tillracklig intern kontroll.

- Upplédgg av fast data gors pé ett fullstindigt och riktigt sétt.
- Det genomfors 16pande uppfoljning av utbetalt bidrag och det finns 6vervakande aktiviteter.

Bedomningen var att enheten har en tillrdcklig intern kontroll, i ménga avseende god.

Ovrigt
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