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Forvaltningens forslag till beslut till Byggnadsnamnden

o Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 15 2018 med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet,

ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
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Beskrivning av arendet

Stadsbyggnadsfoérvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2018 for
Byggnadsnimndens verksamhetsomrade 15. Verksamhetsberittelsen redogor
for uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2018 i kommunplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
Dessutom redogérs for vidtagna dtgirder for att hantera risker och resultatet

fran kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.
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Viktiga handelser under 2018

Under aret har bygglovsenheten tillsammans med delar av staben gjort en
kartligening av bygglovsprocessen for att se vilka delar som eventuellt skulle
kunna automatiseras samt om det finns moment som kan tas bort eller
effektiviseras. Kartliggningen kommer att ligga till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Mycket av bygglovenhetens fokus har legat pa implementeringen av det nya
arendehanteringssystemet Vision. Nya mallar och rutiner har tagits fram.
Enheten hade som mal att inféra en helt digital bygglovsprocess under aret
och har lagt mycket tid pa det arbetet. Vissa tester gjordes under varen men
dessa foll inte vil ut och vi kan konstatera att systemet inte lever upp till de
krav som enheten har vad giller kontroll och styrning av drendeflodet.
Problemet ir att systemet 1 fOrsta hand ar avsett for diarieforing och idag
saknas forutsittningar for att systemet ska kunna fungera som ett effektivt
stod for handliggarna i drendehanteringsprocessen. Under 2019 kommer
verksamheten med st6d av IT-avdelningen genomféra en mer Gvergripande
analys av forvaltningens utvecklingsbehov som dven kommer ligga till grund
tor enhetens fortsatta arbete med forstudie och behovsanalys. Planen ir att
senast arsskiftet 2019/2020 kunna beslut om vilka dtgirder som behéver

vidtas for att komma tillritta med de problem som verksamheten upplever.

Under manga ar har arbetet med tillsynsarenden varit eftersatt och haft en
vildigt lag prioritet. Av den anledningen har verksamheten sett ett behov av
att prioriterar upp den delen av verksamheten. Tva heltidstjanster har avsatts
for det arbetet. Under hésten har verksamheten dven tagit in extra resurser 1
form av praktikanter som studerar till bygglovshandliggare som har stottat i
arbetet med tillsynsarenden. I och med den 6kade satsningen borjar
arendebalansen nu att utvecklas positivt och under 2019 kommer fokus
liggas pa att fi igang ett systematiskt arbete f6r tillsynsirenden och att
hantera de mest kansliga drendena for att minska risken f6r anmalningar. I
forlingningen ser verksamheten stor vinning i rekryteringen av en jurist som
kan ge juridiskt stod till hela f6rvaltningen och arbeta med

internutbildningar.
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Mingden nya drenden har minskat nagot (ca 10 %) jimfort med forra aret,
trots detta nar inte enheten den effektivitet som efterstrivas. Antalet dagar
fran inkommen ansokan tills begiran om komplettering sker, ar den del av
processen som succesivt har 6kat och behéver effektiviseras, det visar sig
troligtvis 1 det sjunkande NKI-resultatet. Efter att haft ett tydligt fokus pa att
korta handliggningstiderna bade f6r lov- och anmalningsarenden har
verksamheten justerat sina rutiner fran arsskiftet sa att tiden fran inkommen
ansOkan till begidran om komplettering ges ett storre fokus. Vi f6ljer
noggrant utvecklingen fran vecka till vecka och mer resurser liggs pa
registrerings- och granskningsfasen for att aterkopplingen till kunden ska ske

sa snabbt som maijligt.

Sjukfranvaron dr fortsatt hog for verksamheten. Framfor allt vad giller
langtidssjukskrivningar. Dessa ar till viss del stressrelaterade och kan
mojligen foérklaras av att yrkesrollen upplevs pafrestande med hoga krav och
forvintningar fran kunder tillsammans med bedémning av drenden som kan
upplevas komplexa. Aktiviteter kopplade till arbetsmiljé har getts en hogre
prioritet under de senaste tva dren. Bland annat har rutinen f6r férdelning av
drenden justerats under dret fOr att fa béttre kontroll pa arbetsbelastningen
for varje handlidggare. Enheten arbetar ocksa aktivt med en handlingsplan
tor arbetsmiljon. Den indikerar att problemen till stor del beror pa att manga
upplever att krav och férvintningar i yrkesrollen dr otydliga och att det

upplevs svart att gora ett bra arbete inom ordinarie arbetstid.

Staben har under aret satt in extra resurser for att arbeta med arkivering och
obligatorisk ventilationskontroll (OVK) som varit tvd delar av verksamheten
som prioriterats ner under ett antal ar med relativt hég personalomsittning

och stor forandringar inom verksamheten.

Sammanfattande slutsatser

For helaret hade enheten behovt intikter 1 form av taxor och avgifter pa 6,6
miljoner kr for ett resultat 1 balans. Det kommer inte att uppnas da enheten
haft for fa stora bygglov under aret. Det dterspeglar sig i resultatet dér
intdkter av taxor och avgifter avviker negativt fran budget med ca 600 000 kr
tor helaret. Att personalkostnaderna dr nagot ligre 4n budgeterat beror pa

vakanser och sjukskrivningar. I 6vrigt dr det kostnader for staben och
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konsulter som varit hégre dn vad som budgeterades. Under hosten har delar

av underskottet himtats igen vid fakturering av ndgra stérre bygglov.

1 januari 2019 boérjade nya bestimmelser om reduktion av bygglov- och
anmailansavgifter att gilla. Bestimmelserna innebdr att byggnadsnimnden
ska meddela beslut inom tio veckor for en bygglovsansokan och fyra veckor

for en anmalan om startbesked.

Tidsfristerna innebir att avgiften ska reduceras med en femtedel per
paborjad vecka som nimnden 6verskrider den tidsfrist som giller for att
meddela beslut 1 ett drende. Efter ett 6verskridande med fem veckor har

nimnden inte nagon ritt att ta ut nagon avgift.

Under 2019 kommer vi att prioritera insatser som leder till att uppfylla de
nya lagkraven och héja den upplevda kundnéjdheten hos den som soker
bygglov. Det viktigaste i det arbetet dr att effektivisera verksamheten genom
ett vil anpassat IT-stdd som skapar utrymme f6r handliggarna att arbeta
mer med service och verksamhetsutveckling. Vi kommer dven géra om
taxan fOr att verksamheten inte ska vara sd beroende av de stora

flerbostadshusprojekten och se 6ver delegationsordningen.

Fler antal timmar kommer troligtvis att beh6vas fOr att sikerstilla att
registreringen hinns med inom de nya tidsramarna och det kan innebira att
andra arbetsmoment behéver prioriteras om. Ett 6kat samarbete mellan
bygglovschefen och chefen {6r enbeten forvaltningsstid och samordning kommer
krivas och en kontinuerlig utvirdering av nedlagd tid f6r registrering dr ett

maste.
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