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Sammanfattning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har EY genomfor en granskning av
socialndmndens atgérder for att uppna budget i balans, i syfte att ge revisorerna underiag fér
att bedoma om socialnamnden sékerstallt en styrning som skapar forutsattningar for en
ekonomi i balans.

For att sdkerstalla en ekonomi i balans har socialndmnden faststallt en ekonomisk
handlingsplan for 2018. Handlingsplanen innehaller atgérder vilka berér de flesta av
namndens verksamheter och beréknas ge ekonomisk effekt under innevarande ar. Det
saknas dock atgarder for Bjdérkbackens vard- och omsorgsboende trots att det i borjan av
aret prognosticerades ett underskott for verksamheten. Harutéver ar handlingsplanens
atgarder knapphéndigt beskrivha. Exempelvis saknas information om verksamhetsmassiga
effekter, nér atgarderna planeras vara genomférda och vilka resurser som kravs for
implementering av atgarderna.

Var beddmning &r att det | allt vasentligt finns andamélsenliga rutiner i framtagandet av
budget, prognoser och ekonomisk uppféljning. Flera delar av linjeorganisationen ar
involverad och verksamheterna har ett tillrackligt controllerstéd. Pa grund av vakanta
chefstjénster har det dock inte tagits fram enhetsplaner for &ldreomsorgens
utidrarverksamhet. Enligt kommunfullmaktiges faststallda styrdokument ska enhetsplanerna
tas fram arligen.

Flera intervjuade upplever att den faststéllda budgeten inte ar realistisk. Detta &r
problematiskt ur ett styrningsperspektiv, da det urholkar effekten av budgeten som
styrinstrument. Var beddmning &r att det bér genomforas ytterligare genomlysning av
namndens kostnader och budgetférutsattningar i syfte att forbattra samsynen mellan
forvaltningen och ndmnden i denna frdga. Genomlysningen kan ocksa ge en fingervisning
om vilka verksamheter som ar lampliga att genomféra atgérder inom.

Avslutningsvis finns skéal att uppratta en tydligare struktur fér utbildning i ekonomifrager. |
nulaget sker inlaringen i samband med det I6pande arbetet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi dldre- och omsorgsnamnden’ att:

o Ta stéllning till om aldreomsorgen i allménhet och hemtjénsten i synnerhet har rimliga
kostnader och budgetférutsattningar.

» Upprétta enhetsplaner inom dldreomsorgens utférarverksamheter.

» Tillsammans med arbetsmarknads- och socialnamnden tillse att saval den
ekonomiska handlingsplanen som aterrapporteringen av densamma innehéller
andamalsenlig information.

+ Faststélla en atgérdsplan fér Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende.

« Sékerstall att chefer pa olika nivaer i organisationen har/far tillracklig kompetens i
ekonomifragor.

! Den nya &ldre- och omsorgsnamnden tridder i kraft den 1 januari 2019.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Socialndmnden prognosticerar underskott p& ca 38 mnkr for 2018. Aven tidigare ar har
n&mnden visat underskott. De framsta orsakerna till det prognosticerade underskottet
uppges vara flyktingmottagande och aldreomsorgen.

Mot bakgrund av att ndmnden gatt med underskott i flera &r har kommunens revisorer valt att
rikta en av de fordjupade granskningarna mot socialnamndens styrning och arbete fér att
uppna ekonemisk balans.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om socialndmnden sékerstéllt en
styrning som skapar férutsattningar for en ekonomi i balans. Granskningsrapporten ska
resultera i rekommendationer om atgéarder.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

» Finns val dokumenterade underlag till budgeten for vasentliga omraden med
antaganden om volymer och priser?

» Har ndmnden en tydlig strategi fér att bedriva verksamheten effektivt?

» Har namnden initierat ndgon évergripande Gversyn av ekonomistyrning och
kostnader?

» Finns tydliga atgardsplaner med detaljerade beskrivningar av ekonomiska och
verksamhetsmassiga effekter i de fall ndmnd och férvaltningsledning inte bedémer att
budgeten kommer att racka? Ar dessa &tgardsplaner framtagna i god tid och
beslutade av ndmnd?

» Finns en tydlig uppféljining fran ndmndens sida att beslutade atgarder vidtas och far
forvantad effekt?

» Har chefer pa olika nivader uppdaterad och tillganglig information och controllerstsd for
att félja och analysera kostnadsutvecklingen?

1.3. Ansvarig ndmnd och avgransningar

Granskningen avser socialndmndens verksamhetsomrade inom bade myndighet och
utférande.

1.4. Revisionskriterier

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av:
»  Kommunallagen (2017:725)
» Socialtjanstlagen (2001:453)
» Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
»  Kommunplan 2015-2018 med budget for 2018

Socialndmndens reglemente
» Eventuella dvriga av fullmaktige beslutade riktlinjer eller styrdokument
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1.5. Metod

Granskningen baseras pa dokumentgranskning och intervjuer med ledande tjgnsteman inom
socialfrvaliningen (se kallférteckning)

Rapporten &r sakgranskad av intervjuade, vilket innebdr att de fakta som rapporten hénvisar
till &r kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbeddémningarna
ansvarar EY for.

2. Utgangspunkter

2.1. Namndens ansvar enligt reglementet

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och utéver ledning av den
kommunala halso- och sjukvarden. Socialndmnden uppgifter omfattar bland annat omsorg
om aldre manniskor, omsorg om ménniskor med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning,
ekonomisk bistand till familjer och enskilda samt flyktingmottagande av ensamkommande
barn.

2.2. Kommunplan 2015-2018 med budget for 2018

Socialndmndens ansvar omfattar tre av fullmiktiges angivna verksamhetsomraden: individ-
och familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning samt dldreomsorg.
Anslag fran kommunfulimaktige redovisas nedan.

Verksamhetsomréade Anslag fran fullmaktige 2018
Individ- och familjeomsorg 175,2 mkr

Omsorg om personer med 280,8 mkr
funktionsnedsattning

Aldreomsorg 334,5 mkr

| kommunplanen 2015-2018 anges ett antal sarskilda uppdrag som ska genomféras under
mandatperioden. Under 2018 kvarstod bland annat for individ- och familigomsorgen att éka
sjalvforstriningsgraden och genomféra Silviacertifiering av dldreomsorgen.

2.3. Kostnader for socialniamnden

| foljande avsnitt beskrivs socialndmndens kostnader i ett jamforande perspektiv. Syftet ar att
sétta socialnamndens prognosticerade underskott fér 2018 i ett sammanhang.

2.3.1. Namnden har i flera ar gatt med underskott

Som framgar av tabellen nedan har socialndmnden flera ar av underskott bakom sig. Av
namndens verksamhetsberéattelser framgar att underskottet for 2017 beror péa flera faktorer.
Individ- och familjeomsorgens underskott forklaras av 6kning av &renden, brist pa
hemmaplansldsningar och en hég personalomséttning under 2016. Huvuddelen av
underskottet for flyktingmottagandet var en engangspost om 12 mkr till foljd av ett misstag i
samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresé kommun. Resterade
underskott berodde pa att kommunen haft fér manga platser for flyktingbarn, vilka nu ar
avvecklade.

Inom &aldreomsorgen var personalkostnaderna hdgre an forvantat pa grund av évertid och
sjukldn. Omsorg om personer med funktionsnedséttning gjorde ett underskott efter att
Férsakringskassans striktare beddmning av personlig assistans resulterat i mer arbete for
socialférvaltningens myndighet.



Socialndmndens ekonomiska resultat i mkr

2014 2015 2016 2017 Prognos 20182
Utfall IFO 5,8 5.4 3,6 -26,4 -10,9
Utfall Flykting® -18,2 -11,8
Utfall FO -4.5 -85 -13,4 -2,6 1,1
Utfall AO -16,8 -8.1 -3.5 -4.0 -15,5
Utfall Total 27,2 -27,2 -13,5 -51,0 -38.1

2.3.2. Nettokostnadsavvikelser sétter kostnaderna i perspektiv

Det finns flera matt fér att jdmféra kommuners kostnader, exempelvis kostnad per dygn eller
kostnad per invanare. Nackdelen med dessa &r att de inte tar hansyn till exempelvis
kommunernas demografi, individers sérskilda behov, bebyggelsestruktur och lénenivaer.
Referenskostnaden &r det enda méatt som gor det. Mattet bygger pa
kostnadsutjdmningssystemet och visar hur mycket kostnaderna fér en verksamhet "borde”
kosta, utifrdn kommunens strukturella forutsattningar i relation till andra kommuner. Genom
att jdmfdéra verksamheternas faktiska kostnader med referenskostnaden erhalls
nettokostnadsavvikelsen. Att férbehallslost anvanda nettokostnadsavvikelsen som mattstock
for kostnadslaget inom en verksamhet ar emellertid behaftat med flera risker. | avsnitt 2.5
beskrivs nagra av mattets brister.

| tabellen* nedan redovisas nettokostnadsavvikelsen i procent och i mkr fér Tyresd kommuns
individ- och familjeomsorg, LSS-verksamhet samt aldreomsorg.

Nettokostnadsavvikelse for socialndimndens utgiftsomraden

Verksamhet 2014 2015 2016 2017

Individ- och 12,5 % (17 mkr) 14,4 % (21 mkr) 14,1 % (22 mkr) 20,7 % (33 mkr)
familjeomsorg

LSS -0,3 % 0,1% 0.9 % -1.3%
Aldreomsorg -3,8 % (-12 mkr) -4,5 % (15 mkr) -7.7 % (27 mkn) -10,4 % (39 mkr)

Av tabellen framgar att individ- och familjeomsorgens kostnader for 2017 &r 20,7 procent
hégre &n vad som ar forvantat utifran kommunens strukturella forutsattningar. Det motsvarar
33 mkr. LSS-verksamhetens kostnader ligger relativt val i linje med det férvantade utfallet.
Déaremot fdrekommer en negativ skillnad mellan dldreomsorgens kostnader och
referenskostanden. Under 2017 var skillnaden -10,4 procent vilket ar det samma som 39
mkr.

2.4. Ekonomiska kostnadsutredningar

Socialférvaltningen har under ett antal ar arbetat med projektet "Kostnad per brukare”. Inom
projektet tas nyckeltal fram, bland annat i syftet att majliggéra jamférelser mellan kommuner.
Av granskningen framkommer att resultat fran projektet inte har presenterats fér
socialndmnden under 2018. Daremot har tjansteman och ordférande i ndmnden tagit del av
resultaten under 2015, 2016 och 2017.

Som underlag fér att inféra prestationsbaserad ersattning inom sérskilt boende, koritidsvard,
boende enligt LSS och korttidsvistelse enligt LSS tog ett konsuitbolag fram erséttningsnivaer

? Per september 2018,

3 Sedan 2017 sdrredovisas flyktingmottagandat. Flyktingmottagandet ingar i verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg.

4 Statistiken dr himtad fran Kolada.



for dessa verksamheter i utvalda jamfdérelsekommuner. Rapporten kommer att utgéra
beslutsunderlag till kommande beslut om prestationsbaserad ersattning.

Det har d&remot under senare ar inte gjorts nagon évergripande ekonomisk genomlysning
géllande sociandmndens kostnader i forhallande till andra kommuner.

2,5. Beddmning

Socialndmndens verksamhet &r i hég grad lagstyrd. Namndens skyldigheter att tillgodose
behov gaéller oberoende av raddande budgetforutsétiningar. Med det sagt finns givetvis flera
satt fér verksamheterna att anpassa sina kostnader till budgetramarna.

Redovisningen visar att namnden aterkommande har gatt med underskott och ser ut att géra
det &ven under 2018. Utifran nettokostandsavvikelsen kan utlasas att dldreomsorgen under
senare ar har haft [agre kostnader &n vad som &r forvantat utifran Tyresds strukturella
férutsattningar. Tyresé kemmuns kostnader per beviljad hemtjansttimme betydligt 1agre &n
andra kommuner som ingdr i projektet "Kostnad per brukare”.’ Individ- och familieomsorgen
uppvisar ddremot hogre nettokostnader &n referenskonstden. Socialndmnden bor ta stélining
till om det &r rimligt att &ldreomsorgen generellt och hemtjéinsten i synnerhet har rimliga
kostnader och rimliga budgetférutséttningar.

Viktigt att tilligga i detta sammanhang &r att referenskostnaden inte ska tolkas som en
beskrivning av vilka kostnader kommunen borde ha. Exempelvis ar det méjligt att de
strukturella variabler som mattet bygger pa inte tar hansyn till samtliga relevanta faktorer
som har effekt pa verksamheternas kostnader. Dartill &r vardena relativa till andra
kommuners prestationer: en kommuns nettokostnadsavvikelse kan saledes férbattras om
6vriga kommuner bedriver sina verksamheter mer ineffektivt. En negativ
nettokostnadsavvikelse innebar heller inte att kostnadseffektiviseringar ar omgijliga.

3. Organisation

Socialférvaltningen &r organiserad utifran myndighets- och utférarverksamheten. Under
férvaltningschefen arbetar sammanlagt fem verksamhets- och myndighetschefer. Dessa
ingér i ledningsgruppen och har ett delat Gvergripande ansvar for sina respektive
verksamhetsomraden. Enhetscheferna rapporterar till berérd verksamhets- eller
myndighetschef. Enhetscheferna har ett verksamhets- och budgetansvar. | ledningsgruppen

Fdrvaltningschef

Stab
[
Myndigheten Myndighet Verksamheter Verksamheter
for individ- och for aldre och dldreomsarg funktionsned-
familjeomsory funktions- ® Vard- och sdttning och
o Familjevards- nedsattning omsorgshoenden individ- och

enhet

u Barn- och ung-
domsenhet

# Yuxenenhet

® Forsdrjnings-
stidsenhet

B Enhet for aldre

B Enhet fér funk-

ticnsnedsattning

m Hilse- och sjuk-

vardsenhat
& Hemnljanst

familjeemsorg
® Bostadsenheter
B Socialpsykiatri

B Korta insatser

B Restirsenheten
® Daglig
verksamhet (TYDA)

% For 2017 var Tyresds kostnader per timme 355 kr medan medelvardet for samtliga kommuner var 492 kr.




sitter &ven tva controllers. | figuren nedan redovisas en organisationskarta av
socialférvaltningen.

Tyresd har sedan ett antal ar tillbaka en centraliserad ekonomifunktion. Det innebar aftt
kommunens controllers tillhdr kommunstyrelseférvaltningen, varav tva controllers arbetar
gentemot socialférvaltningen. Dessa tva ingar i socialférvaltningens ledningsgrupp. Pa
socialférvaltningen finns dven en ekonomiassistent som stéidjer verksamheten i det l6pande
arbetet.

3.1. Ny ndmnd- och férvaltningsorganisation 2019

Kommunfullméktige beslutade den 14 juni 2018 att socialndmnden samt gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden ska ombildas till tre ndmnder. Fran och med den 1 januari 2019
bildas en &ldre- och omsorgsnamnd, en arbetsmarknads- och socialndmnd, samt en
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd.

Aldre- och omsorgsndmnden kommer att ta dver tva verksamhetsomraden fran den
nuvarande socialndmnden: &dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning.
Socialndmndens tredje verksamhetsomrade (individ- och familjeomsorg) kommer att Sverga
till den nybildade arbetsmarknads- och socialndmnden. Ett av flera syften med denna
omorganisering ar att lyfta dldrefragorna.

Den 13 september 2018 beslutade kommundirektoren att socialférvaltningen och
utvecklingsfdrvaltningen bildar en gemensam férvaltning. Den nybildade férvaltningen ska
arbeta mot kultur- och fritidsndmnden samt de tre nybildade namnderna.

4, Budgetarbetet inom socialférvaltningen

4.1. Budget tas fram pa kommun-, nimnd- och enhetsniva

Tyresd kommuns styrprocess &r uppdelad i tre nivaer: den strategiska, taktiska och
operativa. Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige arbetar pa en strategisk niva och tar
fram styrande planer och budget. Namnderna tar utifrdn kommunfuliméktiges kommunplan
fram ndmndplaner fér de verksamhetsomréiden de ansvarar fér. Utifran kommunplan och
namndplan tar enheterna fram enhetsplaner.

I maj ska kommunstyrelsen besluta om forslag till kommunplan. Kommunplanen faststélls av
kommunfullméktige i juni. | kommunplanen ingar bland annat budget och strategiska mal.
Ramen for socialndmndens myndighetsverksamhet baseras till stor del pa demografiska
foréndringar. Utifran kommunens befolkningssammansattning gors antaganden om de
férvéntade kostnaderna.

4.2. Framtagandet av budget involverar fiera delar av linjeorganisationen

Efter att kommunfullméktige beslutat om kommunplan med budget inleds arbetet med att ta
fram ndmndplaner. Mal och budget ska gilla pa ett ars sikt. Budgetarbetet sker parallellt med
den ekonomiska uppféljningen.

Myndighetsverksamheterna inleder sitt budgetarbete genom en veckas workshop-liknande
aktiviteter med verksamhetschefer och enhetschefer. Enhetschefer tar fram underlag om
bland annat volymprognoser utifran tidigare ars prognoser och resultat. | detta arbete &r dven
myndighetshandldggare involverade. | prognosarbetet gérs antaganden pa individniva
avseende framtida vardbehov. Tillsammans med myndighetschefer gar sedan controllern
igenom detta underlag och gér eventuella korrigeringar. Prognoserna tar hansyn fill

8



indexeringen for olika avtal, eller om avtal ska omférhandlas. Darefter grs prognoser for
bland annat personalkostnader. | samband med detta arbete diskuteras méjliga
effektiviseringar i verksamheten. Budgetarbetet fors i ndra samarbete med
utférarverksamheterna i syfte att sékra att prisnivaerna dven fungerar for dem.

Processen for framtagandet av budgeten pa utférarsidan &r liknade den fér
myndighetsverksamheterna. Arbetet inleds med att enhetschefer tillsammans med controller
bearbetar kostnaderna for enhetschefernas verksamheter. Darefter tréffas
verksamhetschefer och controller for dvergripande dvervaganden och genomgang av
ekonomin. Verksamhetschefer férankrar darefter budgeten med enhetscheferna. Utifran
budgetunderlaget tas nyckeltal fram. Inom hemtjdnsten tas nyckeital fram exempelvis
géllande hur mycket icke debiterbar tid respektive person kan ha fir att budgeten ska ga
ihop. Controllern tar tillsammans med verksamheten fram prognoserna. Dessa férankras
bade med verksamhetschef och enhetschefer.

Pa Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende togs det fram en budget fér 2018 utifran
antaganden om personalkostnader som aldrig infriades. | den ekonomiska uppféliningen per
februari var kostnadsléget s& avldagset frdn budgeten att beslut togs om att upprétta en ny
budget utifran helarsprognosen. Namndens ordférande &r informerad om att verksamheten
inte f6ljer faststalld budget. | dvrigt framkommer av intervjuer att det &r svart for enhetschefer
att fa en god &verblick av vilka kostnader som tillhér de olika enheterna. Det uppges dven
finnas ett flertal variabler som inte kartlagts infér budgetarbetet, exempelvis resursatgangen
for vissa férbrukningsmaterial,

Av granskningen framkommer att det inte tagits fram enhetsplaner eller verksamhetsplan f&r
dldreomsorgens utférarverksamhet, det vill s&ga Bjérkbacken, dagverksamheten och
hemtj&nsten. Enligt uppgift togs inte planerna fram pd grund av att flera chefer slutade infér
2018.

4.3. Budgeterar fér ekonomi i balans men med risk for underskott

Socialn&mnden dr som tidigare namnt ansvarig for tre verksamhetsomraden. | féljande
avsnitt beskrivs budgeten kortfattat fér respektive omrade.

4.3.1. Individ- och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen ingar bland annat ekonomiskt bistand, familjeradgivning,
missbruksvard och mottagande fér ensamkommande asylsékande barn.



Flyktingmottagandet sarredovisas fran dvriga verksamheter.

Budge 2018 __

IFO (exd. yeingmoriagands) Tir (G I R AN Ty
Gemensamt/ Administration 300 -71 735 -71 435
Institutionsvird vuxna 806 -10 893 -10 087
Instimtionsvird barn & ungdom 2035 -21 557 -19 522
Familichem wuxna 20 -337 -317
Familjchem barn & ungdom 669 -19033 -18 364
Jourhem barn & wngdom 224 -5 353 -5129
Oppna insatser vuxna 4 080 -17 706 -13 625
Oppna insatser barn & ungdom 981 -23129 -22 148
Ekonomiskt bistind 0 -21 746 -21 746
Familjeritt & familjerddgivning 35 -881 -846
Totalt IFO myndighet 9150 ~192 369 -183 218
Kommunbidrag enl kommunplan -183 218
Avvikelse mot kommunbidrag 0

| socialndgmndens ndmndplan 2018 beskrivs att individ- och familjeomsorgen fortfarande 4r
starkt paverkad av den omfattande personalbrist som rddde under 2016. Flera
socialsekreterare och chefer &r nya i sina befattningar och personalkontinuiteten uppges
darfér vara den mest prioriterade fragan for myndighet. Budgeten fér individ- och
familjeomsorgen exklusive omradet flyktingmottagande baserades pa kénda volymer for
2017 och beréknades vara i balans for helaret 2018. Budgeten uppges dock vara férenad
med stora risker och férutsétter att vissa atgarder genomfors samt att volymerna inom olika
insatser inte dverstiger de forvantade.

I namndplanen redovisas sju ekonomiska risker med hég sannolikhet vilka sammanlagt
uppgar till 16,2 mkr och tva risker med en medelhég sannolikhet som uppgar till 6,2 mkr.
Sammanlagt uppgick de ekenomiska riskerna till 22,4 mkr.

4.3.2. Flyktingmottagande

Kostnaderna fér flyktingmottagande beraknades &verstiga tilldelad budget med 1,9 mkr. P&
grund av sénkta ersdttningsnivaer saval som kort omstallningstid gérs bedémningen att
tilldelade budgetmedel inte &r tillrdckliga. Harutéver bedémdes det finnas tre riskomraden
med hég sannolikhet och vars ekonomiska risk uppgick till 4 mkr och tva risker medel
sannolikhet vilka uppgick till 3,5 mkr.

PUT /asyl IFO Tkr Kostnad | Netto kostn.

Totalt flyktingmottagande

4.3.3. Aldreomsorg

Aldreomsorgens syfte &r att skapa férutsattningar fér manniskor med olika
funktionsnedsattningar orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sa
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sjalvstandigt liv som mdjligt. | verksamheten ingdr insatser sédsom sarskilda boendeformer,
hjélp i hemmet och anhérigstéd.

AO (exkl. avvecklingskostnad) Tkr 0 etto ka

Gemensamt/ Administration 10 -24 603 -24 594
Hemijinst ordinirt boende 9335 -96 782 -87 447
Korttdsboende 2733 -3841i9 -35 686
Dagverksamhet -1 -8219 -8 220
Vird- & omsorgsboende 30 423 -201 047 -170 624
C")ppcn verksamhet 18 -100 -82
Ovriga insatser ordinirt boende 0 -3214 -3 214
Totalt AQ myndighet 42 518 -372 385 -329 867
Kommunbidrag enl kommunplan -329 867
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Aldreomsorgens utférarverksamhet gjorde ett underskott fér 2017, En betydande del av
underskottet beddémdes bero pa svarigheter att fa tag pa personal vilket medférde hégre
kostnader an forvéntat.

| oktober 2017 fattade socialn&mnden beslut om att Bjérkbackens vard- och omsorgsboende
ska avvecklas i tva etapper fram till 2020. For 2018 beriknades avvecklingskostnaderna
uppga till 5,5 mkr, varav 3,9 mkr har sitt ursprung i utférarverksamheten och 1,6 mkr for
myndighet.

Budgeten for 2018 baserades pa kdnda volymer i november ménad 2017 och berdknades
vara i balans. Tre risker bedémdes ha en hég sannolikhet och uppgick sammanlagt till 4,7—
5,7 mkr. Fyra risker bedémdes ha en medelhég sannolikhet (12,3 mkr) att intréffa och tva
risker bedémdes ha lag sannolikhet (3,2 mkr).

4.4. Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Omsorg om personer med funktionsnedséattning omfattar insatser som syftar till att skapa
forutsattningar for manniskor med olika funktionsnedsattningar att kunna leva ett s
sjalvstandigt liv som mgjligt. Verksamheten bestar bland annat av avlésarservice,
gruppboenden, ledsagarservice och korttidstillsyn.

I némndplanen anges att myndighetens kostnader arligen 6kar i en takt som éverstiger

storleken pé anslaget. Framférallt var det under 2017 volymer inom boende LSS, saval
vuxna som barn och unga, som dkade under aret.
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FO Tkr Intd stn d" " Netfgkqé;pi
Gemensamt/ Administradon 0 - BB -2 802
Hemtjanst ordinart boende 557 -12 591 -12 033
Boendestod ordinart boende 227 -5 646 -h 419
Korttidsboende 217 -3 590 -3373
Sarskilt boende/annat boende 3533 -30 324 -26 772
Ovriga insatser ordinirt boende 281 -7 821 -7 540
Boende vuxnz LSS 9279 -93 217 -83 422
Boende barn & unga LSS 755 -11 668 -10 914
Personlig assistans L.§5/SB 1665 -49 251 -47 586
Daglig verksamhet 1.55 206 =37 764 -36 837
Kortidsvistelse LSS 346 -13 560 -13014
HsL LSS 3 -3 009 -3 006
Ovriga insatser LSS 122 -10 174 -10053
Totalt FO myndighet 18 626 <299 417 =280 791
Kommunbidrag enl kommunplan -280 791
Avvikelse mot kommunbidrag 0

Budgeten &r baserad pa kanda volymer i november méanad 2017 och &r balanserad med
utgangspunkt att resultatet ska bli noll. Budgeten &r férenad med risker: samtliga fem risker
bedéms ha hég sannolikhet att intréffa och uppgar till sammanlagt 13 mkr.

4.5. Faststalld budget upplevs inte som realistisk

Flera intervjuade upplever att den faststélida budgeten inte ar realistisk. Denna uppfattning
ar rddande redan infér det nya budgetaret. Intervjuade uppger att de i samband
budgetarbetet vet att de redan i rets férsta ekonomiska manadsuppféljning kommer att
prognosticera helarsunderskott for vissa verksamheter. Enligt uppgift har ekonomidirektéren
muntligen tagit del av information om socialférvaltningens &vergripande prognos for 2019.

En orsak till flera intervjupersoners laga tilltro till att uppna budgetbalans ar aft
kommunfullméktiges budgetram framst baseras pa den demografiska utvecklingen. Tidigare
ars resultat och verksamheternas prognoser for helaret tas liten hansyn till. En intervjuperson
uttrycker att vissa av de underskott som namnden prognosticerar inte borde komma som en
dverraskning for kommunen, da de ligger i linje med tidigare ars resultat.

Flera intervjupersoner uppfattar att det finns en fortroendebrist mellan delar av verksamheten
och fortroendevalda politiker. Med anledning av aterkormmande budgetunderskott finns hos
tjanstepersoner en upplev misstro frdn politiken avseende férvaltningens férmaga att bedriva
verksamheten effektivt. En effekt av denna misstro &r att intervjuade verksamhetsforetradare
upplever att atgardsarbetet i for stor utstrackning kretsar kring att motivera planerade
atgarder, istallet for att fokusera pa atgarderna i sig.

Ett tecken pa fértroendebristen mellan politik och férvaltning ar att socialndmndens
ordférande under 2018 intagit en verksamhetsnéra roll i ekonomiuppféljnings- och
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atgardsarbetet. Enligt vissa intervjuade har ordférandens roll tenderat att kunna liknas vid en
forvaltningschefs. Kemmunikationen gar direkt fran ordféranden till verksamhetschefer och
inte alltid via férvaltningschefen. Uppfattningarna om roliférdelningen &r delade bland
intervjuade tjdnstepersoner: & ena sidan finns de som anser ordférandens detaljstyrning vara
motiverad i brist pa tydligt centralt ledarskap; a andra sidan upplevs ordféranden aktiva roll i
vissa fall medfort otydlighet i styrningen.

4.6. Bedémning

Det finns val utarbetade rutiner for framtagandet av budget som involverar stora delar av
linjeorganisationen. | hela budgeteringsprocessen, fran bearbetning av underlag till
dvergripande stéllningstaganden i ledningsgruppen, &r controllerfunktionerna nérvarande
som stdd. Denna ordning sékerstéller att det i samtliga steg finns ett helhetsperspektiv och
bidrar till att starka férstelsen mellan férvaltningens olika delar.

Var beddmning &r att verksamheten i allt vasentligt har en god uppfattning om kostnader och
uppréttar prognoser utifran relevanta antaganden om volymer och priser. P4 exempelvis
myndighetssidan &r handldggarna med i framtagandet av underlag vilket gér att férvantade
volymer tas fram utifrdn antaganden pa individniva. Pa Bjdrkbacken kravs emellertid atgarder
for att s&kerstélla att budget tas fram baserat pa fullsténdiga och sékra uppgifter.

Det &r var uppfattning att det har genomforts ett &andamalsenligt riskanalysarbete i samband
med budgetarbetet. F6r respektive verksamhetsomrade redovisas risker, deras sannolikhet
att intraffa och eventuella ekonomiska konsekvenser. De risker som presteras i namnplanen
saknar dock forslag pa hur de ska hanteras.

Den faststéllda budgetramen upplevs av flera intervjupersoner som orealistisk. En |1&g tilitro
till att bedriva verksamheten inom budgetramen kan paverka handlandet inom en
organisation och urholka effekten av budgeten som styrinstrument. Ett tydligt exempel p4 det
ar Bjorkbacken déar budgeten upplevdes som sd orealistisk att verksamheten istallet utgar
frdn helarsprognosen. Bristande tillit kan ocks& medféra att forvaltningen dgnar sig at s
kallade legitimitetskapande atgéarder, vilka externt signalerar handlingskraft, men som internt
beddms ha ringa effekt pa forekommande problem.

| var granskning ingar inte att bedéma huruvida tilldelade budgetmedel &r tillréckliga for att
verksamheten ska kunna utfora sitt uppdrag. Vi bedémer dock att det &r vasentligt att
n&dmnden och forvaltningen upprattar en gemensam bild av kostnadslaget och vilka
besparingar som &r majliga att genomfora. Grundlaggande for ett fungerande atgardsarbete
ar att samtliga inblandade parter delar samma verklighetsuppfattning.

Det laga fortroendet mellan politiken och férvaltningen manifesteras i socialndmndens
ordférandes aktiva och verksamhetsnéra styrning av verksamheten. Var bedémning &r att
detta kan ha varit motiverat med hénsyn till det aktuella l1aget betraffande férvaltningens
styrning. Framdver &r det emellertid av stor vikt att gransdragningen mellan politik och
forvaltning blir tydlig och att forvaltningsledningen far adekvat mandat att skéta
verksamheten, Erfarenhet fran andra kommuner &r att otydlighet i toppledningen skapar
hdmmad initiativ- och handlingskraft pa lagre organisatoriska nivaer.

Enligt kommunfullmaktiges faststéllda styrprocess ska enheterna ta fram enhetsplaner.
Enhetsplanen ska bland annat innehélla riskanalys och planerade atgérder samt aktiviteter
for att na ndamndens och i férlangningen fullmaktiges mal. Granskningen visar att
dldreomsorgens utforarverksamhet inte upprattat enhetsplaner. Var bedémning ar att
enhetsplanerna &r vésentliga fér den verksamhetsnara styrningen.
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5. N@dmndens ekonomiska uppféljning

Kommunfullméktiges faststéllda styrprocess anger att uppféljining ska ske var fjarde manad,
det vill sdga genom delarsrapporter per 30 april och per 31 augusti samt arsredovisning vid
arsskiftet. Avvikelser fran mal och budget ska rapporteras kontinuerligt tillsammans med
forslag pé atgarder som kan vidtas for att klara situationen. Pa enhetsniva ska uppfélining
ske lI6pande varje ménad. ! tabellen nedan redovisas en dversikt av nimndens ekonomiska
uppféljning samt uppféljning av atgardsplaner under 2018.°

Datum Ekonomisk Delarsboksiut Verksamhetsberiéttelser Ekonomisk plan for
manadsuppfsljning 2017 budget i balans

31jan Faststélls

28 feb Faststalls

28 mars Rapport per 28 feb

25 april Rapport per 31 mars Aterrapportering

23 maj Delarsbokslut 1

20 juni Rapport per 31 maj

26 sep Delarsbokslut 2 Aterrapportering

31 okt Rapport per 30 sep

5.1. Arbetet med uppfdljning foljer liknade rutiner som vid budgetarbetet

Forvaltningens arbetsformer for det ekonomiska uppféljningsarbetet liknar processen vid
framtagandet av budget. Verksamheterna arbetar i nara samarbete med
controllerfunktionerna, vilka respektive enhetschef har ett méte med i samband med den
ekonomiska manadsrapporteringen. Pa myndighetssidan &r handldggarna delaktiga i
framtagandet av ekonomiska prognoser: utifran deras uppgifter laggs det in presumtiva
placeringar for néstkommande manad. Prognoserna framstélls genom Excelmallar som
controller tagit fram. Det aligger enhetscheferna att inkomma med underlag, vilket sedan
controller bearbetar. Enligt intervjuad controller vilar ett stort ansvar pa enhetscheferna for att
uppgifterna ar korrekta. Controlierns uppfattning ar att enhetschefernas underlag har
forbattrats under senare ar.

Pa utférsidan traffas controller och enhetschefer infér den ekonomiska
manadsrapporteringen. | vissa fall &r dven verksamhetschefen med vid dessa méten, i vilka
det ekonomiska utfallet, helarsprognos och kostnader diskuteras. Inom hemtjanstens
utférarverksamhet férsenas prognoserna pé grund av att debiteringsunderlaget ska
korrigeras av myndighet innan det faststalls. Denna process gér att de ekonomiska
prognoserna i méanadsrapporteringen inte bygger pa fullstdndiga underlag. Enligt intervjuade
har verksamheten, trots att det fullstandiga underlaget inte finns att tillga, en relativt god
uppfattning om kostnaderna, varfér prognoserna brukar stamma relativt val med utfallet. |
nulaget pagar ett arbete for att tillse att utférarsidan far tillgang till fullstandiga underlag i ett
tidigare skede.

P& Bjorkbacken och inom funktionsnedséttningsomradet samt individ- och familjeomsorg ser
arbetsfordelningen relativt lika ut som inom hemtjansten. Flera enhetschefer dr nya pa
Bjorkbacken och behéver ddrmed inledningsvis sarskilt stod. For de verksamheter inom
verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning ar enhetscheferna mer
sjélvgdende i denna process.

® Utdver vad som redovisas i tabellen har socialndgmnden f&ljt upp det ekonomiska laget och vidtagna dtgirder
genom informationsarenden. | bilaga 1 beskrivs den information med béring pa det ekonomiska resultatet som
delgivits ndmnden.
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Innan den ekonomiska rapporten presenteras i namnden traffas verksamhetschefer,
controller, férvaltningschef och socialndmndens ordférande i ett méte fér att diskutera
resultatet och viktiga handelser.

5.2. Redovisningen av den ekonomiska uppféljningen

Som framgar av tidigare avsitt har socialndgmnden under 2018 tagit del av fyra ekonomiska
manadsrapporter och tva deldrsrapporter. | tabellen nedan beskrivs en sammanstéllning av
redovisade resultat under 2018. | féljande avsnitt beskrivs redovisningen av det ekonomiska
l&get | manadsrapporter och delarsrapporter.

Verksamhet Jan-Feh Jan-Mars Jan-April Jan-Maj Jan-Aug _ Jan-Sep
IFO myndighet -1 251 -3 000 -4 432 -7 232 -10213 -9579
FO myndighet 387 616 1269 966 1096 1844
AO myndighet 3278 3080 3441 3035 6 051 6143
Flykting myndighet -3 524 -9 357 -4 893 -6 084 -7 3386 -6 521
IFO egen regi 422 663 798 1012 1335 1457
FO egen regi 159 324 808 771 -754 -1104
AQ egen regi -1 502 -2 511 -4 995 -7 361 -12 015 -13 765
Flykting egen regi -309 -400 -393 -538 -987 -1068
Socialfrvaltningen  -2728 -5 058 -8 398 -15431 -22 822 -22 592

5.2.1. Manadsrapporterna ger ekonomisk 6verblick

De manatliga ekonomirapporterna innehaller for respektive verksamhetsomrade
beskrivningar om det aktuella budgetidaget, budgetavvikelser, helarsprognos och viktiga
héndelser. Sedan manadsrapporteringen per maj foljs dven ekonomiska risker upp.
Flyktingmottagandet bryts ut sdrskilt, liksom verksamhet i kommunal regi och
myndighetsverksamheten.

Socialférvaltningen Tkr _ _ Eosmad I____R_eﬂﬂ_lt;at”:J B Prugnos |
IFOQ myndighet 32014 =33 265 -1251 -8133
FO myndighet 49 934 -49 548 387 1002
AO myndighet 61 903 -58 625 3278 4 0%
[Totale myndighet 143 851 -141438 2413 3037
IFO kommunal regi 3493 -3 071 422 0
FO kommunal regi 14 542 -14 383 159 260
AO kommunal repi 28 492 -29 995 -1 502 -12127
|Tota1t kommunal regi 46 527 -47 449 922 -11 167
Semesterloneskuld -1 000
|Totalt exkl. flykring 190 378 -188 886 1492 -15 204
Flyktingverksamhet myndighet 5 605 -9129 <3524 -9 524
Flrktingmottagande kommunal rcgi 1227 -1 536 -309 0
|'I'utalt flyktingmottagning 6832 -10 665 -3833 -9 524
[Totalt socialfarvaltningen [ w720 [  -199ss1 | 2341 | 2473 |

Redan i manadsrapporten per februari 2018 prognosticerades ett underskott om -24 728 tkr
for 2018. Socialnamnden beslutade att | samband med att rapporten delgavs ndmnden
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(2018-03-28) ge férvaltningen i uppdrag att aterkomma till socialnamnden den 25 april med
en plan innehallande kraftfulla atgarder for att radikalt minska det prognosticerade
underskottet fér den kommunala hemtjénsten innevarande ar. Under samma méte antogs en
dvergripande ekonomisk handlingsplan fér socialférvaltningen (se avsnitt 6.1).

Helarsprognosen fér hemtjanst i kommunal regi var vid denna tidpunkt -6 265 tkr. Hég
sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera vikarier uppgavs vara en av orsakerna for héga
dvertidskostnader for ordinarie personal.

F&r Bjérkbackens vard- och omsorgsboende prognosticerades ett underskott om -5 100 tkr.
Det fattades inga forslag pa atgarder under nédmndsammantradet eller presenterades i
manadsrapporten.

Anledningen till det prognosticerade underskottet for IFO myndighet uppgavs vara ékande
anmélningar under 2017 géllande barn och ungdomar som far illa samt vald i nara relationer.
Under bérjan av aret fick myndighet tillgang till sju fler 1dgenheter vilka beddmdes kunna
minska placeringskostnader genom att motverka externa placeringar och kunna géra
hemtagningar fran befintliga placeringar. Harutéver hade det skapats en insatsgrupp inom
barn- och ungdomsenheten som syftar till att forkorta placeringstiderna och férandra
placeringsmixen genom tatare uppfdljningar.

Redan i budget prognosticerades ett underskott for flyktingverksamheten. Helarsprognosen
hade i februari férs@mrats yiterligare pa grund av att manga ungdomar skrivits upp i alder,
utebliven erséttning fér ungdomar som véardats till féljd av LVU liknade omstandigheter och
att trdningsldgenheter uteblivit. For att tillse budget i balans uppges i rapporten att en
organisationsféréndring ska genomféras under varen.

| den senaste ekonomiska manadsuppfdljiningen (per 30 september 2018) prognosticeras ett
helarsresultat om -38 113 tkr for socialférvaltningen som helhet.

5.2.2. Ekonomiska risker foljs upp i delarsrapporterna

Delarsrapporterna ar uppdelade per verksamhetsomrade. Fér respektive
verksamhetsomrade redovisas viktiga handelser, maluppfyllelse och kvalitetsarbetet. | den
ekonomiska rapporteringen beskrivs bland annat avvikelser och ekonomiska risker som kan
paverka helarsprognoserna. Fér respektive risk varderas dess sannolikhet att intréaffa samt
dess ekonomiska konsekvenser.

Det ekonomiska resultatet beskrivs i deldrsrapporterna, liksom i manadsuppféljningarna,
utifran féregaende prognos. Tidigare antaganden om atgarders effekt pa ekonomin féljs upp
om utfallet eller férvantad effekt av atgarderna justeras. Det ar dock svart att utifran
delérsrapporterna f& en 6vergripande bild av atgardernas implementeringsstatus. | ett avsnitt
redovisas vilka atgarder verksamheterna inom kommunala regin respektive myndighet lagger
fokus pa. Det framgar inte vilka av atgarderna som inletts eller nar atgarderna planeras att
vara genomfdrda.

5.2.3. Riskhanteringsplanen fGlfs upp i sin helhet under 2019

| socialndmndens riskhanteringsplan finns ytterligare risker beskrivna, utéver dem som
omnédmns i ndmndplanen. Riskerna delas upp utifran respektive verksamhetsomrade och
sammanlagt redovisas 27 risker, for vilka det beskrivs atgérd, kontrollinsatser och ansvarig
funktion.

Majoriteten av riskerna ar kopplade till ekonomin. Exempelvis framhalls for individ- och
familieomsorgen risker for bemanningen av socialsekreterare och brist pa bostader; for
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dldreomsorgen risker avseende omorganisationen av Bjorkbacken och ékade kostnader for
larm; och inom omsorg om personer med funktionsnedséattning uppskattas bostadsbrist samt
felplaceringar i gruppbostad utgéra vasentliga risker.

Det finns inte angivet nar uppféljiningen av riskhanteringsplanen ska rapporteras till ndmnd.
Riskhanteringsplan for 2017 rapporterades i sin helhet till ndmnden i samband med
faststéllandet av verksamhetsberattelsen.

5.3. Beddmning

Enligt kommunfullméktiges faststéllda styrprocess ska avvikelser fran budget rapporteras
kontinuerligt till nAmnden. Var beddmning ar att redovisning av namndens ekonomiska
resultat rapporteras i tillracklig frekvens till namnden och innehaller tillracklig information fér
att ndamnden ska fa en god bild av det ekonomiska laget. Vidare &r var uppfattning att det
finns dndamalsenliga rutiner i verksamheten fér framtagandet av den ekonomiska
rapporteringen.

Utifran de ekonomiska manadsrapporterna och delarsrapporterna ar det dock svart att fa en
overgripande bild av atgardsarbetet. | delarsrapporterna beskrivs vilkka omraden som
verksamheten lagger sitt "fokus” pa, vilket emellertid inte sager mycket om &tgérdernas
implementeringsstatus. Uppfélining av atgarder redovisas visserligen dven |
aterrapporteringen av de ekonomiska handlingsplanerna (avsnitt 6), men &ven dar saknas
tillrackligt med information. Var beddmning &r att socialnamnden utifran méanadsrapporter
och delarsrapporter inte har tillgodogjort sig tillréckligt med information om status for
planerade atgarder.

Vissa av riskerna i riskhanteringsplanen sammanfaller med riskerna i ndmndplanen. Darmed
féljs vissa av riskerna upp i manadsrapporterna och delarsrapporterna. Enligt var bedémning
bor det i riskhanteringsplanen anges tidpunkt fér aterrapportering till namnd. Vissa punkter
riskerar annars att aterrapporteras forst i samband med verksamhetsberéttelsen.

6. Handlingsplaner och aterrapportering

Socialférvaltningen har tagit fram ett antal handlingsplaner for att uppna budget i balans.
Dessa beskrivs i detta avsnitt tillsammans med hur de togs fram och implementeras.

6.1. Handlingsplanen saknar atgérder fér Bjdrkbacken

Socialndmnden fick i oktober 2017 i uppdrag av kommunfullmaktige att redovisa en plan fér
hur némnden hallbart och I&ngsiktigt kan sanka kostnadsnivaerna fér att uppna
budgetbalans. Kommunstyrelsen ska delges rapport varje kvartal tills planen &r genomférd.

Den 31 januari 2018 godkénde socialndmnden den ekonomiska handlingsplanen. | planen
presenteras atgarder som bedéms resultera i arliga kostnadsbesparingar om 31—47 mkr, Det
redovisas atgarder for myndighetsverksamheten fér samtliga tre verksamhetsomraden och
for &ldreomsorgens kommunala regi. Av handlingsplanen framgér en kort beskrivning av
atgérderna, status fér genomférandet och férvantad ekonomisk effekt. De prognosticerade
effekterna redovisas i intervall om 1 mkr och motsvarar arseffekter. Fér de flesta atgarderna
saknas uppgifter om nér atgarden forvantas vara genomférd. Dartill saknas information om
vem/vilka som &r ansvariga for genomférandet. | handlingsplanerna saknas dven utférliga
beddmningar av atgédrdernas verksamhetsmassiga effekter.

Den enda information som tillhandahalls géllande atgirderna for sldreomsorgens
kommunala regi &r att arbetsprocesserna ska effektiviseras genom "schemaléggning” samt
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"TES (ruttplanering)”, att det ska genomféras en dversyn av befintlig organisation och att
detta arbete pagar.

Aterrapportering av den ekonomiska handlingsplanen godkzndes av namnden den 25 april
2018 och 26 september 2018. Informationen om atgardsarbetet redogér for om atgérderna ar
pagaende eller genomférda, samt en forklarande kommentar till justeringar i den bedémda
ekonomiska effekten.

Granskningen visar att vissa atgérder som beskrivs i handlingsplanen inte féljs upp i
aterrapporteringen. | handlingsplanen och den forsta aterrapporteringen anges
férutsattningar for att effektivt genomféra beskriva atgéarder. inom ramen fér detta pagick
arbete med ett introduktionsprogram och &kat chefsstod. | den tredje handlingsplanen finns
dock ingen information om arbetet med dessa atgarder.

I den ekonomiska handlingsplanen, liksom i efterféljande aterrapportering, saknas atgarder
med verkan under 2018 for Bjérkbackens vard- och omsorgsboende. Socialnamnden har
inte gett forvaltningen i uppdrag att ta fram atgardsplaner fér Bjgrkbacken och det finns inga
direktiv fran namnden kring énskade besparingar. | handlingsplanen finns férslag pa att
infora prestationsbaserad erséttning for sarskild boende. Implementeringen av den nya
ersittningsmodellen kommer dock att ske under 2019.

| delarsrapport 2 finns dock en beskrivning av padgéende och genomforda atgérder pa
Bjérkbacken: en organisationsférandring hade genomforts och Bjérkbacken fick stéd fran
andra funktioner i kommunen att se 6ver rutiner och arbetssitt. Det pagick dven en
overgripande personalplanering och inventering av kompetenser far att anvénda
personalresurser pa basta satt.

6.2. Handlingsplan fér hemtjansten i kommunal regi

Socialnamndens ekonomiska manadsrapport per februari 2018 visade ett stort
prognosticerat underskott fér hemtjansten i egen regi. Med anledning av den ekonomiska
redovisningen gav socialndmnden foérvaltningen i uppdrag att dterkomma till nAmnden med
atgérdsplan for att radikalt minska det prognosticerade underskottet fér den kommunala
hemtjansten under innevarande ar.

| &tgérdsplanen redovisas fem identifierade omraden vilka beddms som sérskilt viktiga for att
minska det prognosticerade underskottet. De identifierade omrédena &r effektiv
resursstyrning, gemensam administration, minskad sjukfranvaro, minskade
leverantdrskostnader och verksamhetsnéra digitalisering. Inom dessa omraden ingar 22
atgéarder vars forvantade effekt uppgar till 1 230 tkr for 2018 och 3 545 tkr for 2019.

Tre av dessa atgérder bedémdes kunna generera sarskilt stora besparingar: en forkortning
av kvalisskiftet fran kl. 23.00 till kl. 22.00, inratta serviceteam for utférande av servicetjanster
och se dver de administrativa resurserna infor 2019. Vid intervju med verksamhetschefen for
hemtjansten i kommunal regi framkommer att fler av atgarderna i handlingsplanen inte gett
Onskad effekt och att en ny atgérdsplan &r under framtagande. Verksamhetschefen gér
beddmningen att mer langtgédende atgarder kan bli nédvandiga, avseende exempelvis [6ne-
och bemanningsstrukturen.

Handlingsplanen fér hemtjanst i kommunal regi foljs upp tillsammans med den dvergripande
ekonomiska handlingsplianen.
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6.3. Upprattade och implementering av handlingsplanen

Flera funktioner var delaktiga i framtagandet av den ekonomiska handlingsplanen. Den
ekonomiska controllern koordinerade arbetet som bland annat involverade
verksamhetschefer, fdrvaltningschef och socialndmndens ordférande. Enhetschefernas roll
var att komma med inspel vilka formedlades genom verksamhetscheferna.

Pa verksamhetsniva f6ljs atgarderna upp i samband med den ekonomiska
manadsrapporteringen. Justeringar i berdknade effekter av atgarderna ligger till grund fér de
manatliga ekonomiska prognoserna. De enhetschefer vars ansvarsomrade omfattas av
atgardsplanen rapporter till verksamhetschef och controller.

6.4. Beddmning

Socialndmndens godkénda handlingsplaner ar enligt var bedémning bristfalliga.
Handlingsplanerna saknar vasentlig information om bakomliggande orsak till foreslagna
atgérder, nér atgérderna planeras vara genomférda, vilka resurser som kravs for
implementering av atgérderna, vilken funktion som &r ansvarig samt atgardernas effekter pa
verksamhet och kvalitet. | handlingsplanen fér hemtjanst i kommunal regi gérs en bedémning
av atgardernas ekonomiska effekter under kommande ar, vilket &r positivt. Detta saknas
dock i den dvergripande handlingsplanen. Sammantaget ar var bedémning att namndens
handlingsplaner inte utgdr ett tillrickligt tydligt styrinstrument for att sakerstalla att
dndamalsenliga atgarder vidtas,

Pa verksamhetsniva tycks det emellertid finnas en tydligare uppréttad ansvarsférdelning av
atgérdernas implementering. Vi har inte tagit del av en dokumenterad ansvarsférdelning men
enligt intervjupersoner finns rutiner for implementeringen inom férvaltningen.

Den dvergripande handlingsplanen tillsammans med handlingsplanen for hemtjénsten i egen
regi omfattar de flesta vésentliga verksamheter med prognosticerade negativa helarsresultat.
Var bedémning &r dock att namnden inte tillsett att tillrdckliga atgarder vidtas inom
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. Under arets ekonomiska uppféljningar har
forvaltningen prognosticerat féljande helarsresultat for verksamheten; februari -5 100 tkr,
mars -5 882 tkr, april -6 654 tkr, maj -7 498 tkr, augusti -7 592 tkr och september -7 592 tkr.”
Trots detta har ndmnden inte gett férvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan fér hur
det prognosticerade underskotiet kan motverkas under 2018.

7. Controller-, system- och utbildningsstod

7.1. Controllerstédet upplevs som vilfungerande

De tva controllernas ansvarsomraden ar uppdelade utifran socialférvaltningens utférar- och
myndighetsverksamhet. Utdver att de stodjer verksamheten i det operativa arbetet sitter de
dven med i socialfdrvaltningens ledningsgrupp. Darmed &r controllerfunktionen involverad
bade i det operativa och det strategiska arbetet.

| det operativa arbetet stédjer controllerfunktionerna sina respektive verksamheter i
framtagandet av budget saval som i den [6pande ekonomiska uppféljningen samt
tertialbokslut och arsbokslut. Av intervjuer framkommer att det férs ett ndra samarbete
mellan verksamheterna och controllerfunktionerna i ekonomiarbetet. Vid framtagandet av
budget vilar ett sérskilt ansvar pa controllerfunktionen fér exempelvis berdkningar, validering

7 | helarsprognoserna har avvecklingskostnader fér Bjdrkbacken tagits bort motsvarande 3,8 mkr.
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av underlag och sammanstéliningar. Vissa enhetschefer behdver relativt mycket stéd fran
controller, medan andra tar fram sina underlag sjélvstandigt.

Controllerfunktionerna har en likande roll vid ekonomiuppféljningarna. P4 bade
myndighetssidan och utférarsidan har respektive enhetschef ett eget méte med controller
infér de manatliga ekonomiuppféljiningarna.

Genom ledningsgruppen deltar controllerna i det férvaltningsévergripande strategiska
arbetet. De &r dven involverade i det strategiska arbetet pa en mer verksamhetsnéra niva. |
samband med framtagandet av budget och ekonomiuppféljningarna diskuteras tillsammans
med verksamhetschefer och enhetschefer forstag pa effektiviseringar och atgarder. Den
ekonomiska handlingsplanen for 2018 tog fram tillsammans av verksamheten och
controllerfunktionerna.

7.2. Intervjuade efterfragar ekonomiutbildning f&r nytilltridda chefer

Controllerfunktionerna har &ven en viktig betydelse for att utbilda chefer i ekonomifragor. |
nulaget finns ingen ekonomiutbildning f&r nytilltradda chefer. Inlarningen sker istéllet
fortidpande och det aligger respektive chef att tillgodogéra sig relevant information. De
ménatliga métena mellan controller och enhetschefer fungerar dock som utbildningstilifallen
for nyanstéllda chefer. Flera intervjupersoner anser att ekonomiutbildningen fér nyanstélida
chefer bér systematiseras. Daremot finns utbildning i ekonomisystemet BesTyr som
intervjuade lyfter fram som &ndamalsenlig.

7.3. Ekonomisystemet BesTyr anvénds i budget- och uppféljningsarbetet

BestTyr &r ett analysverktyg som anvénds budget- och uppfoliningsarbetet. Systemet
innehaller bland annat moduler fér den ekonomiska redovisningen, personalkostnader och
verksamhetsmal. Socialférvaltningen planerar att kdpa in ytterligare moduler i BesTyr som
ska anvdndas inom hemtjdnsten samt individ-och familjeomsorgen. inképet syftar till att
forbéttra mdjligheten till en tillrdcklig uppfdljning.

Enheternas budget matas in i systemet och fungerar darefter som utgangspunkt i den
ekonomiska uppféljningen. Nar controller gar igenom det ekonomiska resultatet med
enhetscheferna gérs detta i BesTyr. Det gar dven att ta fram analyser, nyckeltal och fa fram
data pa individniva.

Det skilier sig mellan enheterna hur mycket systemet anvands och uppfattningama om
systemet varierar. Vid intervjuer framkommer att det rader en viss misstro mot systemet och
dess férméaga att tillhandahalla palitiga uppgifter. Andra beskriver systemet som
anvandarvanligt och &r ndjda med de funktioner som tilihandahalls. Intervjuad controller
bedtmer att det krévs fler genomgangar av systemet innan samtliga enheter kommer att
anvanda BesTyr fullt ut.

BesTyr fordelar kostnaderna jamt dver aret. Inom den kommunala regin for
funktionsnedséttningsomradet samt individ- och familjeomsorg behéver manuell omrakning
goras fréan BesTyr eftersom deras verksamhets kostnader &r koncentrerade tili vissa delar av
aret.

7.4. Beddmning

Av intervjuer ges bilden av att controllerstddet till verksamheten ar tillrackligt och
vélfungerande. Controllerfunktionerna &r delaktiga i bade budget-, ekonomiuppféljnings- och
atgardsarbetet, vilket sékrar att ekonomisk kompetens finns tillgéinglig i hela
ekonomistyrningskedjan.
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Controllerfunktionerna har dven en viktig roll i att utbilda nya verksamhets- och enhetschefer
i ekonomifragor. Bade intervjuade chefer och controller efterfragar dock tidigare och mer
strukturerade utbildningsinsatser &n vad som finns i dagsléget. Var bedémning &r att tidiga
utbildningsinsatser for nyanstéllda chefer skulle 6ka kvaliteten i budget- och
uppféliningsarbetet.

Det ar viktigt att verksamheten har en god uppsikt éver kostnader samt kan analysera det
ekoncmiska resultatet. Fér det krdvs ofta att verksamheten har tillgang till och anvander
andamalsenliga ekonomistyrningsverktyg. Uppfattningarna om BesTyr varierar bland de
intervjuade och anvands inte pa alla enheter. Var uppfattning &r att forvaitningen bor se éver
sina behov av ekonomistyrningsverktyg och bedéma om tillgéngliga system tillgodoser
dessa.

8. Svar pa revisionsfragor

‘Fréga . R ﬂ::svar :"

Finns val dokumenterade errderl'ég” Ja "Iifrémtré'gandet' a\)”budgetuhderlag involveras-

till budgeten fér vasentliga stora delar av linjeorganisationen. Var bedémning
omraden med antaganden om ar att antaganden om priser och volymer i allt
volymer och priser? vasentligt tas fram inom véasentliga omraden och

utifran kvalificerade faktaunderlag.

Det finns dock vissa brister. Enligt uppgift har ett
antal utgiftsomraden inte kartlagts tiflrackligt pa
Bjorkbackens vard- och amsorgsboende. Harutéver
har det inte tagits fram enhetsplaner eller
verksamhetsplan fér dldreomsorgens

utférarverksamhet.
Har ndmnden initierat ndgon ~ Socialnamnden fick i oktober 2017 i uppdrag av
dvergripande dversyn av .. kommunfuliméktige att redovisa en plan fér hur

ekonomistyrning och kostnader? - namnden hallbart och langsiktigt kan sénka
kostnadsnivaerna for att uppna budgetbalans. |
. samband med framtagandet av denna plan har
- kostnader och rutiner granskats. Ndmnden har
. dven gett forvaltningen i uppdrag att ta framen -
. separat handlingsplan fér hemtjénstens :
. utférarverksamhet. - ‘

" Det har dock inte genomférts nagon dvergripande
- Gversyn av namndens kostnader i relation tilt andra
-kommuner: Var bedémning &r att det bor géras.
Har namnden en tydlig strategi for  Delvis. | framtagna handlingsplaner presenteras ett
att bedriva verksamheten effektivt?  antal atgarder fér att effektivisera verksamheten.
Atgarderna ar dock knapphandigt beskrivna, varfor
det kan ifragasattas om ndmnden har en tydlig
strategi for att bedriva verksamheten effektivt. Pa

verksamhetsniva finns en klar bild av atgarderna
och dess implementering.

Trots uppgifter om prognosticerade underskott
inom Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende har
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namnden inte tagit fram en strategi for
verksamheten i syfte att uppna budgetbalans.

2 e TN L ‘ ; J 24
Finns en tydlig uppféljning fran Delvis. Handlingsplanerna f&ljs upp varje kvartal.
namndens sida att beslutade Av aterrapporteringen framgar vilka atgarder som
atgarder vidtas och far férvantad ar genomférda och bedémd ekonomisk effekt. Det
effekt? saknas dock mer utférliga uppgifter om atgérdernas

implementering, exempelvis nar atgarderna
forvéntas vara genomfdrda och i vilket stadie
implementeringen befinner sig i.

£
&
2
:

“kostnadsutvecklingen?

Tyresd, 2019-01-24

Anders Hellgvist Herman Rask
EY EY
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9. Kallférteckning

Intervjuer

o Controller fér myndighetsverksamheten

o Controller for utférarverksamheten

« Ekonomidirektdr, kommunstyrelseférvaltningen

« Enhetschef fér korttidsenheter och dagverksamhet

e Enhetschef Tyresd bostadsenheter, enhet 1

¢ Myndighetschef Aldre och funktionsnedsattning

e Myndighetschef Individ- och familjeomsorg

* T.f. socialchef (sedan 1 oktober 2018)

» Verksamhetschef for hemtjinst i kommunal regi

o Verksamhetschef fér kommunal regi med ansvar fér funktionsnedsattningsomradet
och individ- och familjeomsorg

» Verksamhetschef for kommunal regi med ansvar for aldreomsorg och hélso- och
sjukvardsomradet

Dokument

e Beslut om féréndring av férvaltningsorganisation from 2019-01-01 till folid av ny
namndstruktur samt tillsattning av férvaltningschef

s Delarsrappert 1 Vo 03 IFO

o Delarsrapport 1 Vo 04 FO

¢ Delarsrapport 1 Vo 05 AO

e Delarsrapport 2 Vo 03 IFO

« Delarsrapport 2 Vo 04 FO

e Delarsrapport 2 Vo 05 AO

¢ Ekonomisk handlingsplan Hemtjénst i kommunat regi

¢ Ekonomisk handlingsplan Socialférvaltningen — uppdatering augusti

+ Ekonomisk handlingsplan Socialférvalthingen — uppdatering kvartal 1.

» Ekonomisk handlingsplan Socialférvaltningen, 2018-01-31

s Ekonomisk rapport per februari 2018,

e Ekonomisk rapport per maj 2018.

e Ekonomisk rapport per mars 2018.

e Ekonomisk rapport per september 2018,

¢ Enhetsplan Barn- och ungdomsenheten

¢ Enhetsplan Familjevardsenhet med familjeratt

» Enhetsplan Resursenheten

» Enhetsplan Vuxenenheten

e Forslag pa ersattningsnivaer Tyresé kommun, Ensolution.

» Kommunplan 2018

+ Myndighetsplan IFO

* N&amndorganisation fér ndsta mandatperiod, Tjansteskrivelse 2018-05-28

e Prestationsbaserad ersattning — slutrapport, Ensolusion.

e Reglemente fér socialndmnden

» Riktlinjer for riskhantering och internkontroll Tyres® kommun
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¢ Socialndmndens ndmndplan 2018
o Styrprocess 2.0 for Tyresé kommun
e Arsredovisningar fér 2014, 2015, 2016 och 2017.

10.Bilaga 1

Datum Forvaltningschefens rapport
31jan Information om nya avtal.
28 feb
28 mars Information om flytten av Bjérkbacken
25 april Information om omorganisering av Bjérkbacken.
23 maj 1. Information om processkartlaggning inom hemtjansten.
2. Information om projekt for att jamforelser med andra kommuner inom
aldreomsorg samt omsorgen om personer med funktionsnedsétining
20 juni
26 sep Information om prestationsbaserad erséattning inom utforarverksamheter.
31 okt 1. Information om tillfalligt anstéllningsstopp.

2. Information om nyit verksamhetssystem.
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Tyresdé kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2019-01-24
Till: Aldre- och omsorgsnamnden
For kédnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av socialndmndens atgérder for att na budget i balans

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har EY genomfért en granskning av
socialndmndens atgarder for att uppna budget i balans, i syfte att ge revisorerna underlag for
att bedéma om socialndmnden sakerstéallt en styrning som skapar férutséttningar fér en
ekonomi i balans.

For att sékerstalla en ekonomi i balans har socialnazmnden faststallt en ekonomisk
handiingsplan fér 2018. Handlingsplanen innehaller atgarder vilka berér de flesta av
ndmndens verksamheter och beraknas ge ekonomisk effekt under innevarande ar. Det
saknas dock atgéarder for Bjérkbackens vard- och omsorgsboende trots att det i bérjan av
aret prognosticerades ett underskott for verksamheten. Harutéver ar handlingsplanens
atgarder knapphandigt beskrivna, Exempelvis saknas information om verksamhetsméssiga
effekter, nar atgarderna planeras vara genomférda och vilka resurser som krévs for
implementering av atgarderna.

Var beddmning &r att det i allt vasentligt finns &ndamalsenliga rutiner i framtagandet av
budget, prognoser och ekonomisk uppféljining. Flera delar av linjeorganisationen &r
involverad och verksamheterna har ett tillrackligt controllerstéd. P4 grund av vakanta
chefstjénster har det dock inte tagits fram enhetsplaner fér dldreomsorgens
utférarverksamhet. Enligt kommunfullmaktiges faststallda styrdokument ska enhetsplanerna
tas fram arligen.

Flera intervjuade upplever att den faststallda budgeten inte dr realistisk. Detta &r
problematiskt ur ett styrningsperspektiv, da det urholkar effekten av budgeten som
styrinstrument. Var beddmning &r att det bér genomféras ytterligare genomlysning av
nadmndens kostnader och budgetférutsatiningar i syfte att forbattra samsynen mellan
forvaltningen och namnden i denna fraga. Genomlysningen kan ockséa ge en fingervisning
om vilka verksamheter som &r lampliga att genomféra atgarder inom.

Avslutningsvis finns skal att uppratta en tydligare struktur fér utbildning i ekonomifragor. |
nuldget sker inlérningen i samband med det I6pande arbetet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi 3ldre- och omsorgsnamnden att:

» Ta stélining till om &ldreomsorgen i allménhet och hemtjénsten i synnerhet har rimliga
kostnader och budgetférutsatiningar.

« Uppratta enhetsplaner inom aldreomsorgens utférarverksamheter.

¢ Tillsammans med arbetsmarknads- och socialndmnden tillse att saval den
ekonomiska handlingsplanen som aterrapporteringen av densamma innehaller
andamalsenlig information.

» Faststéila en atgardsplan for Bjorkbackens vard- och omsorgsboende.

» Sakerstall att chefer pa olika nivaer i organisationen harffar tillracklig kompetens i
ekonomifragor.

Svar fran kommunstyrelsen énskas senast 2019-04-08.

F&r revisorerna i/Tyresé kommun _
% P Zéz s /,[B?,W / V[&C%A./

Ordférande Vice ofdférande
Claes-Goéran Enman Bengt Verlestam
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Beskrivning av arendet

Bakgrund

Pi grund av ett flerdrigt underskott faststillde den tidigare socialndmnden under
2018 en ekonomisk handlingsplan fér att tillskynda en ekonomi i balans!.
Handlingsplanen bestod av flera atgirder som skulle ge ekonomisk effekt under

dret.

Pa uppdrag av de frtroendevalda revisorerna genomforde Ernst & Young
under hésten 2018 en revisionsgranskning av socialnimndens atgirder for att

uppna en budget i balans.

Revisionsgranskning av socialnamndens atgarder fér att uppna en
budget i balans

Revisionen fann att det finns rutiner kring budgetarbete som involverar stora
delar av linjeorganisationen. Vidare sikerstiller ett nirvarande stdd fran
controllerfunktionerna ett helhetsperspektiv och stirkt forstielse mellan olika

delar av forvaltningen.

Samtidigt menade revisionen att handlingsplanens atgirder var knapphindigt
beskrivna. Till exempel saknades utfolig information kring nar atgarderna
forvintades vara genomférda, vilka resurser atgirderna skulle kriiva och
beskrivning av férvintade effekter. Vidare saknades tydliga Atgarder for
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende, trots att det 1 borjan av 2018
prognosticerades ett underskott fér verksamheten, Revisorerna ansig ocksi att
cheferna bor ges forutsittningar f6r kompetensutveckling inom

ekonomiomradet.

Ny nimndorganisation

Revisionen uppmirksammade att det fran drsskiftet giller en ny
namndorganisation, dir ansvaret for dldreomsorg och omsotg om personer
med funktionsnedsittning har éverforts till den nyinrittade dldre- och

omsorgsnimnden.

! Socialnimndens sammantridde 2018-01-31 § 1003
(Se beslut i kommunfullmiktige 26 oktober 2017 § 91)
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Revisorerna rekommenderar ildre- och omsorgsnimnden att:

e tastillning till om édldreomsorgen 1 allmdnhet och hemtjinsten i
synnerhet har rimliga kostnader och budgetférutsitiningar

® uppritta enhetsplaner inom dldreomsorgens utférarverksamheter

e tillsammans med arbetsmarknads- och socialnimnden tillse att sival den
ekonomiska handlingsplanen som éterrapporteringen av densamma
innehaller visentlig information

e faststilla en atgirdsplan f6r Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

o sikerstilla att chefer pa olika nivéer i organisationen har/far dllracklig

kompetens 1 ekonomifragor

Namnden har vidtagit atgarder for att sékra en budget i balans

For att anpassa verksamheterna till den nya nimndorganisationen har en ny
forvaltningsorganisation tillskapats. Aldre- och omsorgssektorn leds av en
sektorchef som ansvarar f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning,
aldreomsorgens myndighetsutévning samt utférarverksamhet 1 kommunal regi.

Den nya organisationen syftar till att stirka styrningen.

Kostnader for dldreomsorgen i Tyresé kommun i jimférelse
Tyresé kommun hade 2017 jimforelsevis laga kostnader for aldreomsorgen.
Kostnaden for dldreomsorgen (kr/invanare 65 och ildre) i kommunen 2017 var

betydligt ligre 4n riket, och dessutom ligre dn jimférbara kommuner?,

Kostnad dldreomsorg, krfinvinare 65+
70 000
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2 Killa: Kolada: https:
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Nettokostnadsavvikelsen anger om ett kostnadslige dr hogt eller lagt, givet
forutsittningarna. Vid berikning av nettokostnadsavvikelse inom
ildreomsorgen anges avvikelsen mellan nettokostnad och referenskostnad
(kr/invanare) i procent. Positiva virden indikerar hogre kostnadslige in
statistiskt forvintat och negativa virden ett ligre kostnadslige an statistiskt

forvantat.?
Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen 1 Tyresé kommun visar att
kostnaderna for dldreomsorgen i Tyresé kommun 2017 var markant ligre in

statistiskt forvintat.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg

2015 2016 2017

Kostnader
~ Mettokestnadsavvikelse ldreamsorg, (%)

v Nettokostnad sldreomsorg, kr/inv

~ Referenskostnad sldreomsarg, kr/inv

Atgirder for att sikra en budget i balans
Infor ar 2019 gjorde forvaltningen en versyn av ersittningen for vard- och
omsorgsboende. Oversynen resulterade i en ny boendepeng, som

utforarverksamheten bedéms kunna anpassa sin verksamhet till.

Under 2018 genomférde kommunens kvalitetsenhet en granskning av
hemtjinsten som drivs i kommunal regi. Granskningen har legat till grund fér
en rad atgirder som ska effektivisera och kvalitetssakra verksamheten.
Hemtjinsten och det vird- och omsorgsboende som drivs i kommunal regi har
under 2018 tilldelats ytterligare medel f6r att stirka de ekonomiska
forutsittningarna. Hemtjidnsten i kommunal regi har vidare kompenserats
ekonomiskt da vissa indirekta kostnader lyfts bort. Enligt férvaltningens
bedémning nar hemtjinsten i kommunal regi darfor en ekonomi i balans under
ar 2019,

3 Referenskostnaden bygger pi nettokostnaden for dldreomsorg i riket, aldersstrukur,
civilstind, ohilsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjinsten samt merkostnader
fér institutionsboende i glesbygd. Diirutéver tillkommer en del av standardkostnaderna frin
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Enhetsplaner fér utforarverksamheterna inom dldreomsorgen ska tas fram

senast den 15 mars.

I verksamhetsberittelsen for r 2018 for den fore detta socialnimndens
verksamheter dterrapporteras de ekonomiska atgirder som genomf{orts under ir
2018 och de atgirder som sker under 4r 2019. I verksamhetsberittelsen och i
kommande delirsrapporter ska férvaltaingen pa ett tydligare och met

genomgripande sitt redogdra for de olika 4tgirderna.

Forvaltningen har tagit fram en atgirdsplan for Bjorkbackens vird- och
omsorgsboende. Atgirdsplanen ska revideras I6pande. Kommunens
kvalitetsenhet har pa uppdrag av forvaltningschef genomfért en omfattande
granskning av verksamheten pé Bjorkbackens vird- och omsorgsboende.
Granskningen ska redovisas fér ildre-och omsorgsndamnden i mars. En intern
arbetsgrupp ska sikerstilla att de dtgirder som krivs genomfors. Arbetsgruppen

ska vidare analysera vilka effekter dtgirderna férvintas ge pa helarsresultatet.

Kommunens ekonomiavdelning har pabérjat utbildning for chefer kring
ekonomifrigor. Hittills har chefer inom den tidigare social{érvaltningens
myndighetsutévning genomgitt utbildning som hillits av ekonomicontrollern.
For tillkommande chefer kommer ekonomifrigor att vara en del i

introduktionen.
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovﬁga deltagare

Justeﬁﬁgens plats

Aldre- och omsorgsnimnden
2019-03-27

2019-03-27
18:30-20:25
Myggdalen, plan 1

Se nirvarolista

Se nirvarolista

och tid 2019-04-02 kL. 16:00
Paragrafer 1026-1034
Sekreterare J‘;’Q\mj\z \‘\)“\{zrb\
Helena Wiberg ~/
Ordfdrande b / Mﬂ‘ﬂwfq
Tony Thoféa
£ A 1
Justerande
Peter Freij
ANSLAG/BEVIS
Protokollet 4r justetat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Obsetvera att anslagstiden inte 4r samma sak som &vetklagandetiden,
Otgan Aldre- och omsotgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-03-27
Datum dé anslaget sétts upp 2019-04-04
Datum di anslaget tas ned 2019-04-29

Forvaringsplats f6r protokollet

Undetslerift

Foevaltningens £6r liv och hilsa arkiv

s Wnem

Helena Wiberg J

=

Utdragsbestyrkande
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Narvarolista

Beslutande

Tony Thoréa (1)
Susann Ronstrdm S
Peter Freij (M)
Catl-Johan Katlson (S)
Frida Linder (S)
Marie-Louise Latsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Anna Tund (KD)
Ronnie Notén (SD)

Erséattare

Bo Farugird (S)

Kurt-Erik Thorild (S)

Gunnar Berndtson (L)

Peter Sdderlund (MP)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert V)
Jan-Ake Svensson ™)

Lilian Edberg (M)

Ovriga

John Hentiksson, sektorchef, £5tvaltning for liv och hilsa

Helena Wibetg, nimndsekreterare, forvaltning £5¢ liv och hilsa

Catrin Ullbrand, stabschef, fdrvaltning £5¢ liv och hilsa

Ida Marén, Utredate, forvaltning ot liv och hilsa

Sofia Rockstrdm, controller, kommunstyrelseférvaltningen

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseférvaltningen

Katatina Elyas, verksamhetschef Bjétkbacken, forvaltning for liv och hilsa
Peter Berg, verksamhetschef hemtjinst kommunal regi, f5rvaltaing 8t liv och hilsa
Yiva Kuylenstierna, Enhetschef, tSrvaltning £61 liv och hilsa

Ewa Norgren, Enhetschef férvaltning £t liv och hilsa
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