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1 Projektplan Stocket aterbruk

1.1 Regler for projektplanen

Projektplanen &r skriven av projektledaren och innehallet &r planerat
utifran diskussioner med projektgruppen och styrgruppen.
Projektplanen ska faststallas av styrgruppen. Eventuella mindre
avvikelser fran projektplanen beslutas av projektgruppen och/eller
projektledningen och eventuella stdrre revideringar beslutas av
styrgruppen.

1.2 Revisionshantering

Revnr Datum Notering Ansvarig

1.0 2017-05-11 Lotta Hansson

1.3 Forkortningar

Forkortning Forklaring

amf arbetsmarknadsforvaltningen
fk fastighetskontoret

mf miljoforvaltningen

sdf stadsdelsforvaltning

sf serviceforvaltningen

SVOA Stockholm Vatten och Avfall
uf utbildningsforvaltningen

2 Projektets bakgrund och projektprocessen

Servicenamnden fick i budget for 2016 i uppdrag att utreda en
funktion for ateranvandning av mobler och inventarier inom stadens
verksamheter. Ett projekt skulle genomfdras for att testa funktionen.
| praktiken innebér det att verblivna mdbler och andra inventarier
fran till exempel en omorganisation i en verksamhet kan fylla ett
behov nagon annanstans i organisationen.
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| budget for 2017 fick namnden fortsatt uppdrag med att hitta
I6sningar for att skapa mojlighet for Stockholms stads verksamheter
att latt kunna ateranvanda maébler och inventarier.

Forslag om att det behdver finnas en stadsévergripande
aterbrukstjanst kommer ocksa fran manga verksamheter i
Stockholms stad. Det finns och har funnits mindre aterbruksprojekt
i staden sedan manga ar tillbaks i tiden.

Pa serviceforvaltningen beslutades darfor 2016 att en styrgrupp och
projektgrupp skulle tillsattas med deltagare fran forvaltningar och
bolag som redan arbetar aktivt med att férebygga uppkomst av
avfall samt med ateranvandning. Initialt fick projektledaren i
uppdrag ta fram ett forslag till Projektdirektiv och Projektplan i
samarbete med projektgruppen och styrgruppen. | uppdraget ingar
det att genomforandet av projektet sa langt som mojligt ska ta till
vara pa den kompetens och erfarenhet som redan finns i staden och
utga fran linjeverksamhet och de ordinarie uppdrag som deltagande
namnder och bolagsstyrelser har fatt i budgeten.

2.1 Bakgrund

En forstudie har genomforts for att analysera vilka problem och
brister som finns nér det handlar om att férebygga uppkomst av
avfall och 6ka ateranvandningen av inventarier. Studien visar
dessutom pa att det inom stadens verksamheter finns mycket
kompetens, erfarenhet och forslag pa lésningar. Vid framtagande av
forstudien gjordes ocksa en omfattande omvérldsbevakning dar
framgangsfaktorer och fallgropar sammanstallts.

Att det saknas en stadsovergripande aterbrukstjanst medfor flera
olika problem:

+ Funktionella mobler och andra inventarier slangs pa grund
av bristande organisation for ateranvéandning.

* Nya inventarier kdps in trots att det finns begagnade som istéllet
skulle kunna ha anvéants. Det medfor att skattemedel forbrukas
for nyinkop nar de istallet skulle kunnat anvéndas inom t.ex.

karnverksamheterna.

« Funktionsdugliga inventarier lagras i utrymmen som skulle
kunna utnyttjas battre for andra &ndamal eller alternativt avvecklas

Forstudien visar pa att det inom projektet ar mojligt att bidra dven
till manga andra mal i stadens budget och styrdokument. Det galler
bland annat att minska stadens utgifter for inkdp av nya inventarier,
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Okad sysselsattning med fler praktikplatser och visstidsanstéllningar
samt minskade utslapp av véaxthusgaser och minskad uppkomst och
spridning av miljogifter.

2.2 Stocket Aterbruk — sajt och teknisk applikation

Under 2016 kopierade serviceforvaltningen en teknisk applikation
for aterbruk som anvants i Goteborgs stad sedan 2012. | Goteborgs
stad heter applikationen TAGE vilket star for TA och GE. |
applikationen finns det méjlighet att annonsera ut éverblivna
inventarier och att gora efterlysningar. Applikationen innehaller
ocksa regler for anvandning.

Det tekniska systemet har vidareutvecklats for att det skulle
uppfylla flera av de behov som finns i projekt Stocket aterbruk. En
sajt har utvecklats dar &ven nya tekniska tjanster lagts till. Sajten
finns tillganglig pa datorer, lasplattor och Iphone/smartphone via
startsidan pa intranatet pa adressen: stocket.stockholm.se

Sajten och applikationen har testats och utvarderats. Resultaten
visade inte pa nagra brister. Vid testerna framférdes nagra forslag
om forbéattringar angaende anvandarvanlighet vilka beaktades vid
fardigstallande av applikationen och sajten.

Alla anstéllda som har ett ad-konto kan anvanda tjansterna pa
Stocket-sajten via automatiskt inloggning sa ingen
behdrighetsadministration kravs. Pa sajten finns det mojlighet att
publicera annonser och efterlysningar med bild och text endast for
den egna forvaltningen/bolaget eller for alla forvaltningar/bolag
som ingar i projektet. Det ar ocksa mojligt att soka bland annonser
genom att filtrera pa forvaltning, bolag, kategori och underkategori.
Andra funktioner &r att sammanstalla endast sina egna annonser och
efterlysningar, redigera dessa samt avpublicera och éterpublicera
dessa.

2.3 Administrativa uppgifter
Projektets namn ar Stocket aterbruk.
Projektets diarienummer ar 1.3.2-308/2016
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2.4 Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer till stor del Lilla Rattens projektprocess. Enligt
modellen delas ett projekt upp i ett antal faser och beslutspunkter:
initiering av projekt, forstudie, projektdirektiv, projektplan,
projektgodkénnande och slutrapport. Projektet kommer dven
utvérderas under projekttiden for att det ska finnas mojlighet att
fatta beslut om en permanent verksamhet innan projekttidens slut
for att undvika ett glapp mellan projekt och fortsatt verksamhet.
Om resultat vid den tidpunkten &r tillrackligt positiva kommer
forslag om hur en permanent verksamhet skulle kunna vara
organiserad att tas fram.

3 Mal

3.1 Effektmal
Effektmal finns beskrivna i Projektdirektivet.

3.2 Projektmal

Projektmal finns beskrivna 1 Projektdirektivet.

3.3 Projektbeskrivning och avgransningar

Det huvudsakliga malet med pilotprojekt Stocket aterbruk ar att
ateranvandningen av stadens mébler och inventarier ska 6ka. Det
ska vara enkelt att 6verlata inventarier fran en verksamhet som inte
behéver dem till ndgon verksamhet som béttre behover dessa. Det
ska ocksa vara mojligt att efterlysa inventarier som en verksamhet
behover. Det ska vara latt att gora ratt.

| projektet ingar vid projektstart serviceforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, miljéférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, fastighetskontoret, Stockholm Vatten och
Avfall, Skarpnack sdf, Rinkeby-Kista sdf och Hagersten
Liljeholmens sdf. Flera forvaltningar och bolag kommer under
projekttiden erbjudas att anvanda aterbrukstjansterna. Antingen
kommer det att ske succesivt eller si kommer alla 6vriga
forvaltningar och bolag att vid samma tidpunkt erbjudas att anvanda
samtliga tjanster.

Stocket aterbruk



a

ey
Stockholms
’ stad

o3

Stocket aterbruk

Projektplan
Sida 9 (13)

Alla forvaltningar och bolag i projektet kommer att prioritera
arbetet med att forebygga uppkomst av avfall och att 6ka
ateranvandningen av begagnade inventarier. Arbetet ska forankras
och implementeras i ndmnder, bolagsstyrelser, ledningsgrupper,
med samtliga chefer, kommunikatorer, inkdpsansvariga,
upphandlare, lokalansvariga och annan berord personal pa de
forvaltningar och bolag som ingar i projektet.

| projektet finns sajten Stocket aterbruk med ett tillhérande tekniskt
system dar det ar mojligt for alla anstéllda pa de forvaltningar och
bolag som ingar i projektet att nyttja samtliga aterbrukstjanster.
Serviceforvaltningen ansvarar for drift, underhall och uppdateringar
av applikation och webb.

Serviceforvaltningen bemannar ocksa projektet med en
supportgrupp sedan 2017-05-02, som servar anvandarna om de
behdver hjalp med annonsering och efterlysningar alternativt om det
uppstar tekniska problem. Gruppen som arbetar med supporten
ansvarar ocksa for serviceforvaltningens E-handelssupport.

Nér gruppen for E-handelssuport informerar anstallda i staden om
E-handel kommer de ocksa nér det finns tid och mojlighet att
informera om sajten for Stocket aterbruk och de kringtjanster som
finns i projektet. | samband med det kommer de informera anstéllda
om att det finns mojlighet att soka efter begagnade mdbler och
inventarier, annonsera ut 6verblivna inventarier eller att efterlysa
inventarier.

| projektet ingar delar av Lundaverkstaden och en textilverkstad i
Ulvsunda. Verkstaderna tillhor Jobbstart som ingar i
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet. Lundaverkstaden bestar
av snickeri, smidesverkstad, maleriservice, cykelverkstad och
ramverkstad. | verkstaderna arbetar arbetsinstruktorer, hantverkare
och chaufforer med att handleda deltagare, praktikanter och
visstidsanstallda som far arbetstraning. Deltagarna kommer till
verkstaderna via Jobbtorg och befinner sig langt fran
arbetsmarknaden.

| projektet bidrar arbetsmarknadsforvaltningen med
arbetsinstruktorer deltagare, praktikanter och visstidsanstéllda. De
utfor transporter och reparationer av mobler och andra inventarier.
Andra tjanster ar inventering av mobler och diverse saker i forrad
och olika lokaler samt beddomningar av vilka inventarier som ar
mojliga att ateranvanda i befintligt skick alternativt om dessa &r
mojliga att reparera med en rimlig arbetsinsats. De kan ocksa
bedéma om inventarier ar obrukbara sa att det endast ar aktuellt att
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transportera dessa till atervinningscentral. Gruppen kan ocksa
publicera annonser och efterlysningar pa Stocket-sajten.

Hégersten-Liljeholmens sdf, Rinkeby-Kista sdf och Skarpnéck sdf
bidrar med arbetsledare som handleder grupper med praktikanter
och visstidsanstéllda personer. De utfor transporter av lattare
mobler inom den egna stadsdelen. De kan efter samrad eventuellt
inventera forrad och lokaler dar det finns mobler och andra saker i
den egna stadsdelen samt eventuellt publicera annonser och
efterlysningar pa Stocket-sajten om dessa.

Fastighetskontoret bidrar med en mindre lokal for mellanlagring av
maobler och inventarier. 1 anslutning till lokalen finns lastkaj och en
stor hiss vilket underlattar vid transport av inventarier till och fran
lagret. Det ar viktigt att poéngtera att lokalen inte ska anvéandas for
forvaring av inventarier utan endast for mellanlagring av inventarier
under Kkortare tidsperioder.

Men i projektet finns behov av ett stort mellanlager pa ca 1000
kvm. Det beh6vs p.g.a. att manga verksamheter saknar
framforhallning vid flytt och omorganisationer. Det hander allt for
ofta att det blir ont om tid for att hitta verksamheter som behdver
overblivna inventarier.

Inom det narmaste aret ska hela Tekniska namndhuset utrymmas for
ombyggnad och renovering. Det handlar om mobler for 1200
arbetsplatser och andra inventarier som behover 6verlatas till andra
verksamheter. Vid aterinflyttning kommer de nya arbetsplatserna att
vara mindre vilket innebdr att skrivbord, hyllor m.m. maste vara
mindre. Det finns dven andra planerade omorganisationer i staden
dar det kommer behovas ett stort mellanlager.

3.4 Malgrupp for projektresultatet

Malgrupper for projektets resultat och rekommendation om en
eventuell permanentning av projektet & kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, ndmnder, bolagsstyrelse och ledningsgrupper i
de 9 forvaltningar och bolag som ingar i projektet,
stadsledningskontoret samt personal som arbetar med
effektivisering av stadens verksamheter. Andra malgrupper &r
personal som jobbar med inkdp, upphandling, lokalplanering,
kommunikation, ekonomi, miljo, arbetsmarknads- och
sysselsattningsatgarder m.fl.
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3.5 Avgransningar

Sajten for Stocket aterbruk kommer inte att vidareutvecklas under
projekttiden om det inte finns starka skal for att gora det (sf)

4 Overlamning och férvaltning av
projektresultatet

Projektets resultat och rekommendation kommer att sammanstallas i
tjansteutlatande till servicenamnden och 6vriga berérda namnder
och bolagsstyrelser. Projektet kommer att utvarderas efter att
projektet avslutats 2018-06-30 och under projektets genomfdrande.
Utvardering under projektgenomférandet ska goras for att det under
projekttiden ska finnas mojlighet att fatta beslut om att permanenta
projektet innan projekttidens slut for att undvika ett glapp mellan
projekt och fortsatt verksamhet.

Rapporterna kommer innehalla en rekommendation om ifall
projektet bor 6verga till en permanent verksamhet eller inte samt
om sa ar fallet forlag om hur en permanent verksamhet skulle kunna
vara organiserad och finansierad.

5 Aktivitets- och tidsplan

Projektet ska genomf6ras under perioden 2017-05-02 — 2018-06-30.

5.1 Aktivitetsplan

En Aktivitetsplan kommer att tas fram.

5.2 Tidsplan
En Tidsplan kommer att tas fram.

5.3 Projektgodkannande och projektavslut
Slutligt projektgodk&nnande anses foreligga nér:

En slutrapport godkants

Projektmalen ar uppnadda

Effektmalen ar matta och analyserade

Det finns en rekommendation om ifall projektet ska
permanentas eller inte
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e Det finns forslag till organisation for hur en permanent
verksamhet skulle kunna vara organiserad
(Géller endast om det finns en rekommendation om att projektet
ska permanentas.)

e Samtliga leveranser har godkants av styrgruppen

e Forvaltningsorganisationen har tagit emot projektresultatet och
skriftligt tagit pa sig ansvaret att forvalta detta.

e Driftavtal &r uppréttat

Projektgodkannande gors av styrgruppen utifran underlag enligt
mallen “’Projektgodkannande”. Projektet avslutas nar
projektgodkénnande skett och slutrapport skrivits.

6 Forutsattningar for att projektet ska lyckas

| FOrstudien finns en kartlaggning 6ver andra kommuners
aterbrukstjanster (bland annat Malmo Stad, Goteborgs Stad och
Stockholms Léns landsting) vilken visar att viktiga
framgangsfaktorer for att aterbrukstjansten verkligen ska anvéandas
ar att det i projektet finns:

e En teknisk applikation med webb dér mdbler och inventarier
latt kan overlatas mellan eller inom forvaltningar och bolag.
Att det pa sajten finns mojlighet att annonsera ut 6verblivna
inventarier alternativt efterstka inventarier.

e Ett bemannat centrallager med transportservice

e En tjanst for inventering, dokumentation, fotografering och
publicering av annonser

e Bemannade verkstader for reparation av inventarier

e Marknadsforing av tjansterna

Dessa forutséttningar méste sékras for att projektet ska ha maximal
chans att lyckas och uppna malen pé utsatt tid. De organisationer
som inte kunnat erbjuda samtliga ovanstédende tjdnster och
funktioner har uppnétt betydligt 14gre nyttjandegrad av tjansten.

Stocket aterbruk
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7 Projektbudget

FoOr projektet saknas finansiering i budget for 2017,

7.1 Projektets kostnader

Inga medel har reserverats i budget 2017 for ett aterbruksprojekt
vilket medfor att ingen budget kommer anges i projektplanen.
Projektet kommer byggas upp genom att deltagande forvaltningar
och bolag bidrar med arbetstid, lokaler, verkstader etc.

Lopande kostnader och engangskostnader hanteras av respektive
forvaltning/bolag vid genomfdrande av projektet.

8 Projektorganisation

Projektet bestar dels av en styrgrupp och en projektgrupp, |
styrgruppen ingar representanter for sf, aromf, mf, fk, SVOA och
Skarpnéck sdf. Ledningen for fk, Hagersten-Liljeholmens sdf och
Rinkeby-Kista sdf har tackat nej till erbjudande om att inga i
styrgruppen p.g.a. resursbrist.

Projektgruppen bestar av 11 personer med representanter for 9
forvaltningar och bolag. Projektmedarbetarna har till stor del andra
ordinarie arbetsuppgifter och bidrar darfér med den arbetstid som
de har mojlighet till.

Serviceforvaltningen star for projektledare, styrgruppsordforande,
systemforvaltare/IT-strateg och support for anvandare av sajten.

Arbetsmarknadsforvaltningen bidrar med arbetsinstrukttrer och
hantverkare som handleder grupper med deltagare, praktikanter och
visstidsanstallda pa Lundaverkstaden och Ulvsunda textilverkstad.

Stadsdelsforvaltningarna bidrar med arbetsledare som handleder
grupper med praktikanter och visstidsanstallda.

Givetvis kan personal pa deltagande forvaltningar och bolag
kontakta varandra vid behov av samarbete och samordning av olika
aktiviteter samt vid behov av att inhamta rad.

Om det uppstar behov vid genomforandet av projektet kommer fler
arbetsgrupper tillsattas och en eller flera referensgrupper att skapas.



