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Inspektionsrapport avseende Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende.

Anmalan av aldreférvaltningens inspektionsrapport avseende
Kattrumpstullen dnr 4.3-149 2019

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av drendet och liagger det till
handlingarna.

Bakgrund
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, som ligger pé
Roslagstullsbacken 7, har 97 lagenheter och drivs sedan 2013 pa
entreprenad av Kosmo Norlandia AB. Aldreforvaltningen
genomforde den 7 februari 2019 en oanmaild inspektion av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende med anledning av
klagomal gillande:

- bemanning

- aktiviteter och utevistelse

- mat och méltider

- hantering av synpunkter och klagomal

- bemdtande

- personalens kompetens

- stddning

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har tagit del av drendet vid sitt
sammantriade 29 april.

Arendet

Inspektionen genomférdes genom samtal med verksamhetschef,
samordnare och omvardnadspersonal, observation av lunchmaltid,
granskning av dokumentation och rutiner samt rundvandring i
verksamhetens lokaler.

Inspektorerna pekar i rapporten pa bade styrkor och
forbéttringsomraden i verksamheten. Bland styrkorna ndmns att det
bedrivs ett aktivt virdegrundsarbete i verksamheten, att all personal
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erbjuds utbildning 1 demens, att maltiderna far ta tid och att sa gott
som alla boende har en genomforandeplan.

Utpekade forbattringsomréaden ér enligt rapporten bland annat att
det ar oklart hur verksamhetens ledning sdkerstiller att samtliga
boende erbjuds daglig stimulans i form av aktiviteter, utevistelse
och egentid.

Vidare beskrivs att de boendes delaktighet och sjdlvbestimmande
behover forstarkas under maltiderna. Inspektorerna ser dven ett
behov av att rutinen for den stddning som personalen ska utfora
fortydligas och forankras vad géller frekvens och ansvarsomraden.

Inspektionsrapporten har tillsdnts Kattrumpstullens vird- och
omsorgsboende for analys och som underlag for verksamhetens
fortsatta kvalitetsutvecklingsarbete och till Ostermalms
stadsdelsndmnd for kinnedom och eventuella vidare atgirder.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen genomforde under hosten 2018 den arliga
avtalsuppfoljningen av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende,
med utgangspunkt i avtal och anbud. Avtalsuppfoljningen
godkéndes av stadsdelsndmnden vid sammantriadet 2 februari 2019,
dnr 2018:707-1.2.1.

Inom ramen for avtalsuppfoljningen genomfordes granskning av
bemanningslistor och befattningar, ledningssystem, social omsorg,
hilso- och sjukvérd samt registrerade synpunkter och klagomal.
Observationer genomfordes pa plats, vid bade anmaélda och
oanmadlda besok. Avtalsuppfoljarna hade dialog med ledning,
samtal med hilso- och sjukvardspersonal samt genomforde
fokusgrupper med personal.

Vid avtalsuppfoljningen var forvaltningens samlade beddmning att
entreprendren har forutséttningar att ge de boende en god vard och
omsorg. Som utpekade forbattringsomraden angavs:
- Mat och maltidsmiljon- entreprendren uppmanades att
forbattra maltidsmiljon och fortydliga matsedeln senast 30
april 2019.
- Servering av tre mellanmal dagligen- entreprendren
uppmanades att sdkerstélla att detta gors senast 30 april
2019.
- Livsmedelshygien- entreprendren uppmanades att forbittra
egenkontrollerna, dokumentationen och den interna
revisionen senast 30 april 2019.
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- Reflektionssamtal/ -mdten- entreprendren uppmanades att
fortsétta arbetet med reflektionsmoten, att ge personalen
okad kunskap om vérdegrunden och sékerstélla att
vérdegrunden dr forankrad och omsitts i praktiken av
personalen.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfor forvaltningen
olika typer av uppfoljningar 16pande under dret. Dessa sker genom
samverkansmoten, fortroenderad, lokalmoten och platsbesok pa
boendet. Forvaltningen har dértill kontinuerlig dialog med
entreprendren och foljer regelbundet upp bemanning, avvikelser,
synpunkter och klagomal.

Forvaltningens bedomning ar att samarbetet med entreprendren
fungerar vil och att entreprendren ger insyn i verksamheten.
Aldreférvaltningens inspektionsrapport kommer att vara ett viktigt
underlag vid forvaltningens kommande uppféljningar och
samverkansmdten med entreprendren.

Marianne Wikander
Avdelningschef

Bilagor
1. Inspektionsrapport Kattrumpstullens véard- och
omsorgsboende.
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