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Sammanfattande analys

Skarholmens stadsdelsforvaltning beddmer att ndmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och att arbetet i stort pagar i enlighet med
verksamhetsplan.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att fyra av fem verksamhetsomradesmal uppfylls och darmed bidrar
till att uppfylla inriktningsmalet. Totalt bedoms sex av sju namndmal uppfyllas. For 125 av
totalt 126 KF- eller namndaktiviteter pagar eller har arbete genomforts enligt plan och
arsmalet for 50 av 57 KF- eller namndindikatorer bedéms uppnas. Flertalet av nimndmalen,
namndaktiviteterna och namndindikatorerna som bedoms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen
bedéms uppnas. Dartill kan forvaltningen redovisa ett flertal goda exempel.

Malet "I Stockholm &r méanniskor sjaivforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper
ar kort" bedoms uppfyllas. Att minska perioden nar méanniskor uppbar ekonomiskt bistand
och istallet kommer ut i arbete, studier eller erhdller annan erséttning &r fortsatt prioriterat.
Arbetet med att utveckla anvandandet av bedémningsinstrumentet “Initial bedémning™ for att
annu tidigare kunna kartligga forsorjningshinder hos sokanden och darmed foresla lampliga
insatser fortsatter. Inom ramen for lokal samverkan har samtliga kvinnor boendes i Varberg
som uppbar ekonomiskt bistand Kkartlagts. En riktad insats har paborjats och ett flertal av
kvinnorna beddms kunna utoka sin nuvarande sysselsattningsgrad. For att stotta kvinnorna i
detta har samverkan med Jobbtorg utokats.

Arsmélen for indikatorerna “Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb", “Antal
tilhandahdllna platser for ferigjobb™ samt "Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb™
har reviderats enligt uppmaningar i avstdmningsarendet.

Malet "Stockholm &r en trygg, saker och valskétt stad att bo och vistas i bedoms uppfyllas
delvis. Bedomningen grundar sig framst pa att malvardet for den upplevda tryggheten inte
bedéms uppnas. Forvaltningen arbetar pa flera olika satt for att 6ka tilliten i lokalsamhéllet,
starka den kollektiva formagan och pa sikt ocksa 6ka den upplevda tryggheten. | samtliga fyra
stadsdelsomraden finns det platssamverkan runt centrumanldggningarna. Vilka aktérer som
deltar varierar mellan de olika platserna. Ett fokusomrade ar att intensifiera arbetet med
platssamverkan for att 6ka den upplevda tryggheten.

Malet "I Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de béasta
i Sverige" beddms uppfyllas. Arbetet bedoms i stort paga enligt plan och forskoleenheterna
redovisar flertalet goda exempel. Ett intensivt arbete pagar for att hoja kompetensen hos
pedagogerna kring spraklig medvetenhet. Kompetensforsorjning for att 6ka andelen
forskolldrare och fordelningen av forskollarare mellan forskolorna i stadsdelsnamndsomradet
prioriteras.

Malet "I Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet" bedoms uppfyllas. Arbetet med att halla allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar inom 48 timmar efter att det kommit till sociakjanstens
kédnnedom att ungdomen begatt, eller misstanks ha begatt, brott har paborjats.

Arbetet med att forstarka samverkan mellan skola och socialtjanst &r prioriterat. Samwverkan
sker pa olika plan i stadsdelsnamndsomradet och nagra av de ber6rda aktorerna ar
socialtjansten, grundskolor, Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar samt
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polis. Det vrakningsforebyggande arbetet starks.

Arsmélet for indikatorn "Andel brukare som trivs - inom omradet omsorg for personer med
funktionsnedsattning” har reviderats enligt uppmaningar i avstamningséarendet.

Malet "I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande” beddms uppfyllas. Forvaltningen har arbetat for att starka intern och
extern samverkan kring insatser for stadsdelsnamndsomradets &ldre. Det finns nu
formaliserade samverkansforum mellan bestallarsidans tva enheter och forvaltningens
hemtjanst i egen regi. Dessa enheter deltar ocksa i storre utstrackning i samverkanstillfallen
med Region Stockholm.

For att starka stodet for grupper av sérskilt utsatta dldre sa har Relationsvaldscentrum Sydvast
inlett samarbete med forvaltningens bestéllarenhet for omsorg om aldre samt med hemtjansten
i egen regi.om

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt

Forvaltningen bedomer att samtliga verksamhetsomradesmal uppfylls och darmed bidrar till
att uppfylla inriktningsmalet. Aven samtliga fem niamndmal beddms uppnds. Arbetet med
samtliga 41 KF- eller namndaktiviteter har genomforts eller pagar enligt plan och arsmalet for
18 av 20 KF- eller namndindikatorer beddms uppnas. Forvaltningen har inlett ett arbete med
att utveckla en langsiktig strategi for okad social, ekonomisk och miljoméassig hallbarhet i
enlighet med Agenda 2030. Utdver det kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskra ftigt
naringsliv" beddms uppfyllas. Bedomningen grundar sig framst pa att arbetet pa omradet
kunnat fortlopa utan awikelser. Samarbetet med Stockholm Business Region kring
strategiska naringslivsfragor for Skarholmen vidareutvecklas kring framtagandet av en
handlingsplan for naringslivet i stadsdelsnamndsomradet.

Malet "Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov" bedéms uppfyllas. Samarbetet med stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret kring Fokus Ské&rholmen vidareutvecklas. Foérvaliningen bidrar med
kunskap om lokala forutsattningar med malet att tillgodose tillgang till likvardiga
boendelosningar, samhéllsservice och arbetsplatser for invanarna. Ett hallbarhetsprogram for
Fokus Skarholmen som relaterar till de 17 globala malen i Agenda 2030 har tagits fram.

Malet "Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet" bedoms uppnas. Mojligheten for byte till eldrivna parkmaskiner utreds.
Arbetet med att skapa mer gynnsamma forutsdttningar for att cykla och promenera inom och
mellan stadsdelar har vidareutvecklats. Bland annat har forvaltningen inlett ett analysarbete
kring planering av en “gron vag” som med utgangspunkt i Oversiktsplanens utpekade
strategiska samband kopplar samman stadsdelar och stadsdelsomraden.

Malet "Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring™
bedoms uppnas. Bedémningen grundar sig pa att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan
awikelser. Fritidsverksamheten fortsétter arbetet med att bestkarna i storre grad skall vara
med och planera, delta vid genomforande, samt utvardera aktiviteter.

Ett gott exempel &r att under pasklovet i Bredang genomfordes aktivitetsfestivalen Street Pep
som &r ett mobilt aktivitetscenter dar unga far mojlighet att prova exempelvis capoeira som &r
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en afrobrasiliansk kampkonst, smyckestillverkning och animationsworkshops.

Malet "Stockholm é&r en hallbar stad med en god livsmiljo™ beddms uppnas. Bedomningen
grundar sig pa att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser. Arbetet med att forbattra
hanteringen av avfall bade i stadsdelsnamndsomradenas utemiljoer och i forvaltningens
verksamheter har fortgatt. For avfallshantering i utemiljoer prioriteras tomning av
papperskorgar. Arbetet kring nedskrapning fortsatter med fokus pa information och
pedagogiska atgarder som till exempel lanseringen av boken Tolli och kampen mot
sopmonstret.

En KF-indikator har tillkommit for verksamhetsomradesmalet; "Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av hamtstallen med mojlighet till matavfallsinsamling” vars arsmal
foreslas till 60 %.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Forvaltningen bedomer att bada verksamhetsomradesmalen uppfylls och darmed bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet. Totalt bedoms samtliga tre namndmal uppfyllas. Arbetet med
samtliga 35 KF- eller namndaktiviteter pagar enligt plan och arsmalet for 14 av 19 KF- eller
namndindikatorer bedoms uppnas. Dartill kan forvaltningen redovisa for flertalet goda
exempel.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Som ett led i det kontinuerliga arbetet mot en
hogre kostnadseffektivitet har forvaltningen paborjat arbetet med en ekonomisk analys Gver
den framtida kostnadsutvecklingen for befintliga och planerade hyresavtal for lokaler.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att 6ka graden av digitalisering 1 forvaltningens
verksamheter. Under varen har fokus for arbetet legat pa att inspirera medarbetarna och att
forankra i alla delar av organisationen att en omstélining till digital teknik &r nodvandig.
Vidare planerar forvaltningen att lata utvalda enheter identifiera minst en arbetsprocess som
kan digitaliseras vilket sedan kommer att genomforas som pilotprojekt.

Avrets resultat frdn medarbetarenkéten visar att forvaltningen har hogst AMI-index bland
stadsdelarna. Forvaltningen bedomer ocksa att malen for sjukfranvaron kommer att uppnas.

Som goda exempel kan ndmnas foljande: Introduktionsprogrammet som genomfors for LSS
chefer isyfte att underlatta rekrytering av chefer, kompetensforsorjningsinsatsen “Ledarskap i
forandring™ som syftar till att rusta chefer i att hantera forandringar da forandringsledning i
stora delar &r en ledningsfraga och karriarutvecklingsprogrammet "Horisont" med malet att
utveckla medarbetarskapet och samtidigt bidra till personlig utveckling for ett antal utvalda
medarbetare fran samtliga verksamhetsomraden.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modernstorstad med mdjligheter och valfrihetfor alla

Forvaltningen bedomer att fyra av fem verksamhetsomradesmal uppfylls och darmed bidrar
till att uppfylla inriktningsmalet. Aven sex av sju namndmal bedéms uppnds. For 125 av totalt
126 KF- eller namndaktiviteter pagar eller har arbete genomforts enligt plan och arsmalet for
50 av 57 KF- eller namndindikatorer beddms uppnas. Flertalet av namndmalen,

stockholm.se
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namndaktiviteterna och namndindikatorerna som bedéms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen
bedoms uppnas. Dartill kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "I Stockholm &r ménniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper
ar kort" bedoms uppnas. Bedomningen grundar sig framst pa att arbetet pa omradet kunnat
fortlopa utan awvikelser. Samtliga indikatorer bedoms uppnas. Arbetet med samtliga
aktiviteter pagar enligt plan.

Att minska perioden nar manniskor uppbér ekonomiskt bistand och istéillet kommer ut i
arbete, studier eller erhaller annan ersattning &r fortsatt prioriterat. Arbetet med att utveckla
anvandandet av beddmningsinstrumentet “Initial beddmning™ for att &nnu tidigare kunna
kartligga forsorjningshinder hos stkanden och darmed foresla lampliga insatser fortsatter.
Forvaltningen har en fortsatt ndara samverkan med Jobbtorg och kommer under aret fiytta
delar av arbetsmarknadsinsatserna till samordningsforbundets aktivitetsplats.

Inom ramen for lokal samverkan har samtliga kvinnor boendes i Varberg som uppbér
ekonomiskt bistand kartlagts. En riktad insats har paborjats och ett flertal av kvinnorna
beddms kunna utdka sin sysselsattningsgrad. FOr att stotta kvinnorna i detta har en samverkan
med Jobbtorg utdkats.

Arsmélen for indikatorerna “Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb", “Antal
tillhandahallna platser for feriejobb" samt "Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb"
har reviderats enligt uppmaningar i avstdmningsarendet.

Malet "Stockholm &r en trygg, séker och valskétt stad att bo och vistas i bedoms uppfyllas
delvis. Bedomningen grundar sig framst pa att arsmalet for den upplevda tryggheten inte
bedoms uppnas. Forvaltningen arbetar pa flera olika satt for att oka tilliten inom
lokalsamhallet, starka den kollektiva formagan och pa sikt ocksa dka den upplevda
tryggheten. | samtliga fyra stadsdelsomraden finns det platssamverkan runt
centrumanlaggningarna. Vilka aktorer som deltar varierar mellan de olika platserna och
forvaltningen arbetar for att utveckla dessa till att omfatta fler aktorer. De som deltar i
platssamverkan, forutom forvaltningen, ar flera av de kommunala bostadsbolagen,
centrumdgarna och andra fastighetsédgare, polis och SL.

Arbetet fortsatter med att pa olika sétt 6ka mojligheterna for invanarna att limna synpunkter
kring utvecklingen av utemiljéer. Andra prioriterade utvecklingsarbeten &r forbattring av
arbetssatt for att oka tillgangligheten i stadsdelsnamndsomradets offentliga miljger och av
digitala verktyg vid medborgardialog.

Malet "I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta
i Sverige" bedoms uppnas. Arbetet med samtliga aktiviteter pagar enligt plan. Forvaltningen
redovisar for flertalet goda exempel.

Ett intensivt arbete pagar for att hdja kompetensen hos pedagogerna kring spraklig
medvetenhet. Beddmningen dr att detta kommer att bidra till en 6kning av arbetslagens
sjalwiardering av kvalitetsarbetet under aret. Forvaltningen bedomer att man kommer att
uppna malen om forskolebarn per anstalld och barn per grupp.

Ett prioriterat arbete ar kompetensforsorjning och fordelningen av forskollarare Gver
forskolorna i stadsdelsnamndsomradet for att uppna malet om andel forskollarare.

Ett gott exempel &r samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola. En arbetsgrupp som
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bildats planerar en utokad samverkan pa handlaggar- och lararniva som utgar fran skolans
geografiska placering. Temat for samverkansprojektet, forutom kunskap om varandras roller,
ar vald i nara relationer. Projektet kommer att starta med Soderholmsskolan, Enheten for barn
och unga inom socialtjansten, samt forskolor i Varberg.

Malet "I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet" bedoms uppnas. Arbetet med att halla allvarssamtal med ungdomar
och deras foraldrar inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjanstens kannedom att
ungdomen begatt, eller misstanks ha begatt, brott har paborjats.

Det vrékningsforebyggande arbetet starks med en tjanst som kombinerar bolotsning och
hyresradgivning. | samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning utreds mojliga
konsekvenser av den kommande lagstiftningen om olovlig andrahandsuthyrning som kommer
att trada i kraft under 20109.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att forstarka samverkan mellan skola och socialtjanst.
Samverkan sker pa olika plan i stadsdelsnamndsomradet och nagra av de berorda aktorerna ar,
forutom socialtjansten, grundskolor, Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar
samt polis.

Arsmélet for indikatorn “Andel brukare som trivs - inom omrédet omsorg for personer med
funktionsnedsattning" har reviderats enligt uppmaningar i avstamningsarendet och uppgar till
80 %.

Malet "I Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande” beddms uppnas. Bedomningen grundar sig framst pa redovisningen av
flertalet goda exempel och nya arbetssatt med fokus pa okad trygghet. Arbetet med samtliga
aktiviteter fortloper enligt plan.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka graden av intern och extern samverkan kring insatser for
stadsdelsnamndsomradets aldre, vilket har gett resultat. Det finns nu formaliserade
samverkansforum mellan bestéllarsidans tva enheter och forvaltningens hemtjanst i egen regi.
For att starka stodet for grupper av sarskilt utsatta aldre sa har Relationsvaldscentrum Sydvast
inlett samarbeten med Bestallarenheten omsorg om &ldre samt hemtjansten i egen regi.
Hemtjansten iegen regi har dven inlett samarbeten med socialtjanstens budget- och
skuldradgivningsfunktion samt boendestodet inom socialpsykiatrin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifrdn att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser och att
samtliga indikatorer uppnas eller prognostiseras att uppnas.

Utéver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedémning utifran att forvaltningen arbetar
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fortsatt med att korta bidragstiderna inom enheten for ekonomiskt bistand och att fler personer
kommer ut i arbete, studier eller annan ersattning.

Forvaltningen vidareutvecklar anvéndandet av beddmningsinstrumentet Initial beddmning for
att annu tidigare kunna kartlagga forsorjningshinder hos sékanden och darmed foresla
lampliga insatser. Forvaltningen har en dven ndra samverkan med Jobbtorg och kommer
under aret fiytta delar av arbetsmarknadsinsatserna till samordningsforbundets aktivitetsplats.
Syftet med denna organisationsforandring ar att det pa aktivitetsplatsen finns en bredare och
mer samlad kompetens kring malgruppen vilket sannolikt kommer leda till att fler far ett mer
adekvat stod for att komma vidare i arbetskedjan.

Samtliga kvinnor boendes i Varberg som uppbar ekonomiskt bistand kartlades under 2018. En
riktad insats paborjades och ett flertal av dessa bedomdes kunna utoka sin sysselsattningsgrad.
For att stodja kvinnorna till sysselsattning har en ndra samverkan med Jobbtorg inletts och
insatserna kommer att foljas upp under aret.

Uppnadda resultat
Utfallet for andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand ar 4,4 %.
Forvaltningen bedomer att arsmalet pa 5 % kommer att nas.

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen uppgar till
3,05 % och forvaltningen bedomer att arsmalet pa 3,2 % kommer att nas. Utfallet gallande
kvinnor, 3,31 %, ar hogre &n for man, 2,74 %.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna uppgar till
1,92 % och forvaltningen bedomer att arsmalet pa 2,1 % kommer att nas. Utfallet géllande
kvinnor, 2,21 %, ar hogre &n for man, 1,64 %.

Forvaltningen har ett utfall pa 21 aspiranter som fatt Stockholmsjobb. Férvaltningen bedémer
att arsmalet pa 33 aspiranter kommer att nas.

Forvaltningen har tillhandahallit 42 platser for Stockholmsjobb och bedémer att arsmalet pa
42 platser kommer att nas.

Gallande tillhandahallna platser for ferigjobb har forvaltningen i dagslaget ett utfall pa 616
platser som tillhandahallits. Forvaltningen bedémer att arsmdlet pa 700 platser kommer att
nas.

Antalet unga som fatt ett feriejobb i stadens regi uppgar till 614 som ar matchade eller
tilsatta. Konsfordelningen ar relativt jamn da 325 pojkar och 289 flickor matchats eller
tilldelats feriejobb under sommaren. Forvaltningen beddmer att arsmalet om 730 unga som
fatt feriejobb kommer att nas.

Forvaltningen har tillhandahdllna 33 praktikplatser for hogskolestuderande och bedémer att
arsmalet om 46 tillhandahallna platser kommer att nas.

Goda exempel

Workshops gallande privatekonomi

Budget- och skuldradgivarna planerar att tillsammans med forvaltningens medborgarkontor
ha workshops géllande privatekonomi for invanarna som bor inom stadsdelsnamndsomradet.
Forsta tillfallet kommer fokus vara att invanarna far grundliggande kunskap om ekonomi och
tillfallena efter det kommer ge en fordjupad kunskap. Workshopstillfallena kommer att vara
pa kvallstid for att mojliggora att si manga invanare som majligt kan delta.
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Jamstéalldhetsanalys

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

| stadsdelsnamndsomradet har kvinnor har en lagre sysselsattningsgrad &n man vilket
sannolikt ar en forklaring till att fler kvinnor an méan &r i beroende av ekonomiskt bistand for
sin forsorjning.

| stadsdelsnamndsomradet finns &ven manga ensamstaende kvinnor med barn och forskning
visar att efter en separation ar det vanligt att det ar kvinnan som tar det storsta ansvaret for
barnen, vilket inkluderar ett ekonomiskt ansvar. Utifran detta sa arbetar forvaltningen
medvetet med att minska antalet kvinnor som uppbéar ekonomiskt bistand, bland annat genom
arbetsmarknadsinsatser sa som Stockholmsjobb.

Utfall Perio
] Utfall kvinn dens :
Indikator Ptefglcl)dens man/ or/ utfall sPrhoeglgro Arsmal ZrFssr’naI Period
u pojkar flicko VB
r 2018
. ¥ Andelbarn somleveri 4,4% 44% 5% 5% 2,8% Tertial 1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersoner somhar 3,05 % 274% 331 309 32% 32% 16%  Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2019
g‘ forhallande till
befolkningen
©® U Andelvuxnamed 1,92 % 164% 221 197 21% 21% 11%  Tertiall
langvarigt ekonomiskt % % 2019
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxnainvanare
. v Antal aspiranter som fatt 21 st 5st 16 st 21 st 33 st 33 st 1050st Tertial 1
Stockholmsjobb 2019
© U Antaltilhandahalina 616 700 732 700st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
® U Antattilhandahalina 42 42 42st  1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
. v Antaltilhandahalina 33 47 46 46 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar somfétt 614 st 325st  289st 700st 730 730st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019
Analys
Tillsatta feriejobb uppgar till 82 for flickor och 79till pojkar.
Matchade feriejobb uppgar till 207 flickor och 246 pojkar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhéllsvagledning for
nyanlanda, med sérskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden skai samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna stéarka samverkan
kring personer med olika funktionsnedséttningar och forbéttra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
| Skarholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och médn

* dr sjalvforsdrjande. De som ér i behov av ekonomiskt bistdnd far stod att bl sjalviorsdrjande
och ar enbart beroende av ekonomiskt bistand under en kortare period

« dr 1 arbete. Prioriterade grupper dr kvinnor, nyanlinda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skal inte ar i arbete. Samverkan med externa aktdrer starks for att na
malsattningen att dessa grupper kommer i arbete

» med funktionsnedséttning har 6kade mdjligheter att komma i arbete och det sker i
samverkan med andra aktorer sasom arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen

* har mgjlighet att pé ett enkelt sitt ta kontakt med socialtjinsten genom olika aktiviteter som
till exempel Gppen mottagning pa medborgarkontoret

* har mojligheter och frihet att paverka sina egna liv, sdrskilt fokus ligger pd att kvinnor i
Varberg och nyanldnda &r delaktiga i samhallet och har mojlighet att sjélva paverka sin
framtid, ekonomi, hdlsa och sitt privatliv

* far ett mer sjdlvstindigt liv da fler digitala arbetssitt nfors

» som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillndrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Flickor och pojkar

* lever i familjer med egen forsorjning. Handliggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
barnperspektiv och barns behov beaktas sarskilt

« far mojlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb.

Forvantat resultat

Hogst 5 % av barn i stadsdelsnamndsomradet lever i familier som har ekonomiskt bistand
Hogst 2,1 % av vuxna i stadsdelsnaimndsomradet har langvarigt ekonomiskt bistand

Minst 25 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

100 % av nyanlanda kvinnor och mén far ett personligt erbjudande om samhallsvagledning
inom en manad fran det att forvaltningen fatt underlag Gver inflyttade fill
stadsdelsnamndsomradet

Analys
Uppnadda resultat
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Forvaltningen har hitintills under aret inom en manad skickat personliga erbjudanden om
samhallsvagledning till 100 % av de nyanlinda kvinnorna och méannen som forvaltningen fatt
underlag kring som inflyttade till stadsdelsnamndsomradet.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Eff;'l?dens man/ or/ utfall SPrhoeglg;) Arsmal szssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyaniandakvinnor 100 % 100 % 100 100 % 100 % Tertial 1
ochméan somfar ett % 2019
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
férvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsnamndsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetssatt foratt n& nyanlanda kvinnor och méan (egenbosatta, 2019-01-01 2019-12-31
anhoriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhéllsvagledning utvecklas.
En kartlaggning av medborgarkontorets arbetsprocesser 2019-01-01 2019-12-31
genomfdrs och olika utvecklingsforslag identifieras med syfte att
fler invanare ska kunna hantera digitala verktyg och darmed sjalva
ombesdérja sina arenden.
Forbattrad matning och uppféljning av antal personer med 2019-01-01 2019-12-31

funktionsnedsattning somfar arbete utreds.

| samarbete med radet for funktionshinderfragor gor forvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
en kartlaggning 6ver méjliga lokala arbetssatt for att fa fler

personer med funktionsnedsattning i sysselsattning.

Kartlaggningen gors tillsammans med forvaltningens verksamheter

for personer med funktionsnedséttning.

| syfte att uppna en ekonomisk jamstalldhet arbetar forvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
for att fler kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjaivférsérjande.

| syfte att uppna en jamnare fordelning av makt och inflytande 2019-01-01 2019-12-31
mellan kvinnor och mén sékerstéller forvaltningen att alla kvinnor
och man far personliga erbjudanden om samhallsvagledning.

Inom ramen foér samhéllsvagledning fér nyanléanda utvecklar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen arbetssétt och véagleder nyanlanda i bostadsfragor.

Inom ramen for samhéllsvagledning fér nyanlanda, utvecklar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen samarbetet med representanter for civilsamhallet

och/eller andra aktdrer som exempelvis arbetsférmedlingen

avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor,

man, flickor och pojkar.

Méjligheten att arbetsmarknadsinsatserna sombedrivs inom 2019-01-01 2019-06-30
forvaltningen éverfors till samordningsférbundets nystartade
verksamhet Aktivitetsplats undersoks.

Majligheterna for unga med funktionsnedsattning att fa ett feriejobb ~ 2019-01-01 2019-12-31
starks.

Tillsammans med radet for funktionshinderfragor utvecklar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen former for samverkan med

arbetsmarknadsfaorvaltningen med malet att f& fler personer med

funktionsnedséttning i arbete, studier och praktik.

stockholm.se
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Namndmal:
Namnden samverkar med hdgskolor och universitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter

* haller hog kvalitet genom anvindning av evidensbaserade metoder och samarbete med
hogskolor och universitet

» sdkrar kompetensforsorjningen och dkar rekryteringsbasen genom att erbjuda praktikplatser
for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Minst 46 tillhandahallna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Antaltillhandah&lina 30 st 30 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning fér forskollarare
(VFU)

[ ] Antaltilhandahélina 5 st 4 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning for
sjukskéterskor och
paramedicinare (VFU)

. Antaltilhandahalina 12 st 12 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning fér socionomer
(VFU)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleverksamheten fortsatter samarbetet med Sédertérns 2019-01-01 2019-12-31
hogskola i projektet CPU — Centrum for professionsutveckling.

Forskoleverksamheten pabdrjar en dialog med Stockholms 2019-01-01 2019-12-31
Universitet om kluster for verksamhetsforlagd utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas delvis. Detta utifran att forvaltningen prognosticerar att malvardet inte
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kommer att nas for den upplevda tryggheten i stadsdelsnamndsomradet utifran den senaste
tidens handelser i form av skjutningar med dodlig utgang samt mordforsok utifran vald i ndra
relation som skett pa offentlig plats.

Forvaltningen arbetar pa flera olika satt for att 6ka den lokala tilliten i samhéllet, starka den
kollektiva formagan och pa sikt ocksa oka upplevelsen av trygghet. Forvaltningens
medborgarvardar genomforde under 2018 satsningen Lar kanna din granne i Varberg. De
som deltog i satsningen var néjda och forvaltningen har efter detta fortsatt arbetet och
planerar bland annat att genomforas en picknick under varen.

Forvaltningens medborgarvardar har med utgangspunkt i den kartlaggning som genomfordes
under hosten 2018 om forutsattningarna for att fa igang nattvandring i Varberg samlat ett
antal intresserade aktorer kring uppstart av nattvandring i Varberg. Deras arbete med detta
fortsatter under aret.

| samtliga fyra stadsdelar finns det platssamverkan. Vilka aktorer som deltar varierar mellan
de olika centrumomradena. Exempel pa aktorer som deltar i platssamverkan ar, forutom
forvaltningen, flera av de kommunala bostadsbolagen, centrumdgarna, andra fastighetsagare,
polis och SL. Forvaltningen arbetar for att utveckla platssamverkan till att omfatta fler
aktorer.

Efter tre skjutningar med dodlig utgang i april i Satra genomforde forvaltningen en sérskild
trygghetsskapande insats i samarbete med polisen. Forvaltningens krisledning aktiverades och
en organisation for att forstarka forvaltningens narvaro i stadsdelsomradet Sétra under
pasklovsveckan genomfordes. Detta gjordes i ndra samarbete med bland annat socialjourens
ungdomsteam och kommunala ordningsvakter.

Forvaltningen arbetar i dagslaget med olika forslag for att langsiktigt starka det
trygghetsskapande arbetet i Satra — detta kan géras genom aktiviteter i egen regi och genom
att stotta det lokala samhéllets civila aktorer. Forslagen kommer ta sin utgangspunkt i den
grund som skapades genom IOP avtalet 127- trygghet som forvaltningen hade under hosten
2018 och i den vilja till engagemang som uttryckts av medborgare i Sétra efter skjutningarna.
Arbetet med Agenda 2030 som forvaltningen pabdrjar under varen kommer paverka
utvecklingen i positiv riktning pa lang sikt. | det korta perspektivet ser forvaltningen dock en
mojlighet att kanalisera den kraft som dessa tragiska handelser frambringat och avser att soka
medel i den sociala investeringsfondens nasta utlysning for att ta till vara medborgarnas lokala
engagemang och stotta den kollektiva formagan i Satra.

En fordjupande dialogfas kring upprustningen av Satradalsparken har fortlopt under arets
forsta manader och planeras avslutas i maj med en utstallning av det slutgiltiga forslaget for
upprustning. Inlamnandet av synpunkter hanterades via forvaltningens Facebooksida. Totalt
ldamnades 139 synpunkter in.

Ett samarbete med Digidem Lab och ett antal offentliga akttrer har inletts i projektet
Demokratiska stader for utveckling och testning av digitala verktyg vid medborgardialog. |
april godkéande Vinnova ansokan och projektgruppen planerar pabdrja implementering av
projektet under hdsten.

Forvaltningen har ocksa fortsatt sitt arbete med att forbéttra tillgangligheten i
stadsdelsnamndomradets offentliga miljoer. En uppdatering av skyltar i samtliga parklekar har
pabdrjats och i samarbete med radet for funktionshinderfragor planeras en fysisk
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tillgdnglighets- och trygghetsvandring i Satradalsparken.

Valdsbejakande extremism

Forvaltningen har tillsammans med polis och andra aktorer uppdaterat den lokala lagesbilden
i mars som visar att alla former av extremism forekommer i stadsdelsndimndsomradet. Den
vanligaste inrapporteringen runt valdsbejakande extremism é&r olika former av skadegdrelse.
Det har totalt sett inkommit fyra orosanmélningar géllande barn till forvaltiningen som har
valdbejakande extremistiska inslag. Under valrérelsen ser forvaltningen en dkning av
aktiviteter fran vit makt-rorelsen.

Forvaltningen kommer fortsatta arbeta med att implementera handlingsplanen och de rutiner
som finns. Medarbetare uppmanas dven genomga den obligatoriska webbutbildningen och
delta i de uthildningar som socialforvaltningen anordnar for specifika malgrupper

Forvaltningen kommer att arbeta med att forbereda sig pa att eventuella atervandare fran olika
terroristorganisationer kommer tillbaka till stadsdelsnamndsomradet. Forvaltningen kommer
aven att se 6ver det befintliga anhorigstddet och de medarbetarna mer utbildning i fragor som
ror valdsbejakande extremism.

Den reviderade handlingsplanen mot valdsbejakande extremism bifogas.

Jamstalldhetsanalys

Upplevelsen av trygghet

Forvaltningen har sedan flera ar identifierat konsskillnader i den upplevda otryggheten i
stadsdelsnamndomradet. Kvinnor generellt ar mer otrygga an mén i stadsdelsnamndsomradet.
Detta visar sig bland annat i medborgarundersokningen fran 2018 dar 53% av kvinnor i
stadsdelsnamndomradet ofta avstar fran att ga ut pa torg, parker och gangvagar efter morkrets
inbrott for att de kdnner sig otrygga/osékra. Att jamfora med 39% av man.

Som en del av underlaget for revideringen av samverkansdverenskommelsen med polisen
genomforde forvaltningen under januari 2019 800 intervjuer kring bakomliggande aspekter
for den upplevda otryggheten. Av respondenterna var 52 % kvinnor, 47 % méan och 1 %
angav annat som konstillnérighet. Resultaten visar att bland de faktorerna som upplevs som
mest otrygghetsskapande ligger grupperingar av manliga individer, narkotikahandel vid
centrummiljéer, morka platser eller strackor med dalig 6verblickbarhet. Forvaltningen rader
inte 6ver samtliga delar som berdr den upplevda otryggheten och samverkar darfor med andra
berdrda aktorer sasom fastighetsagarna, polis, trafikkontoret och SL.

Forvaltningen avser att fortsatta analysarbetet for att se vilka atgarder som kan leda till att den
upplevda tryggheten i stadsdelsnamndsomradet okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁcgﬁdens man/ or/ utfall Sprhoe%gf Arsmal éKrFssméI Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andelgenoniorda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
v Andel stockholmare som 54 % 77 % 77 % 2019
upplever tryggheti den
g‘ stadsdel dar man bor
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Utfall Perio
: Utfall kvinn dens .
Indikator Pﬁ”ﬁjdens man/ or/ utfall Prhoglr;lro Arsmal KrFsmaI Period
utta pojkar flicko VB s hela GIS
r 2018

Analys

Forvaltningen ser utmaningar med att nd arsmalet pa 77 %. Under de senaste aren har upplevelsen av trygghet pendiat,
men forvaltningen ser en positiv trend Gver tid. Mellan aren 2017 och 2018 6kade andelen som upplevde trygghet med 7
procentenheter, men utfallet for 2018 ar 54 %, vilket ar langt fran malvardet pa 77 %.

Atgardsplan

Ett av forvaltningens fokusomraden under aret &r att intensifiera arbetet for att 6ka den upplevda tryggheten. Samverkan
sker med olika aktérer som exempelvis fastighetsbolag och aktorer i det Brottsférebyggande rédet (BRA). En arbetsgrupp
somleds av polisen har bildats utifr&n BRA for att arbeta med den éppna drogscenen i Satra. Forvaltningen starker ar betet
med platssamverkansforumen i centrummiliperna i stadsdelsnamndsomradet. En ny samverkansoverenskommelse med
polisen kommer &ven att tas fram under aret. Forvaltningen fortsatter arbetet med renhallning och parkupprustning i
stadsdelsnamndomradets utemiljder.

® U stockholmarnas nojdhet 62 % 68%  71% 2019
med renhalining och
v stédning

¢ Stockholmarnas néjdhet 67 % 68 % 71% 2019
med skotselav park och
grénomraden

[ ] Stockholmarnas néjdhet 85%  88% 2019

med stadsmiljon

+«a, i+, |+

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya
parklekar.
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvensernafor fler
parklekar med djur i staden.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilkka omraden som kan laggas till - och utoka
redan godkénda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

¥J sStadsdelsnamnderna skai samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
ochi samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra
till lokala operativa samverkansforumfér barnibehov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

V Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmilier genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Skarholmen ar tryggt och sékert

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* ir trygga, det preventiva arbetet sker pé flera olika sitt, bland annat genom samverkan
mellan socialtjanst, polis, skola och forskola

* upplever att de har en stadsmiljo som dr trygg, attraktiv och sdker dir krimnalitet och
otrygghet motverkas genom atgarder som bygger in trygghet i stadsmiljon. Arbetet sker i
samverkan med trafiknémnden och andra akttrer

« upplever att nedskréipning och skadegorelse i parker, naturmiljoer och pa lekplatser atgardas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmélan uppréttats

* har tillging till offentliga rum, sasom parker och torg samt centrummiljéer som ar
valkomnande, trygga, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet. For att mojliggora detta starks
bland annat arbetet med de tre platssamverkansforum som finns i stadsdelsndamndsomradet
 upplever att de kan lita pa andra méinniskor i den stadsdel dér de bor. Invanarna nés av
lattillgdnglig och korrekt information om socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att
minska fordomar och misstroende mot myndigheter

« 4r genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dir forvaltningen sérskilt
beaktar barnens, aldres och personer med funktionsnedséttnings perspektiv med specifikt
fokus pa trygghet

 som kommer ikontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dar man bor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet kring valdsbejakande extremism och barn somvistas i 2019-01-01 2019-12-31
miljoer dar valdsbejakande extremism forekommer utvecklas

genom att bland annat 6ka kompetensen hos medarbetarna och

forbattra rutinerna kring rapportering.

Arbetet med de befintliga platssamverkansforumen (BIDs) i Séatra, 2019-01-01 2019-12-31
Varberg och Bredang forstarks och férvaltningen verkar for att fler
aktorer involveras i forumen.

Arbetet med det lokala Brottsférebyggande radet (BRA) inklusive 2019-01-01 2019-12-31
medborgarméten utvecklas for att starka det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet.

Det nya ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) programmet 2019-01-01 2019-12-31
sprids och implementeras i forvaltningen.

Dialog genomférs vid parkinvesteringar. | dialogen beaktar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen sarskilt barns, aldres och personer med
funktionsnedséttnings perspektiv med sarskilt fokus patrygghet.

En ny samverkansoverenskommelse med polisen ingas och 2018-01-01 2019-12-31
samverkan starks darmed.

En 6versyn gors for att se hur férvaltningens deltagande kan 6ka i 2019-01-01 2019-12-31
de olika stadsdelsdagarna.

For okad tilit mellan invanare verkar forvaltningen for att starka 2018-01-01 2019-12-31
lokalsamhallet (civilsamhalle, néringsliv och invanare) och stottar

organiseringen av nattvandring, grannsamverkan sant aktiviteter

som gor attinvanarnatréaffas och lar kénna varandra. Sarskilt fokus
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ligger pa Varberg.

For 6kad upplevelse av trygghet, delaktighet, identitet och 2019-01-01 2019-12-31
igenkénning i den lokala historien samverkar forvaltningen med
Stadsmuséet kring kulturprogram och aktiviteter i Varberg.

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras. 2018-01-01 2019-12-31

| samarbete med trafikkontoret och polisen utreder férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
behovet och mijligheten till kameradvervakning pa otrygga platser.

| syfte att fa mer kunskap om bakomliggande orsaker till skillnader 2019-01-01 2019-12-31
mellan kénen géllande den upplevda otryggheten, genomfor

forvaltningen fordjupande undersékningar och utreder &ven

mojligheten till férbattrad métning och uppfoljning av

trygghetsarbetet somsker inom stadsdelsnamndsomradet.

| syfte att sakerstélla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler 2018-01-01 2019-12-31
inte gar till ndgon aktér som uppmuntrar till eller mojliggor

valdsbejakande extremism tar férvaltningen framen rutin for

uppfdélining och utvardering av bidrag till féreningar.

Kris- och beredskapsévningar genomférs inomfoérvaltningen. 2018-01-01 2019-12-31

Samarbetet kring trygghet med de kommunala bostadsbolagen 2018-01-01 2019-12-31
Stockholmshem och Svenska bostader samt andra fastighetségare
i Skarholmens stadsdelsnamndsomrade utvecklas.

Samverkan med polisen kring hanteringen av olagliga bosattningar ~ 2019-01-01 2019-12-31
utvecklas.

Trygghetsinventeringar och vandringar genomférs med invanare, 2019-01-01 2019-12-31
polis, civilsamhallet, fastighetsagare och andra lokala aktorer.

Syftetar att inhamta ytterligare kunskap om otrygga platser och

vilka &tgarder som kan forvantas ge effekt pa den upplevda

tryggheten.

Trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljion genomférs 2019-01-01 2019-12-31
med utgdngspunkt i trygghetsinventeringar och
trygghetsvandringar.

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskdtta

® Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

 upplever att stadsdelsndmndsomradet &r vélskott och rent

* har tillgang till parker, parkvagar och badplatser som &r valkomnande, tillgdngliga, trygga
och levande

* har tillging till ett rikt utbud av mgjligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin narmiljo

* har mojlighet att imna synpunkter kring utformningen av sin nirmiljo. Inom omraden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen och det lokala utvecklingsarbetet

« har tillgang till digitala och lattillgangliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinlamning

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
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tillndrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 68 % &r ndjda med renhallning och stadning
Minst 68 % &r néjda med skotsel av park- och grénomraden
Minst 85 % &r ndjda med stadsmiljon

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator P;efrll(ljdens man/ or/ utfall Prhoglgo Arsmal IfF'S 3 Period
utia pojkar flicko VB s hefar arsm
r 2018
@ ¢ Andelennojda med 50 % 2019
stédning av nedskrapade
platser och témning av
overfulla papperskorgar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
For att 6ka mdjligheterna till stadsodling i parker samverkar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen med trafiknamnden.
Forbéattrad anvandning av digitala verktyg vid medborgardialog 2019-01-01 2019-12-31

kopplat till investeringar i park och naturomraden utreds.

Forvaltningen ser éver och uppdaterar skyltar i samtliga parklekar. 2019-01-01 2019-12-31

| samarbete med trafikndmnden utreds méjligheten att utveckla 2019-01-01 2019-12-31
skadedjursbekampningen i omradet.

Kommunikationen kring stadens stédgaranti och mdjligheter for 2019-01-01 2019-12-31
synpunktsinlamning s& som Tyck till-appen forstarks.

Medborgardialog om upprustning av Sétradalsparken genomfors 2019-01-01 2019-12-31
med utgdngspunkt fran den lokala parkplanen.

Radet for funktionshinderfragortar i samarbete med férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
framen checklista for tillgangliggérandet av méten som arrangeras

av namnden/forvaltningen sasommedborgarméten och

medborgardialoger.

Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
samt miljo- och hélsoskyddsnamnden iarbetet med att underlatta

for nyetablering av bastuflottar eller andra typer av

bastuanlaggningar.

Atgarder for okad tilganglighet i stadsmilién utreds och genomférsi  2019-01-01 2019-12-31
samarbete med radet f6r funktionshinderfragor.

Oversittning av utvalda kommunikationsmaterial till engelska och 2019-01-01 2019-12-31
andrarelevanta sprék utreds.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor &r de bastai Sverige
@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att forskoleenheterna
redovisar flertalet goda exempel fran verksamheterna som visar att barnens intressen och
delaktighet ges ett stérre utrymme.

Genom att hoja kompetensen hos pedagoger kring spraklig medvetenhet, till exempel arbetet
med rim och ramsor, hoglasning och dramatisering av sagor samt att arbetssatt kring hur
programmering kan anvéndas i verksamheterna fortsatter att introduceras, gor forvaltningen
bedémningen att arbetslagens sjalvwardering av kvalitetsarbetet kommer att 6ka under aret.
Ledningsteamen pa varje enhet deltar ndr arbetslaget genomfor sjalwarderingen vilket
mojliggor en direkt dialog kring verksamhetens innehall och pedagogernas arbetssétt.

Forvaltningen erbjuder barnomsorg pa obekvam arbetstid vilket mojliggor full sysselsattning
for vardnadshavare.

Uppnadda resultat
Forvaltningen uppnar malen om forskolebarn per anstalld och barn per grupp.

Ej uppnadda resultat

Andel forskollarare

Grundbemanningen har Okats med fler barnskétare vilket har lett till en viss sédnkning av
andelen forskollarare. Stadsdelen har ett nulage med 4,8 barn per anstélld att jamfora mot
tidigare 4,9 barn per anstalld. Om forvaltningen inte hade utokat grundbemanningen hade
andelen forskollarare Okat nagot. Det ar fortfarande svart att rekrytera forskolldrare men viss
lattnad har skett inom stadsdelen. Nyanstéllningar har skett genom rekommendationer men
aven via annonsering och marknadsforing av stadsdelen. Fordelning av forskollarare varierar
mellan forskolorna inom stadsdelen, de avdelningar som saknar forskolldrare har skrivit en
atgardsplan. Forvaltningen satsar pa ett flertal kompetensutvecklingsinsatser for att rekrytera
och behdlla forskollarare. Stimulans till kunskapsinhdmtning, starkt ledarskap och kollegialt
larande sker iolika natverk och motesforum men &ven genom den lyckade
utbildningssatsningen “Lislyftet” for samtliga forskolldrare. Arbetet fortsdtter med att fordela
andelen forskollarare jamt dver forskolorna. Forvaltningen gor beddmningen att dessa
atgarder tillsammans kommer bidra till att andel forskollarare Okar inom stadsdelen.

Goda exempel

Forskolans utvecklingsdagar

Som ett led i implementeringen av den reviderade laroplanen, Lpfo 18, som tréder i kraft 1
juli 2019, har avdelningen forskola genomfort tva utvecklingsdagar for medarbetarna med
temat “Du dr viktig”. Samtliga pedagoger i stadsdelen, ca 300 st, deltog i olika workshops
som pa ett verksamhetsnara satt behandlade viktiga delar i laroplanen sasom omsorg, lek och
drama samt utbildning och undervisning. Arbetet med att implementera den reviderade
laroplanen kommer fortsétta och fordjupas under aret.

Studieresa till Reggio Emilia

Avdelningen forskola har sedan tre ar tillbaka haft pedagogisk miljio och material som ett
fokusomrade. Under mars har samtliga pedagogiska utvecklingsledare akt gemensamt paen
studieresa till Reggio Emilia. Resan har bland annat gett de pedagogiska utvecklingsledarna
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inspiration i hur miljder kan utformas samt kunskap om hur arbetet med barnen kan planeras
och genomfdras. Resan mojliggjorde &ven gemensamma diskussioner om forskolans
pagaende utvecklingsarbete och hur erfarenheter fran resan kan forvaltas framat.

Programmering i praktiken

Flera forskolor anvander en robot ,som kan programmeras att ga pa ett rutnat, vid introduktion
av programmering. En barngrupp som arbetar med spindlar har programmerat spindelroboten
att ta sig fran en startplats till en fluga som den vill &ta utan att hamna i fara. Barngruppen fick
gemensamt diskutera vilka faror som finns pa forskolan for en spindel samt hur spindeln
behdver rora sig for att komma till sin fluga. Barnen fick mojlighet att bekanta sig med
programmering i ett for dem meningsfullt sammanhang samtidigt som de utmanades i
samarbete och problemlésning.

Involvering av vardnadshavare

En av forskolans kommunikationskanaler till vardnadshavare &r manadsbrev. En avdelning
hade ett projekt kring runda rorelser och saker som snurrar runt. | manadsbrevet uppmanades
familjerna att spana efter saker i hemmiljon som snurrar runt. Tillbaka fick de bland annat en
bild pa tva barn som sitter framfor en torktumlare. Exemplet visar pa hur forskolan kan
involvera familjerna istallet for att bara informera, vilket kan leda till att vardnadshavarna
kanner sig mer delaktiga i verksamheten.

Svarsfrekvens i forskoleundersokningen

Pa en forskoleenhet genomfors rundvisningar for varje familj under vilkken dokumentation till
varje fraga i forskoleundersokningen presenteras. | ar har forskoleenheten kompletterat
rundvisningarna med drop-in fika med mojlighet till ytterligare rundvisning samt att
vardnadshavare har kunnat besvara forskoleundersokningen pa forskolan. Svarsfrekvensen pa
forskoleenheten ligger pa cirka 88 % jamfort mot foregaende ars svarsfrekvens 78 %.

Samverkan mellan socialtjanst, skola och férskola

En arbetsgrupp som bildats planerar en utokad samverkan pa handlaggar- och lararniva som
utgdr fran skolans geografiska placering. Temat for samverkansprojektet, forutom kunskap
om varandras roller, ar vald i nara relationer. Projektet kommer starta med Soderholmsskolan,
enheten for barn och unga samt forskolor i Varberg. Programmet for samverkansprojektet
planeras tillskammans med Relationsvaldscentrum sydvast.

Jamstalldhetsanalyser

Granskning av verksamheten ur ett genusperspektiv

Resultaten fran arets forskoleundersokning &r annu inte klara och forskolorna har darfor
fortsatt utgd fran rutinsituationer i sina jamstalldhetsanalyser. Exempelvis har talutrymme vid
samling analyserats ur ett jamstalldhetsperspektiv samt att pedagoger har tittat pa
barnlitteratur ur ett normkritiskt perspektiv. Stadsdelens pagaende utvecklingsarbete med
pedagogiska miljoer och material, tillgdngliga for alla barn, har gett 6kad medvetenhet och
kunskap hos pedagoger.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E’tef;lllcl)dens man/ or/ utfall Erhoeglg? Arsmal Zl!:ss;nél Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Andel forskollarare av 36,1 % 1% 35% 36,1 37 % 41 % 41 % Tertial 1

totalt antal anstallda % 2019
(&rsarbetare)
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Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefrllcl)dens man/ or/ utfall Prhongo Arsmal I°<F.s 3 Period
utta pojkar flicko VB s hefar arsm
r 2018

g

Analys

Grundbemanningen, dar fler barnskétare ingar, har tkat nagot vilket har lett till en viss sankning av andelen forskollarare.
Stadsdelen har ett nulage med 4,8 barn per anstalld att jamféra mot tidigare 4,9 barn per anstélld. Om férvaltningen inte
hade utékat grundbemanningen hade andelen forskollarare 6kat nagot. Det ar fortfarande svart att rekrytera férskollarare
men viss lattnad har skett inom stadsdelen. Nyanstallningar har skett genom rekommendationer men aven via annonsering
och marknadsforing av stadsdelen. Foérdelning av forskollarare varierar inomstadsdelen, de avdelningar som saknar
forskollarare har skrivit en atgardsplan.

Atgéardsplan

Forvaltningen satsar pa ett flertal kompetensutvecklingsinsatser for att rekrytera och behélla forskollarare. Stimulans till
kunskapsinhamtning, stérkt ledarskap och kollegialt larande sker i olika natverk och métes forum men &ven genom den
lyckade utbildningssatsningen "Laslyftet” for samtliga forskollarare. Arbetet fortsatter med att fordela andelen foérskollarare
jamt over forskolorna. Forvaltningen gor bedomningen att dessa atgarder tilsammans kommer bidra till att andel
forskollarare dkar inom stadsdelen.

v Andel nojda foraldrar till 82 % 90 % 90 % 2019
barni forskolan

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att malet inte kommer att nas utifran den stora differensen mellan férra arets utfall och arets
mal.

Atgardsplan

Tolkanvandningen ska anvandas mer frekvent vid introduktionen till férskoleverksamheten for att ytterligare mojliggéra en
trygg start fér barn och vardnadshavare. Innehallet i det dagliga métet starks genom att pedagoger pa ett mer medvetet sétt
beskriver saval vad verksamheten erbjudit barnet men aven med vilket syfte det skett.

. v Antalbarn per grupp 16,1 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. 2019
. v Antal forskolebarn per 4,8 st 4,9 st 49 49 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
U Kvalitetsindikatorn - 3,25 3,8 3,8 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Det ar osakert om malet for kvalitetsindikatorn (WKI) kommer att uppnas. Samtliga arbetslag gor skattningar i WKI minst en
gang per ar och framst under maj-juni. Resultatet for &rets métning finns &nnu inte men utifran de skattningar som gjordes
under hosten ser forvaltningen att malet ar svart att uppnd. Differensen ar stor mellan foregdende ars utfall och arets mal.

Atgardsplan

Under aret sker satsningar inom saval arbetet med barns sprakliga utveckling som digitalisering. Inférandet av
Skolplattformen innebar att barnens utveckling och larande kommer att kunna kommuniceras ytterligare till vardnadshavare.
En representant fran varje forskoleenhet ingar i ett stads évergripande programmeringsnatverk somsyftar till att 6ka kunskap
om hur man konkret kan anvénda programmering i férskolans verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
séakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar forelever
med upprepad och langre franvaro &r val fungerande oavsett
huvudman
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Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar

* har en trygg och likvirdig forskoleverksamhet som haller hog pedagogisk kvalitet i en for
barnen stimulerande inne- och utemiljo

* deltar i kontinuerligt forskollararledd undervisning

» medverkar ien verksamhet dir digital kompetens, matematik, naturvetenskap och
sprakutveckling &r prioriterade omraden for att ligga en god grund for det livslanga larandet
* drien forskoleverksamhet som formedlar och forankrar grundldggande demokratiska
varderingar liksom respekt for manskliga rattigheter, sarskilt barns rattigheter utifran
barnkonventionen

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter méts av medarbetare med kunskap
om vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald. Deras vardnadshavare far information
om var de kan vanda sig for rad och stod

* har en forstdelse for den digitalisering de méter i1 vardagen och utvecklar ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik

« deltar i en forskoleverksamhet dar barnen ingar i mindre sammanhang och alla kan gora sin
rost hord, bli sedda och bekraftade

* har en trygg och sidker mij6 med tillgdng till ratt stdd och individuella msatser dér forskolan
samverkar med vardnadshavare, socialtjanst och skola

* har tillgdng till barnomsorg pa obekvdm arbetstid som underlittar mojligheten till full
sysselsattning for vardnadshavare

» med sdrskilda behov far det stod de behover 1 forskolan.

Owrigt

« forskolans reviderade liroplan innebédr att barnen deltar i en verksamhet i vilken det tydligt
framgar vad som forvantas av forskollarare och arbetslag och dar omsorg, utveckling och
lararande utgor en helhet

* enligt nya bestdmmelser i skollagen utses en skolchef for forskoleverksamheten och
forskolechefer bendmns rektorer

* satsningar pa forskolldrarnas och forskolechefer/rektorernas pedagogiska ledarskap ér
avgorande for att uppratthalla den pedagogiska kvaliteten

» vardnadshavare till barn som &nnu inte deltar i forskoleverksamhet vilkomnas till
introduktionsforskolans och 6ppna forskolans verksamheter och far kunskap om vad
forskoleverksamhet ar samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling i kvalitetsindikatorn (sjaivvérdering inom laroplansuppdraget)
Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet pedagogisk miljé och material i
kvalitetsind ikatorn (sjaivwvardering inom laroplansuppdraget)
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Andel forskollarare av totalt antal anstéllda (arsarbetare) 41 %
Andel nojda foraldrar till barn i forskolan 90 %

Analys

Delvis uppnadda resultat

Antalet avdelningar som saknar forskollarare

Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att rekrytera forskollarare samt att fordela deras
kompetens jamt dver forskolorna och avdelningarna. Totalt har forvaltningen 25 forskolor
med 83 avdelningar och i dagslaget &r det 11 avdelningar som saknar forskollarare och de ar
spridda oOver forskoleenheterna. Den 1 juli 2019 trader forskolans reviderade laroplan i kraft i
vilken det tydligt framgar att forskollarare ska ansvara for det pedagogiska innehallet i
undervisningen och for att det malinriktade arbetet framjar barns utveckling och larande.
Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran grannavdelningar deltar vid
planering, uppfolining och utvirdering pa de avdelningar som saknar forskolldrare. For
samtliga avdelningar som saknar forskollarare finns en atgardsplan déar det framgar hur
forskollararledd undervisning sakerstalls.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator llj;afglcl)dens man/ or/ utfall SPrhoeglgﬁ) Arsmal gl!:s?nal Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelvardnadshavare 87 % 88 % 2019

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning
Antalet avdelningar som 11 6 0 Tertial 1
saknar forskollarare 2019

Analys

Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att rekrytera forskollarare samt att fordela deras kompetens jamt éver avdelningarna.
Totalt har forvaltningen 83 avdelningar och de 11 avdelningar som saknar forskollarare ar spridda over forskoleenheterna.
Forvaltningen ser svarigheter med att uppna malet om 0 avdelningar som saknar forskollarare.

Atgardsplan

De avdelningar som saknar legitimerad forskollarare far stod av andra forskollarare p& aktuell férskola eller pedagogisk
ledare vid dokumentations- , reflektions- och analysarbete. Samtliga avdelningar som saknar férskollarare har det formulerat
i en atgardsplan dar det framgar hur férskollararledd undervisning sékerstélls.

[ ] Pedagogisk milié och 3,34 34 2019
material i
kvalitetsindikatorn
(sjalvvéardering inom
laroplansuppdraget)

[ ] Sprakiig och 3,28 34 2019
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barnomsorg pa obekvam arbetstid erbjuds vilket méjliggér full 2019-01-01 2019-12-31

sysselséttning fér vardnadshavare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
De 6ppna forskolorna marknadsfor att de ar HBTQ-certifierade. 2019-01-01 2019-12-31
Forskoleverksamheterna anvander sig av natur och 2019-01-01 2019-12-31

spontanidrottsplatser i narmiljon.

Forskoleverksamheterna arbetar for en jamstalld férskola och 2019-01-01 2019-12-31
utvecklar gemensamma arbetsséatt med arbetsmetoden ”Sjuan”.

Analysarbetet fokuserar kring forskolornas pedagogiska miljo och

sprékarbetet.

Forskoleverksamheterna for en dialog med barnen om barnens 2019-01-01 2019-12-31
rattigheter genom boken Barnens planet.

Forskoleverksamheterna paborjar implementering av den 2019-09-01 2019-12-31
handlingsplan, riktad till barnskétare och férskollérare, somtagits
framfor att forbattra deras arbetssituation.

Analys

Kartlaggningen om forskollarare och barnskoétares arbetssituation ar nu genomford i alla stadens stadsdelsforvaltningar.
Bade w orkshop och aterkoppling till férvaltningen har planerats in under bérjan av juni. Projektledaren genomfor w orkshopen
och presenterar forslag pd omraden i handlingsplanen. Beslut om implementeringen av handlingsplanen tas i juni 2019.

(v 4 Forskoleverksamheterna paborjar implementering av nya 2019-01-01 2019-12-31
laroplanen for forskolan, LpFo18.
Forskoleverksamheterna utvecklar samarbetet med socialtjanst 2019-01-01 2019-12-31
och skola for att framja ett 6kat kunskapsutbyte.
Forskoleverksamheternas arbete med inkludering av alla barn 2019-01-01 2019-12-31
utvéarderas.
Forskoleverksamheternas digitala larmiljo utvecklas for att 2019-01-01 2019-12-31

forstarka och fordjupa barnens utforskande.

Forvaltningens verksamheter, bland annat introduktionsférskolan, 2018-01-01 2019-12-31
informerar vardnadshavare omférskolans betydelse for barns
utveckling.

v Medel so6ks for befintlig introduktionsfoérskola enligt anvisningar i 2019-01-01 2019-04-30
budget.

Samtliga medarbetare inom forskolan far kompetensutveckling om 2018-01-01 2019-12-31
Barnkonventionen.

Samtliga medarbetare inom férskolan genomfér w ebbutbildningom  2019-01-01 2019-12-31
Valdi nararelationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4.1 Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av

hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet
@ Upphylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att tva av fem KF-indikatorer dar det
finns utfall att rapportera uppnas. En av indikatorerna prognosticeras att nds under aret och tva
av indikatorerna uppnas inte. 1 6vrigt fortloper forvaltningens arbete utan awvikelser.

Utéver ovanstdende baserar forvaltningen sin bedémning utifran ett flertal goda exempel och
nya arbetssatt. Arbetet med att halla allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar inom 48
timmar efter att det kommit till socialtjansten kannedom att ungdomen begatt, eller misstanks
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ha begatt, brott har pabdrjats under varen. Forvaltningen har organiserat detta inom
mottagningsgruppen for Barn- och ungdomsenheten med stdd av bland annat
foraldraradgivare. Fran 1 april har 15 anmélningar rérande barn och ungdomar som misstanks
for brott inkommit till socialtjansten. De 15 anmélningarna rorde 13 pojkar och 2 flickor och
samtliga har kallats till socialtjansten for samtal. De vanligaste brotten ungdomarna misstanks
for dr olika typer av stold och misshandel. Av de 15 samtalen har 9 hallits inom 48 timmar
vilket &r ett utfall pa 60 %. En orsak till att samtalen inte kunnat hallas inom 48 timmar ar att
flera av anmélningarna inkommit till socialtjainsten pa en fredag. Av de 15 anmélningarna har
socialtjansten inlett utredning i ett arende dar socialtjansten inte hade pagaende
utredning/insats.

Forvaltningen starker under aret det vrakningsforebyggande arbetet med en tjanst som
kombinerar bolots och hyresradgivning. Férvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning péborjat en utredning géllande majliga konsekvenser av den kommande
lagstiftningen om olovlig andrahandsuthyrning som kommer att tréda ikraft under 2019.

Inom Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) har planerad gruppverksamhet for valdsutsatta
kvinnor pabdrjats.

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri samarbetar forvaltningens verksamheter for att
under hosten genomféra en brukarrevision. Revisionen genomfors av personer som har
liknande erfarenheter som de som far insatserna. Forvaltningen ser brukarrevisionen som ett
komplement till stadens centrala brukarundersdkningar inom omradet och en méjlighet att
vidareutveckla kvaliteten inom verksamheterna med fokus pa bemotande och
sjalvbestammande.

De olika utforarenheterna som drivs i egen regi inom verksamhetsomradena
funktionsnedsatting har paborjat arbetet med att infora arbetsmetoden kollegial observation.
Ett flertal kollegiala observationer har genomforts pa LSS-bostader, daglig verksamhet och
socialpsykiatrins boendestod. Omraden som matsituationen, olika aterkommande
vardagsrutiner, bemdtande och hur information och kommunikation anpassas utifran
brukarens behov har observerats.

Forvaltningens verksamheter i egen regi inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatrin och dldreomsorgen fortsétter sitt deltagande i
Stockholms stads idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssatt och infora
vélfardsteknik. Pa flera av forvaltningens LSS-bostader har man bland annat anvant VR-
glasbgon for att 6ka utbudet av individuellt anpassade aktiviteter for de boende.

Samverkan mellan socialtjanst och skola

| Skarholmen finns det en samverkan mellan skola och socialtjanst som fungerar pa flera olika
plan. Det sker kring enskilda individer genom att skolan anmaler oro till socialtjansten och att
socialtjansten i utredning samverkar med skolan. Denna samverkan dr reglerad av lag och
fungerar ofta bra. Forvaltningen stravar ocksa efter att utveckla samarbetet med framjande
och forebyggande insatser.

Nedan foljer exempel pa sadant samarbete:
Overgripande samverkan
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Forvaltningen ingar i ett BUS-samarbete som bygger pa en regional struktur tillsamman med
Hagersten- Lilieholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar. Fran och med 2019 kommer
berérda aktorer i Skarholmen att samarbeta i ett arbetsutskott dar representanter fran
socialtjansten, samtliga grundskolor, forskolan och polis deltar. Avdelningschef for
socialtjansten for relevant information vidare till BUS styrgrupp dér forutom representanter
for de andra stadsdelsforvaltningarna ocksa representanter fran BUP och Habiliteringen
deltar.

Arbetsutskottet traffas tre ganger per ar och en av traffarna ar ett internat. Tréaffarna brukar
utgd fran specifika teman och har under det senaste aret bland annat handlat om
hedersrelaterat vald och valdsbejakande extremism. | arbetsutskottet finns aven utrymme att
se Over samverkansOverenskommelser och rutiner kring samverkan.

Skolsociala team

Socialtjansten genom Resursenheten och Lillholmsskolan samarbetar kring skolsociala team.
Arbetet i det skolsociala teamet syftar till att starka elevers narvaro, maluppfyllelse och
maende i skolan. Malet ar pa sikt att eleverna ska uppna gymnasiebehdrighet. Vidare syftar
arbetet till att utveckla framgangsrika samverkansmetoder och strukturer for ett gott socialt
forebyggande arbete dar skola och socialtjanst samarbetar. Uppdraget ar att bedriva
motiverande och socialt fordndringsarbete med enskilda elever samt att bidra till ett smidigt
och valfungerande samarbete mellan skolan och socialtjansten. Det Overgripande uppdraget
for medarbetarna i teamet &r att identifiera vad som ar hinder for en fungerande skolgang och
vara behjalpliga i att undanréja hindren. Det innebér att erbjuda psykosocialt stdd i olika
former. En del ar att vara en vuxen som finns tillganglig for att hjélpa till med allt fran att
hantera pafrestande kanslor och situationer, bade inom eleven och i relation till personer i
elevens direkta omgivning till att eleven ska komma till ratt plats i ratt tid och med ratt
material. En annan del &r att stotta en konstruktiv kommunikation inom familjen och végleda
foraldrar sa att de kan vara ett stod for sitt barn nar det galler skolgangen. Att vara behjalplig
med att samordna det stod som eleven far bade pa skolan och hos ev. annan huvudman &r
ocksa en del av uppdraget. Vid behov kan det bli aktuellt att initiera nya kontakter.

Uppsokande faltarbete pa skolorna

Forvaltningens faltassistenter arbetar uppsokande pa hogstadiesko lorna i stadsdelen. Det &r en
viktig arena dar de traffar alla elever. De arbetar &ven med trivselvandringar och
preventionsprogrammet Respekt och sjalvrespekt i skolorna.

Barn i riskzon (BIR)

Det finns tva BIR-grupper i stadsdelsnamndsomradet. Dér traffas representanter fran skolan,
fritidsverksamheten och faltassistenterna cirka en gang per manad for att med samtycke fran
vardnadshavare mobilisera och samordna sig runt enskilda individer. Tidigare har &ven
polisen medverkat vid dessa traffar, men de har meddelat att de inte har utrymme att
medverka i BIR. Detta foranleder en éversyn av forumet med forhoppningen att utveckla det
till att i storre omfattning involvera fordldrarna. Malmo stads arbete med en skolresurs ar en
inspiration.

Mentors in Violence Prevention (MVP)

Slattgardsskolan har under lasaret 2018/2019 paborjat ett arbete med preventionsprogrammet
MVP. Dar samverkar skolan med representanter fran bade socialtjanst (Resursenheten och
Relationsvaldscentrum Sydvast) och Fryshuset som driver fritidsverksamheten i stadsdelen.
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Uppnadda resultat
Av de barn och unga som beddms ha skyddsbehov har 100 % av dem kunna placerats under
trygga forhallanden.

Utfallet for indikatorn vrakningar som berdr barn &r O st.

Delvis uppnadda resultat

Vad galler indikatorn insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk har forvaltningen ett
utfall pé 43,6 %. Arsmalet ar 46 %. Aven om malvérdet inte nds vid denna rapportering
prognostiserar forvaltningen att arsmalet kommer att nas vid arets slut.

Ej uppnadda resultat

Vad galler andelen barn och unga som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjpomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats nar forvaltningen
inte malvardet pa 86 %. Periodens utfall &r 82,1 % och forvaltningen prognostiserar att
arsmalet inte kommer att nas. Forvaltningen ser ett okat inflode av mer komplexa arenden dar
ungdomskriminaliteten &r en betydande faktor. Forvaltningen ser &ven tendenser med fler
arenden som ror omsorgssvikt. Forvaltningen tillsétter i de allra flesta fall 6ppenvardsinsatser
i forsta hand. Forvaltningen ser utfallet som en tillfillig nedgang och bedémer annu inte
nedgangen som en trend.

Under perioden har forvaltningen mottagit 4 meddelanden om avhysning som inte ror
dodsbon. Ingen av avhysningarna har kunnat awvarjas. Det innebdr att utfallet for indikatorn
andel meddelanden om avhysning som inkommit till forvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten som kunnat awarjas har ett utfall pa 0 %.

Goda exempel

Heml@shetsarbete

Under aret har atta barnfamiljer fiyttat fran hotell och vandrarhem till forstahands- eller
andrahandskontrakt med hjdlp av stod fran forvaltningens bolots. Utifran det lyckade
resultatet som bolotsens stdd har inneburit finns nu en planering att utveckla arbetsmetoder
for att stotta ensamstdende utan barn som befinner sig i hemloshet.

Okad efterfragan gallande rad- och stodsamtal for foraldrar

Forvaltningen har genomfort marknadsforingsinsatser for de rad- och stédsamtal som finns
och det har resulterat i att fler foraldrar vander sig till forvaltningen for att fa ta del av dessa
samtal. De uppfoljningar som sker visar att majoriteten av foraldrarna upplever att de blir
hjélpta av insatsen i sin foraldraroll.

Starkt halsa genom delaktighet inom kost och maltider

| forvaltningens LSS-bostader i egen regi har ett projekt med véxtbaserade versioner av
klassiska populdra matratter pagatt under en langre tid. En medarbetare har gjort ett antal
instruktionsvideor dar de vaxtbaserade versionerna av matrétterna tillagas. Medarbetare och
brukare i verksamheterna har tittat pa instruktionsvideona tillsammans sedan lagat maten
tillsammans.

Jamstalldhetsanalys

Jamstalld myndighetsutdvning

Bestallarenheten for personer med funktionsnedsattning kommer under hosten att genomfora
studiebesok i Malmd stad for att ta del av deras jamstélldhetsarbete inom
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myndighetsutdvning. Planeringen dr att en jamstélldhetschecklista ska tas fram for att
sékerstélla en jamstalld &rendedragning. Sedan tidigare har bestéllarenheten avkodnade
arendedragningar men gallande vissa typer av ansokningar har det varit svart att genomfora.
Jamstélldhetschecklista kan vara ett annat sétt att sakerstélla en jamstalld
myndighetsutévning.

Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen har som malséattning att 6ka andelen pojkar som besoker
mottagningen och for att na denna malsattning arbetar mottagningen utatriktat med till
exempel utokat samarbete med fritidsverksamheten. Under forsta kvartalet var 23% av de
unika besokarna till kuratorerna pojkar vilket &r den hdgsta andelen jamfort med stadens
Ovriga ungdomsmottagningar.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Etef:h)dens man/ or/ utfall SPrhoeglgf Arsmal ngssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbarn ochungasom 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
§J Andelbarn ochungdomar 82,1 % 77 % 87,4 83 % 86 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % 2019

insatser inomindivid och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

+Q,

Analys

Forvaltningens resultat har sjunkit sedan VB 2018. Forvaltningen noterar att inflddet av anmélningar och inledda utredningar
Okar. Forvaltningen ndr inte malvardet varken for aldersgruppen 0-12 ar (82,7 %) eller for aldersgruppen 13-19 ar (80,4 %).
Forvaltningen prognostiserar att arsmalet for indikatorn inte kommer att nds under aret.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att utifran beslutsunderlag och bedomningar tillsatta insatser somger énskad effekt for
de barn och unga som ar i behov av insatser fran socialtjansten. Forvaltningen kommer under aret att narmare analysera
utfallet.

. ¥ Andelbrukare inom 86 % 87 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedséattning
sominte upplever
diskriminering

. ¥ Andelbrukareinom 91 % 92 % Oka 2019
socialpsykiatrin sominte
upplever diskriminering

@ U Andelenskida som Karar 43,95 5%  25% 2019
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

. ) Andelinsats/insatser 43,6 % 381% 615 455  46% 46 % 42 % Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2019
g‘ vuxna missbruk

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kénen:

Under 2018 genomfordes en jamstalldhetsanalys av skillnaderna mellan kénen i utfall fér dennaindikator d& det sedan
kdnsfordelad statisk funnits varit en hégre andel kvinnor &n man som avslutas enligt plan. Skillnaderna mellan kénen
minskade men i och med detta utfall har en 6kning skett. Jamstéalldhetsanalysen visade att kvinnor ofta hade
oppenvardsinsatser vilket kan ha varit en forklaring till att kvinnor oftare fullflide sin behandling. Under aret kommer en ny
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Utfall Perio
: Utfall kvinn dens .
Indikator PErlnREE man/ or/ utfall Progr;lo Arsmal L(F.s o Period
utfall VB s helar arsmal

pojkar flicko
r 2018

jamstéalldhetsanalys genomfoéras enligt Sjuans modell for att underséka om hypotesen att kvinnornalyckas béattre med sin
behandling da de har mer ordnade boendeformer.

. v Andel meddelanden om 0% 20 % 45 % tasfram Tertial 1
avhysning sominkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvérjas

Analys

Det har under perioden inkommit 4 meddelanden om avhysning sominte rér dédsbon. Ingen av avhysningarna har kunnat
avvarjas.

Atgardsplan

Forvaltningen arbetar aktivt for att avhysningar inte ska komma till stdnd. Det pagadende vrakningsforebyggande arbetet som
sker har darfor forstarkts med ytterligare en tjanst som kombinerar bolotsning och hyresradgivning. Nar en person riskerar att
bli av med sitt boende, pa grund av olika orsaker, far socialtjanstenide allra flesta fallreda pa det. Det férebyggandet
arbetet ar delvis uppsdkande och handlar om att skapa en relation med de individer som riskerar avhysning och for att
identifiera losningar. Arbetet utfors av hyresradgivaren somhar en tat samverkan med stadsdelens hyresvéardar samt andra
viktiga aktérer som exempelvis Kronofogdemyndigheten.

@ U Andelpersoner med 89 % 9%  90% 2019
funktionsnedséattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

. v Andel personer med 75 % 77 % 78% 2019
funktionsnedséattning som
g‘ upplever att de kan
paverkainsatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. 0 Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2019
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin somar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

== {J Andelungdomar somi - 2019
stockholmsenkéten
g‘ skattar sin halsa som god

Analys

Eftersom métmetod for indikatorn &r stockholmsenkéten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
férvaltningen satt ndgot arsmal. Det ar darfor inte mojligt att géra ndgon prognos.

- v Andel ungdomar somi 67 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol
Analys

Eftersom matmetod for indikatorn &ar stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt ndgot &rsmal. Det &r darfor inte mojligt att géra ndgon prognos.

== §J Andelungdomar somi 89 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika
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Utfall Perio
: Utfall kvinn dens .
Indikator Pﬁ”ﬁjdens man/ or/ utfall Prhoglr;lo Arsmal I°<F.s 3 Period
utta pojkar flicko VB s hefar arsm
r 2018

Analys
Eftersom matmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt ndgot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

— v Andel ungdomar somi 85 % - 2019
stockholmsenkéaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
Analys

Eftersom matmetod for indikatorn ar stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt ndgot rsmal. Det &r darfor inte méjligt att géra ndgon prognos.

— v Andelungdomar somi - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Eftersom métmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomforas nasta gang under 2020 har inte
férvaltningen satt ndgot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

— v Andelungdomar som i - 2019
stockholmsenkéaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Eftersom métmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
férvaltningen satt ndgot arsmal. Det ar darfor inte mojligt att géra nagon prognos.

. ¥J Antalvrakningar som 0 0 0 0 0 tas fram Tertial 1
berdér barn av 2019
namnd
@ U Brukarens upplevelse av 75% 85 % 92 % 2019

trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxnaoch barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsétta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning somgar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare
inom &aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

v Socialndmnden skai samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséttningar.

v Socialndmnden skai samarbete med stadsdelsndmnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som
kommer fran slutenvard.

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsnamndernagéraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inrétta lokala operativa samverkansforum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

g

Socialndmnden skai samarbete med stadsdelsnamndernaochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Socialndmnden skai samarbete med stadsdelsndmndernautreda ~ 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestod inom missbruksomradet.

g Q <

Socialndmnden skai samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle krévas, i fall

av vald i nararelationer, att seftill att det ar den valdsutsatta parten

ochinte valdsutévaren sombor kvar i det gemensamma boendet.

g

Socialndmnden skai samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsné@mnderna gora en 6versyn av riktlinjerna for hur

socialtiansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

v Socialndmnden skai samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

¥J Sociainamnden skai samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personalinom skola, vard och
socialtjanst.

¥J Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstallaatt ~ 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
héllas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gdngen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Skarholmens invanare, i behov av stdd, far tidiga och evidensbaserade
insatser av hog kvalitet

® Uppfylis helt

Beskrivning

Kvinnor och man

* har en varaktig bostad

* som dr 1 behov av akutboenden har det under en kortare period och arbetssétt utvecklas for
att sakra tak-Over-huvudet garantin. Samverkan forstarks kring personer 6ver 65 ar som
riskerar hemloshet

» mots av en aktiv socialtjanst som ger tidiga insatser. Socialtjinsten arbetar uppstkande och
forebyggande med fokus pa bland annat personer som kan vara i riskzonen for att
radikaliseras till valdshejakande extremism

* som &r i behov av samordnad individuell plan (SIP) har en sddan. Samverkan med Region
Stockholm utvecklas bland annat genom att ett separat arbetsutskott bildas inom forvalktningen
for arbetet med barn i behov av sarskilt stod (BUS)

* som har insatser for sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan
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« som #r utsatta for vald inara relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd.
Forvaltningen arbetar upps6kande och har informationsinsatser till andra relevanta aktorer
som méter malgruppen. Personer som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av vald i
nara relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor

* erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck. De som brutit med
sin familj far stod att skapa nya natverk efter avsiutad placering i skyddat boende

« som ir forstagangsforaldrar erbjuds ett utokat hembesoksprogram i samverkan mellan
socialtjansten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter forvaltningen
erbjuder som exempelvis foréaldraradgivning och 6ppen forskola samt stod via socialtjansten
« som utovar vald far stodinsatser for att upphora med valdsutévandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvast i samverkan med polis. For att forebygga valdsutévande
arbetar forvaltningen forebyggande genom Mentors in Violence Prevention (MVP)

« som har en funktionsnedsattning har inflytande och lever sjalvstandiga liv utifran sina
forutsattningar. De ar val informerade om hur de kan delta i och paverka sin vardag och far
det sttd de behtver

* som har en funktionsnedséttning &r delaktiga i samhéllet och har lika mdjligheter att ta del
av stadens utbud av aktiviteter. De har inflytande i utvecklingen av den offentliga miljon och
hindras inte av enkelt avhjalpta hinder och exkluderande design i omradets offentliga rum.

Flickor och pojkar

« i behov av stod upptacks tidigt och far tidiga insatser. De erbjuds beprévade och
evidensbaserade insatser som undanrojer riskfaktorer och starker skyddsfaktorer

* vars vardnadshavare ari behov av stod i fordldrarollen far detta vid behov. Insatserna
anpassas utifran familjernas olika forutsattningar och levnadsvillkor som till exempel
nyanlanda

* iriskzon identifieras sé tidigt som mdjligt genom samverkan och samhandlingen mellan
socialtjansten, fritid, forskola, skola och polis starks

« som ingdr i malgruppen for Sociala insatsgrupper far del av denna insats

* som har lag skolndrvaro och riskerar ej godkinda betyg far stod genom skolsociala team, en
verksamhet som vidareutvecklas under aret. Insatser vidtas i samverkan med skolan sa att
barn med omfattande skolfranvaro far en stabil skolsituation

» dr delaktiga 1handliggningen av drenden som ror dem béade direkt och indirekt.
Barnperspektivet och barnréttsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i
barnkonventionen. | familier dar bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och
socialtjansten har ett familjeorienterat arbetssatt

» med psykisk ohdlsa upptidcks och far stdd i samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin

* som lever under osdkra boendeforhallanden far stdd genom kompensatoriska &tgirder och
konkreta stodprogram

» som med en fordlder vistas pa skyddat boende gir i skolan. Barn i forskoledldern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet. Under vistelse pa skyddat boende och avslutad
placering pa detsamma sakerstélls att barn och foraldrar som ar i behov av insatser far sina
behov tillgodosedda

* lever i familjer fria fidn hedersrelaterat vald

« anvinder inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvindning
utvecklas mellan socialtjanst, polis, skola, elevhdlsa, fritidsverksamhet och foreningsliv

* som begatt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med polis och socialtjinst inom
48 timmar fran det att det kommit till socialtjanstens kannedom
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* som dr yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt med
ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald. Valdsutsatta och valdsutvare far
information om var de kan vanda sig for rad och stod

* far ett enklare och mer sjélvstindigt liv genom att forvaltningen nfor fler digitala arbetssétt
och anvander ny teknik.

Forvantat resultat

Minst 86 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen ateraktualiseras inte inom 12 manader efter avslutad insats

Minst 46 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan

Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvaldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

@ a o Period
s helar arsmal

Indikator

. Q’ Andel barn som varit 95 % 2019
medfoljiande pa skyddat
boende dar skolgang
kunnat sakerstallas

. Andelfamiljer med osékra 80 % 2019
boendeforhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys &r
genomford

[ ] Andel mappningar med 50 % 2019
familier som genomférs
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar

. ‘.}E’ Andel personer med 76 % 2019
funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av
bistdndshandlaggaren

. E?‘ Andel personer somhaft 85 % 2019
kontakt med
relationsvaldscentrum
(RVC) somupplever att
alla typer av vald har
upphort efter avslutad
utredning/insats
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens
utfall

Progno

Indikator 2
s helar

Arsmal  KFs

arsmal

2 Period

. Q’ Antal hemlosa

198 st

2019

. Q’ Antal hemlésa 6ver 65 ar

11 st

2019

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetet kring hemloshet utvecklas bland annat med fokus pa 2018-01-01
bolotsar och kompensatoriska insatser for barniosakra
boendeforhallanden och vrakningsforebyggande arbete.

2019-12-31

Arbetet med att anvénda (Samordnad Individuell Plan) SIP 2018-01-01
utvecklas med hjalp av projektanstélld SIP-samordnare inom BUS-
Overenskommelsen.

2019-12-31

Arbetet mellan relevanta aktérer som behdver samverka for att ge 2018-01-01
barn med sérskilda behov insatser utvecklas och starks. Under

2019 ordnas samverkanstraffar for chefer inomférskola, skola,

socialtjanst och polis tre ganger och for handlaggare, larare och

poliser anordnas samverkanstraffaride geografiska omradena

under aret.

2019-12-31

Arbetssatt utvecklas for att ge stod till personer sombrutit med sin 2019-01-01
familj utifran att de utsatts for hedersrelaterat vald.

2019-12-31

Barn som ar placerade av socialtjansten far vid behov relevanta 2019-01-01
stodinsatser for att klara sin skolgang.

2019-12-31

Brukare pa forvaltningens LSS-bostader i egen regi har tillgang till 2019-01-01
gymi foérvaltningens lokaler.

2019-12-31

Delaktighetsmodellen testas pa utvalda verksamheter inom 2019-01-01
forvaltningens LSS-bostéder iegen regi.

2019-12-31

En brukarrevision (en uppféljining av en verksamhet dér de som 2019-01-01
folier upp har liknande erfarenheter somde som anvander

verksamheten) genomfors pa sarskilda boenden inom

socialpsykiatrin (egen regi) for att félja upp kvaliteten i

verksamheterna.

2019-12-31

For att mans vald mot kvinnor ska upphora arbetar forvaltningen 2019-01-01
tilsammans med stadens 6vriga relationsvaldscentrummed att
utveckla arbetssatt for att arbeta med valdsutévare.

2019-12-31

For att skapa en métesplats for ungdomar som identifierar sig inom  2019-01-01
HBTQ ser forvaltningen éver mdjligheten till samverkan med

Egalia.

2019-12-31

Foraldraskapsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och 2019-01-01
Foraldraskapi Sverige, erbjuds.

2019-12-31

Genom regelbundna avstamningar och méten pé olika nivaer 2019-01-01
samverkar forvaltningen med polisen bland annat med syfte att

hitta former for att arbeta med 6ppna drogscener i

stadsdelsnamndomradet.

2019-12-31

I samrdd med socialndmnden ska kunskapen om hur varmebdéljor 2019-01-01
hanteras i olika verksamheter hojas.

2019-12-31

| samverkan med socialférvaltningen och andra 2019-01-01
stadsdelsforvaltningar arbetar férvaltningen vidare med att utveckla

metoder och arbetssétt for sociala Insatsgrupper (SIG) med

inriktningen att gruppen ska permanentas.

2019-12-31

| samverkan med utbildningsforvaltningen fortsétter forvaltningen 2019-01-01
att arbeta for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention
(MVP) till fler skolor.

2019-12-31

08-508 24 550
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| syfte attuppna en jamstalld halsa vidareutvecklar férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
arbetssatt for att utjamna skillnaderna mellan kvinnor och mén som
avslutas enligt plan géllande vuxna med missbruk.

Inférandet av ett pedagogiskt ramverkinom forvaltningens LSS- 2018-01-01 2019-12-31
verksamheter i egen regifortsatter.

Inom ramen for samverkan mellan forvaltningens bestallare och 2019-01-01 2019-12-31
utférare inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning tas ett

utbildningsmaterial f6r medarbetare inom myndighetsutévning fram

om anpassad kommunikation fér malgruppen personer med

funktionsnedsattning.

Inom ramen for STIS samverkar férvaltningen med Region 2019-01-01 2019-12-31
Stockholm med méalsattningen att 6ppna en familiecentral.

Kost- och maltidssituationerna i forvaltningens LSS-verksamheteri  2019-01-01 2019-12-31
egen regises over och utvecklas i samband med att en
dietist/kostvetare anstélls.

Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst utvecklas och 2017-01-01 2019-12-31
forskolor f&r information fran socialtjansten om

anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter atten

anmalan inkommit till socialtjgnsten.

Medarbetarnainom forvaltningens assistansverksamhet gar 2019-01-01 2019-12-31
Nationellt Centrum for Kvinnofrids webbkurs ommans vald mot
kvinnor och vald i néra relationer.

v Medel soks fran socialférvaltningen f6r att kunna utreda 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenserna av foreslagen andrad lagstiftning for olovlig
andrahandsuthyrning.

Méjligheten till samverkan mellan férvaltningens och Alvsjo 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltnings assistansverksamheter ses dver. Framst
omraden sa som rekrytering och utbildning berors.

Pa de myndighetsutévande enheternainom socialtjansten 2019-01-10 2019-12-31
séakerstalls att det finns métmetoder for att méta barns delaktighet i
vuxnas utredningar.

Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga centra 2019-01-01 2019-12-31
for att hitta séatt att folja upp effekterna av sin verksamhet.

Radet for funktionshinderfragor och forvaltningen samverkar i 2019-01-01 2019-12-31
utformandet av forvaltningens egna brukarundersdkningar som

anvands inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer

med funktionsnedsattning.

Samverkan med fastighetsagare och andra relevanta aktorer 2019-01-01 2019-12-31
forstarks foratt vidareutveckla det vrakningsforebyggande arbetet.

Tillgang till insatsen Peer Support fér malgruppen inom 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatrin sékerstalls av forvaltningen.

Ungdomsmottagningen utvecklar arbetssétt for att nd yngre pojkar.  2019-01-01 2019-12-31

Uppfoéljningsmetoden kollegial observationinom 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsattning
infors och testas i ett antal utvalda verksamheter i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylis helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att forvaltningen kan redovisa for ett flertal goda exempel och
nya arbetssatt med fokus pa okad trygghet, samverkan och digitalisering. Arbetet mot
uppstallda mal for omradet har ocksa fortlopt utan awvikelser.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedémning pa att hemtjansten i egen regi och
bestéllarenheten omsorg om éldre fortsétter att utveckla och implementera arbetssatt utifran
Silviahemscertifieringen som verksamheterna genomgick i slutet av 2018. Medarbetarna i
hemtjansten har sedan tidigare deltagit i ett pilotprojekt om schemalagd refliektionstid. Utifran
innehallet i Silviahemsutbildningen har nu reflektionstiden blivit ett ordinarie arbetssatt for
samtliga medarbetare pa de bada enheterna, med uttalat syfte att starka teamarbetet, stotta
larandet om demens samt Oka graden av delaktighet for den dldre. Hemtjénsten iegen regi har
ocksa inlett ett arbete med att ta fram ett nytt program for introduktionen for nyanstallda.
Programmet ska sakerstélla nyanstalldas anvandande av den sociala dokumentationen och
kannedom om verksamhetens rutiner med syftet att 6ka de aldres trygghet.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka graden av intern och extern samverkan kring insatser for
stadsdelsnamndsomradets aldre, vilket har gett resultat. Det finns nu formaliserade
samverkansforum mellan bestéllarsidans tva enheter och forvaltningens hemtjanst i egen regi.
Dessa enheter deltar ocksa i storre utstrackning i samverkanstillfallen med Region Stockholm.
For att starka stodet for grupper av sarskilt utsatta aldre sa har Relationsvaldscentrum Sydvast
inlett samarbeten med Bestallarenheten omsorg om &ldre samt Hemtjansten i egen regi.
Hemtjansten iegen regi har aven inlett samarbeten med socialtjanstens budget- och
skuldradgivningsfunktion samt boendestodet inom socialpsykiatrin.

Pa Satra vard- och omsorgsboende fortsatter samarbetet med Stockholm Digital Care for att
testa nya digitala l6sningar/aktiviteter for de aldre och for verksamheten. Exempelvis testas nu
en mobil-app som ska underldtta kommunikationen mellan anhtriga och medarbetarna.
Enheten har ocksa inlett ett arbete med att ta fram instruktionsvideos (guider) for olika
moment i medarbetarnas arbetsprocesser i syfte att gora informationen lattforstaelig och
lattillgdnglig och effektivisera introduktionen av nya medarbetare. | de Oppna verksamheterna
for dldre har en sms-tjanst inforskaffats for att pa ett snabbt och smidigt satt kunna fa ut
information till verksamhetens géster.

Under 2017 pabdrjades ett utvecklingsarbete pa Satra vard- och omsorgsboende,
forvaltningens enda vard- och omsorgsboende i egen regi, gallande maltidssituationen. Ett
antal maltidsobservationer genomfordes och resultatet pa dessa visade att medarbetarna har
god kunskap om maltidens betydelse och om hur man skapar en lugn och trygg miljé vid
maltidssituationen. Utfallet pa indikatorn géllande maltidsupplevelsen Okade fran 67 % till
71 % mellan 2017 och 2018. Under 2019 planerar forvaltningen att anstélla en
dietist/kostvetare vars uppdrag kommer att vara att utveckla och folja upp verksamhetens
arbete med kost- och maltidssituationen.

Vidare har Sétra vard- och omsorgsboende under vintern 2018/2019 erbjudit fler
utomhusaktiviteter isyfte att de aldre ska fa en okad grad av utomhusvistelse. Bland annat
arrangerades en uppskattad julmarknad i direkt anslutning till boendet. Under 2019 kommer
Sétra vard- och omsorgsboende tillsammans med fastighetsdagaren Micasa att inventera
mojliga forbattringar av utemiljon. Med utgangspunkt i erfarenheten fran varmebdljan under
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sommaren 2018 har inventeringen till syfte att identifiera genomforbara atgarder for att
utemiljon ska kunna erbjuda de &ldre fler platser i skugga.

Samtliga &ldre med insatser fran hemtjansten i egen regi samt boende pa Sétra vard- och
omsorgsboende har under varen fatt ett brev med information om olika sétt att limna
synpunkter och klagomal pa sin dldreomsorg. Pa forvaltningens aktivitetscenter for aldre
pagar en brukarundersokning under april och resultatet kommer kunna presenteras i
tertialrapport 2. En mindre métning av brukarndjdheten pa Aspen aktivitetscenter visade dock
pa hog grad av ndjdhet med verksamheten.

Goda exempel

Robotkatter och Tovertafel pa Satra vard- och omsorgsboende

Forvaltningen har anvant medel som beviljats for vélfardsteknik till inkop av olika
aktivitetsmaterial till Satra vard- och omsorgsboende. Exempelvis robotkatter till
demensavdelningarna samt det digitala spelet Tovertafel. Inforandet av wifi pa boendet har
mojliggjort nya anvandningsomraden for surfplattor och VR-glasdgon. Syftet med den nya
tekniken &r att stimulera de aldres kognition och sinnen.

Robotdammsugare i hemtjansten

Hemtjansten i egen regi har kopt in robotdammsugare och infort pa prov hos ett urval av éldre
att deras dammsugning utfors av robotarna. Syftet med det nya arbetssattet ar att frigbra tid
for medarbetarna till social samvaro med de dldre. Det nya arbetssattet kommer att utvarderas
under 2019.

Palliativa ombud

Pa Satra vard- och omsorgsboende har en medarbetare fran varje avdelning utbildats i
palliativ vard hos Palliativt kunskapscentrum inom Region Stockholm. Dessa medarbetare
kommer att utgora palliativa ombud i verksamheten med ett uppdrag att stotta 6vriga
medarbetare i arbetet med att ge vard- och omsorg i slutskedet av en aldres liv. Denna
satsning pa att stotta medarbetarna i en arbetssituation som kan upplevas som pafrestande,
forvantas i forlangningen leda till en tryggare verksamhet for de éldre.

Matlyftet

Forvaltningen kommer att soka pengar for projektet Matlyftet och planerar for att erbjuda
aldre med hemtjanst samt gasterna pa de Oppna aktivitetscentren mojlighet att inta maltider
gemensamt i syfte att minska kanslan av ensamhet och héja maltidsupplevelsen.

Jamstalldhetsanalys

Fordelning av anhorigstodets resurser

Forvaltningens anhorigstodjare for verksamhetsomrade aldreomsorg har genomfort en
jamstalldhetsanalys utifrdn fragestallningen "Varfor ar kvinnor i sa stor majoritet avseende
nyttjandet av anhorigstodsfunktionen?". Syftet med analysen var att underséka om
verksamhetens utformning erbjuder lika forutsattningar for kvinnor och mén att soka stod.
Utifran data fran verksamheten, tidigare forskning och jamforelser med liknande
verksamheter i staden blev antagandet efter analysen att den frdmsta orsaken till att kvinnor i
storre utstrackning uppsoker verksamheten &r att det &r mer forenligt med en kvinnlig
konsroll. Kvinnor anhdrigvardar ocksa i strre utstrackning &n méan och kan darfor antas ha ett
storre behov av anhorigstdd. Att forvaltningens anhorigstod i dagslaget ger storst insatser och
resurser till gruppen kvinnor &r ur detta perspektiv rimligt.
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Analysen visar att en andrad samhallsdiskurs avseende maskulinitet och mansrollen, det vill
saga pa vilket séatt man i samhéallet pratar om och definierar "manlighet”, till stora delar &ren
forutsattning for att fordelningen av anhdrigstodets resurser ska riktas till fler man.
Forvaltningen planerar att under 2019 utreda hur de éppna verksamheterna for aldre kan
utvecklas och moderniseras. Fragan om hur anhdrigstodet kan na fler méan kommer att
inkluderas i detta arbete.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator llj;afgl(ljdens man/ or/ utfall SPrhoeglgf Arsmal ngsSmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelboende pa vard- 57 % 70%  70% 2019

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

@ U Andelboende pa vard- 53 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
g‘ upplever att mojligheten
att komma utomhus &r bra

l.l v Andelomsorgstagare som 82 % 85 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
. 0 Andelomsorgstagare som 60 % 76 % 2019

upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

© U Andeltrygga 79 % 81 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjansten

© U Andeltrygga 80 % 87 % 2019
omsorgstagare ivard- och
g‘ omsorgshoende

@ U Andelennsjda 87 % 92 % 2019
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet

© U Andelennsjda 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst

© U Andelennsjda 75%  81% 2019
omsorgstagare ivard- och
g‘ omsorgsboende

l.l v Antal personalen 9,4 9,2 10 2019
hemtjansttagare med
minst tvd besok om dagen
moter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernaochi 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vagledning. Detta ska sékerstalla en sammanhallen planering och
tilganglig uppfolining av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde &ldres behov och perspektiv.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa dldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Skarholmens aldre invanare har en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och mén

» har en omsorg av hog kvalitet och som utformats i samradd med de aldre. De éldre har stort
inflytande Over forvaltningens verksamheter och upplever att de respekteras i sitt
sjalvbestimmande under hela alderdomen och sjdlva kan vélja hur de vill ha sin omsorg

* kdnner sig trygga att bo kvar hemma med stod av en flexibel hemtjanst anpassad till behov
och dnskemal och med en hdg personalkontinuitet. En god samverkan mellan forvaltningen,
primar- och slutenvard ger en trygg 6vergang fran slutenvard till hemmet och méter behovet
hos aldre med hemltshet, psykiskt ohélsa eller missbruksproblematik

* kénner sig inte ensamma. De har goda mojligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter
och andra sociala traffounkter dar de har méjlighet att ta del av ett varierat utbud av aktiviteter
och inta maltider tillsammans med andra

* har en omsorg med en hog grad av vilfardsteknik och digitala 10sningar som mojliggdr ett
sjalvstandigt liv hogre upp i alderdomen

* tycker att miltiderna ar trevliga och lustfyllda stunder pa dagen. De erbjuds ndringsrik mat
med hég andel ekologiskt innehdll. De méts av medarbetare med en hog kompetens kring
maltidens betydelse for de aldres vélbefinnande

* mots av medarbetare fran silviahemscertifierade verksamheter med hog kompetens i demens
och kan kommunicera pa sitt eget sprak i kontakten med forvaltningens verksamheter

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald. Valdsutsatta och valdsutdvare far
information om var de kan vanda sig for rad och stod

 som kommer ikontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdan kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Owrigt

« forvaltningen beaktar folkhdlsoperspektivet i bistindsbedomningen och har ett
rehabiliterande forhallningssatt

« forvaltningens vérd- och omsorgsboende i egen regi, Satra vard- och omsorgsboende, har ett
ndra samarbete med Stockholm Digital Care och utgor testmiljo for vélfardsteknik och
digitala I6sningar.
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Forvantat resultat

Minst 79 % av omsorgstagarna i hemtjansten ar trygga
Minst 80 % av omsorgstagarna i vard och omsorgshoende ér trygga
Minst 84 % av omsorgstagarna i hemtjansten ar néjda
Minst 75 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende &r ndjda

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ef‘fra:ltl)dens man/ or/ utfall Erhoeglgf Arsmal éKrFssméI Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelaldre med 61 % 62 % 2019

hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedsattning, 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatrioch @ldreomsorg fortséatter sitt deltagande i

Stockholms stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala

arbetssatt och infora valfardsteknik.

En uppfoéljining av genomférandeplaner (social dokumentation) i 2019-01-01 2019-12-31
hemtjansten i egen regi genomfors, utifran ett

jamstalldhetsperspektiv med fokus pa kvinnor och mans

mojligheter till inflytande éver insatsen.

v Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika 2019-01-01 2019-02-28
mojligheter att lamna synpunkter och klagomal pa aldreomsorgen i
egen regiskickas ut.

Ett informationsmaterial om ndmndens olika aktivitetscenter och 2019-01-01 2019-03-01
sociala tréffpunkter skickas ut till samtliga &ldre i
stadsdelsnamndsomradet i syfte att minska ofrivillig ensamhet.

For att 6ka antalet generationséverskridande motesplatser ser 2019-01-01 2019-09-30
forvaltningen éver mojligheterna till ett samarbete mellan 127-
festivalen och Skarholmens eventuella aldrefestival.

Forvaltningen anséker om medel for att anstallda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen och hemtjénsten, som har svenska som

andrasprak, ges mgjlighet att hoja den sprakliga kompetensen i

bade tal och skrift.

Forvaltningen bedriver ett uppskande arbete och genomfor 2018-01-01 2019-12-31
informationsinsatser for aldre.

v Forvaltningen soker medlemskap i The Global Ageing Netw ork for 2019-01-01 2019-12-31
att 6ka mojligheten till internationella samarbeten.

v Hemtjansten i férvaltningens egen regi samt Bestallarenheten 2018-01-01 2019-12-31
omsorg om &ldre implementerar arbetssatt utifran
Silviahemscertifieringen.

| syfte att lara av goda exempel och utbyta erfarenheter underséker  2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen mdjligheten attledning och stab for dldreomsorgeni

egen regigenomfor en studieresa till en aldreomsorgsverksamhet

av omtalat god kvalitet.

v Inférandet av arbetssattet "Tryggt mottagande i hemmet” inleds 2018-01-01 2019-12-31
och medel soks i enlighet med anvisningar ibudget.

Kost- och maltidssituationerna i férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgsverksamheter i egen regi ses dver och utvecklas i
samband med att en dietist/kostvetare anstalls.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Majligheterna och forutsattningarna till utkade oppettider, pa 2019-01-01 2019-12-31
helger och under sommaren, pa aktivitetscenter och

dagverksamhetinom trilingen (Alvsj6, Hagersten-Lilieholmen och

Skarholmen) utreds.

Mojligheterna till att starta ett vard- och omsorgsboende fér dova 2019-01-01 2019-12-31
utreds.

Tillsammans med Micasa inventerar forvaltningen mojliga 2019-01-01 2019-12-31
forbattringar av inne- och utemiljion pa Satra vard- och

omsorgsboende. Inventeringen ska sarskilt beakta genomforbara

atgarder for att forbattra inne- och utemiljon med avseende pa

framtida varmebdljor.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxandeoch dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att samtliga fem verksamhetsomradesmal uppnas och darmed bidrar
till att uppfylla inriktningsmalet. Aven samtliga fem ndamndmal bedéms uppnds. Arbetet med
samtliga 41 KF- eller namndaktiviteter har genomforts eller pagar enligt plan och arsmalet for
18 av 20 KF- eller namndindikatorer beddms uppnas. Forvaltningen har inlett ett arbete med
att utveckla en langsiktig strategi for kad social, ekonomisk och miljioméassig hallbarhet i
enlighet med Agenda 2030. Ut6ver det kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv" beddms uppnas. Bedomningen grundar sig framst pa att arbetet pa omradet kunnat
fortlopa utan awvikelser, men ocksa att KF-indikatorn beddms uppnds samt att samtliga
aktiviteter pagar enligt plan.

Samarbetet med Stockholm Business Region kring strategiska naringslivsfragor for
Skarholmen vidareutvecklas genom framtagandet av en handlingsplan for naringslivet i
stadsdelsnamndsomradet. Forvaltningen arbetar vidare med upphandlingen av
fritidsverksamheten som kommer att avslutas under aret.

Malet "Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov' beddms uppnas. Bedomningen grundar sig framst pa att
arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser. Indikatorerna beddms uppnas och arbetet
med samtliga aktiviteter pagar enligt plan.

Samarbetet med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret kring Fokus Skarholmen
vidareutvecklas. Forvaltningen bidrar med kunskap om lokala forutsattningar med malet att
tillgodose tillgang till likvardiga boendelosningar, samhallsservice och arbetsplatser for
invanarna. Ett hallbarhetsprogram for Fokus Skarholmen har tagits fram. Det innehdller
delmal inom tre av projektets malomraden Delaktig och ldrande, Sammanhallen och varierad,
Levande och innehallsrik och relaterar till de 17 globala malen i Agenda 2030.

Forvaltningen har tre pagaende projekt géllande bostader med sarskild service. Forvaltningen
har medverkat i framtagandet av boendeplaner for senior- och LSS-bostader samt
aldreboenden och samarbetar I6pande med radet for funktionshinderfragor vid granskning av
detaljplaner géllande LSS-bostader.

Malet "Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet" beddms uppnds. Arsmalet for indikatorn beddms uppnds och arbetet med
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samtliga aktiviteter pagar enligt plan.

Mojligheten for byte till eldrivna parkmaskiner utreds och en eventuell ansdkan om
klimatinvesteringsmedel sker i samband med verksamhetsplan 2020. Arbetet med att skapa
gynnsammare forutséttningar for att cykla och promenera inom och mellan stadsdelar har
vidareutvecklats. Bland annat har forvaltningen inlett ett analysarbete kring planering av en
“gron viag” som med utgdngspunkt i dversiktsplanens utpekade strategiska samband kopplar
samman stadsdelar och stadsdelsomraden.

Malet "Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring
bedéms uppnas. Bedomningen grundar sig pa att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan
awikelser.

Fritidsverksamheten fortsatter arbetet med att bestkarna i storre grad skall vara med och
planera, delta vid genomforande, samt utvardera aktiviteter. Under aret planeras att géra unga
mera delaktiga i det strategiska arbetet och framtagandet av lokala verksamhetsplaner.

Bland goda exempel kan ndmnas att Fryshuset i samverkan med bland annat 127-festivalen
under sportlovet arrangerade verksamhet varje eftermiddag riktad till en yngre malgrupp i
Skarholmens centrum. Aktiviteterna som erbjods var bland annat ansiktsmalning och karaoke.
Det anordnades aktiviteter for den dldre malgruppen bland annat i form av klattring,

dodgeball och bestk pa VR-center.

| Bredang genomfordes under pasklovet aktivitetsfestivalen Street Pep som ar ett mobilt
aktivitetscenter dar unga far mojlighet att prova exempelvis capoeira som &r en
afrobrasiliansk kampkonst, smyckestillverkning och animationsworkshops.

Malet "Stockholm é&r en hallbar stad med en god livsmilj6™ beddms uppnas. Arbetet med att
forbattra hanteringen av avfall bade i stadsdelsndmndsomradets utemiljoer och i
forvaltningens verksamheter har fortgatt. For avfallshantering i utemiljoer prioriterar
forvaltningen tomning av papperskorgar. Arbetet kring nedskrapning fortsatter med fokus pa
information och pedagogiska atgarder genom lansering av boken Tolli och kampen mot
sopmonstret.

Forvaliningen har utdkat lokalinnehavet vilket sannolikt kommer att medfora 0kad
energikonsumtion. Malet for inkopt energi kommer darfor vara svart att uppna.

En KF-indikator har tillkommit for verksamhetsomradesmalet: "Andel hamtstiallen med
matavfallsinsamling av hamtstallen med mojlighet till matavfallsinsamling” vars arsmal
foreslas till 60 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser.
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Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedémning utifran att samarbetet med
Stockholm Business Region kring framtagandet av en handlingsplan for starkandet av det
lokala néringslivet i Varberg har fortlopt under arets forsta tertial. En kartlaggning av
mojligheter och utmaningar med att driva foretag i Varberg har inletts genom intervjuer med
lokala foretagare. Kartlaggningen kommer att ligga till grund for det fortsatta samarbetet med
Stockholm Business Region under hdsten.

Processen av upphandlingen av fritidsverksamheten fortsétter enligt plan och kommer att
avslutas under aret. Arbetet med att innefatta villkor for sysselsattningsframjande atgarder
fortsatter ocksa i forvaltningens samtliga upphandlingar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens "
Indikator llj;af;ll?dens man/ or/ utfall SPrhoeglgro Arsmal ;!:ss;nal Period
pojkar flicko VB
r 2018
. v Andelupphandlad 54 % Tas 2019
verksamheti konkurrens framav
namnd/
styrelse
Namndmal:
Naringslivet i stadsdelsnamndsomradet ar starkt och fler arbetstillfallen skapas
@ Uppfylls hett
Beskrivning

Det lokala néringslivet
* har goda forutséttningar att vixa och utvecklas
* har mojlighet och goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och civilsamhillet

for att nyanlanda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden

Ovwrigt
* forvaltningen ser kontinuerligt 6ver mojligheten till att genomfora upphandling av
verksamheter i samband med att avtal [6per ut eller da nya verksamheter startas.

Forvantat resultat

54 % av verksamheterna &r upphandlade i konkurrens

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att infora villkor for sysselsattningsframjande atgarder  2019-01-01 2019-12-31
vid upphandlingar inleds av forvaltningen.

| samarbete med Stockholm Business Region tas en handlingsplan  2019-01-01 2019-12-31
framfor naringslivets utveckling. Planen ska onfatta strategiska

naringslivsfragorfor hela Skarholmen samt specifikt hur det lokala

naringsliveti Varberg kan ges forutséattningar att vaxa och

utvecklas, med utgangspunkti den lokala naringslivsanalys for

Varberg somtagits framunder 2018.

Upphandling géllande fritidsverksamhet genomfors. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov
@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedémning utifran att samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontorit kring Fokus Skarholmen fortldper.
Forvaltningen bidrar med kunskap om lokala forutsattningar med utgangspunkt i att tillgodose
tillgang till likvardiga boendeldsningar, samhallsservice och arbetsplatser for invanarna.

Pa styrgruppsmotet den 4 april beslutades ett hallbarhetsprogram for Fokus Skérholmen.
Programmet innehdller delmdl inom tre malomraden Delaktig och larande, Sammanhallen och
varierad, Levande och innehallsrik och relaterar till de globala malen i Agenda 2030.

Totalt tre projekt pagar gallande bostader med sarskild service av vilka samtliga beraknas vara
klarstallda i dr. De tre projekten omfattar LSS-boenden pa Torvsétragrand och Vita Liljans
Vag samt boende for socialpsykiatri pa Bredangs Allé. Pa Torvsatragrand har verksamheten
Oppnat och fem av sex platser &r belagda.

Forvaliningen har medverkat i framtagandet av boendeplaner for senior- och LSS-bostader
samt dldreboenden. Forvaltningen samarbetar Iopande med radet for funktionshinderfragor
vid granskning av detaljplaner géllande LSS-bostéder.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator E;efglcl)dens man/ or/ utfall SPrhOeglg:) Arsmal ngssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
l.l v Antal fardigstallda 18 tasfram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedséattning)
Namndmal:
Skarholmen ar attraktivt och byggs hallbart
® Uppfylls helt
Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillging till ett 6kat och varierat utbud av attraktiva utemiljoer, bostadsalternativ och
tilkommande samhéllsservice sa som forskolor, skolor, omsorgsbostader och idrottsplatser

« som tillhér grupper som staden har ett sérskilt bostadsforsdrjningsansvar for far sina behov
tillgodosedda i moderna och flexibla lokaler och bostader.
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Ovwrigt
 inom ramen for Fokus Skirholmen tas arbetsplatspotentialen och niringslivsperspektivet
tillvara i ett tidigt skede, i enlighet med stadens Oversiktsplan och investeringsstrategi.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken pagaende projekt som innehaller bostader for malgruppen inom
socialpsykiatri och LSS

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator P;efrll(ljdens man/ or/ utfall Prhoglgo Arsmal IfF'S 3 Period
utia pojkar flicko VB s hefar arsm
r 2018

¢ Antal pAgaende projekt 3 3 2019
sominnehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen prévar om utvalda detaljplaner kan innehalla en 2019-01-01 2019-12-31
andel om minst fem procent lagenheter for sarskilt boende, med
prioriterad inriktning pa& boenden inom LSS och socialpsykiatri.

v | framtagandet av de arliga boendeplanernasom har somsyfteatt ~ 2019-01-01 2019-12-31
klara behovet av bostadsforsorjning for vard och omsorg
samverkar forvaltningen med berérda férvaltningar. Forvaltningen
beaktar att aldrefdrvaltningens boendeplanering ligger till grund for
efterfoljande &rs markanvisningar for seniorbostader, och
socialf érvaltningens boendeplanering for LSS-bostader.
Utifran uppdrag psykisk hdlsa samarbetar férvaltningen med 2019-01-01 2019-12-31
socialforvaltningen géllande planering och utbyggnad av boenden
for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.
Vid granskning av éversikts- och detaljplaner géllande LSS- 2019-01-01 2019-12-31
bostader samarbetar forvaltningen med radet for
funktionshinderfragor fr framtagandet av synpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser.

Utdver ovanstdende planerar forvaltningen for en fordjupade utredning kring mojligheterna
till utbyte till eldrivna parkmaskiner och kommer under hdsten bereda underlag till ansokan
om klimatinvesteringsmedel isamband med verksamhetsplan 2020.

Arbetet med att skapa gynnsammare forutsattningar for att cykla och promenera inom och
mellan stadsdelar har fortlopt under arets forsta tertial. Bland annat har forvaltningen inlett ett
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analysarbete kring planeringen av en “’gron vidg” som med utgdngspunkt 1 dversiktsplanens
utpekade strategiska samband kopplar samman stadsdelar och stadsdelsomraden.

Forvaltningen har dven ett I6pande samarbete med radet for funktionshinderfragor och
planerar inom ramen for det arbete utreda samordning av snérdjningsinsatser med syfte att
Oka tillganglighet for personer med normbrytande funktionalitet. Detta arbete ser
forvaltningen kommer gynna andra grupper sa som aldre och smabarn foraldrar, samt framja
fot- och gangresor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E’;af:ltl)dens man/ or/ utfall SPrhoeglg;J Arsmal ;!:ssmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andelmijobransle i 23,1 85 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Namndmal:

| Skarholmen &ar det enkelt och tryggt att cykla och promenerainom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

@ Upplylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillging till utemiljoer utan konflikter mellan gang- och cykelbanor. Det &r tryggt, enkelt
och sakert att ga och cykla i stadsdelsnamndomradets utemiljoer

* har Iitt att réra sig mom och mellan stadsdelar och uppmuntras till lek, rérelse och
integration mellan bostadsomraden.

Ovwrigt

* planering av stadsmiljon utgdr frn ett jamstdlldhetsperspektiv med sérskild hénsyn till
behoven hos barn, &ldre och personer med funktionsnedséattningar

« forvaltningens verksamheter viljer drivmedel och fordon som ger lagre luftfdroreningar.

Forvantat resultat

Andelen miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon &r minst 85 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For battre tillganglighetsanpassning av sndrdjningen undersoker 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen mojligheten till béttre samordning av snérdjningen
med Trafikkontoret.

Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2019-12-31

| arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen trafikfdrvaltningen.

Med utgdngspunkti dversiktsplanens strategiska samband inleds 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att koppla samman stadsdelar och stadsdelsomraden
genom att utveckla en "grén vag” i parkmiljo.

Vid stadsmiljpinvesteringar utgar férvaltningen fran ett 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

jamstalldhetsperspektiv med séarskild hansyn til behoven hos barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

bestksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser.

Utéver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att verksamheterna fortsatt
utveckla bestkarnas delaktighet. Fritidsverksamheten fortsdtter arbetet med att besokarna i
storre grad skall vara med och planera, delta vid genomférande, samt utvardera aktiviteter.
Alla verksamheterna har en styrelsegrupp som utgérs av ungdomar och barn ur
besoksgruppen. Under aret planeras att gora unga, som besdker fritidsverksamheten, mer
delaktiga i framtagandet av lokala verksamhetsplaner.

Arbete med att tillgangliggora spontana idrottsplatser i stadsdelsnamndomradets utemiljoer
har 16pt under forsta tertialet med fokus pa framtagande av programhandlingar for Bredangs
spontanidrottsplats. Slutgiltiga programhandlingar planeras att fardigstallas i slutet av varen
och byggnation pabdrjas under hosten. Samtidigt har forvaltningen inlett utredning av
samverkansmdjligheter med andra forvaltningar och aktérer for att kunna erbjuda aktiviteter i
vara spontana idrottsplatser med syfte att oka aktiviteten pa platserna.

Goda exempel

Fritidsverksamhet under sportlovet

Under sportlovet hade Fryshuset isamverkan med bland annat 127-festivalen verksamhet
varje eftermiddag riktad till en yngre malgrupp i Skéarholmens centrum. Bland aktiviteterna
som erbjods fanns bland annat ansiktsmalning och karaoke. Det anordnades aktiviteter for den
aldre malgruppen bland annat i form av klattring, dodgeball och besok pa VR-center.

Fritidsverksamhet under pasklovet

Under pasklovet hade Fryshuset aktiviteter iform av Lovely Days som handlar om att unga
ska fa mojlighet att uppleva nya aktiviteter. | Bredang genomfordes aktivitetsfestivalen Street
Pep som ar ett mobilt aktivitetscenter dar unga far mojlighet att prova exempelvis capoeira,
smyckestillverkning och animationsworkshops genomfordes.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator E;efglcl)dens man/ or/ utfall SPrhoeglg:) Arsmal szssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
== ¥J Andelungdomar som - 2019

deltar i foreningsliv

Analys
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Utfall Perio
: Utfall kvinn dens .
Indikator Pﬁ”ﬁjdens man/ or/ utfall Prhoglr;lro Arsmal KrFsmaI Period
utta pojkar flicko VB s hela GIS
r 2018

_Eftersom matmetod for indiatorn ar stockholmsenkaten och denna kommer genomfdéras nasta gang under 2020 har inte
férvaltningen satt ndgot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att géra nagon prognos.

@ U Andelenungdomar som 74 % 74 % 2019
ar nojda med tillgangen till
g‘ idrottsaktiviteter

. v Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
ar nojda med tillgangen till
g‘ kulturaktiviteter

Namndmal:
| Skarholmen finns ett modernt och attraktivt utbud av kultur, idrott- och

fritidsaktiveter samt 6ppnaverksamheter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga

« har tillgang till ett modernt och attraktivt utbud av kultur i forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgdng till parklekar som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljder med ett rikt kulturutbud
* har en meningsfull fiitid och tillgang till Gppna motesplatser dar alla kéanner sig valkomna

* har god kunskap om hur de kan pdverka den fritidsverksamhet som erbjuds

» har Iitt att anvinda spontanidrottsplatser dar ett jamstdllt och jimlikt idrottande kan utdvas

» far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

* far stod 1 sina studier genom studiehjdlp pa fritidsverksamheten isamverkan med
civilsamhallet

» introduceras for musikupplevelser och instrument genom musiksatsningen El-sistema

« som dr nyankinda fir stod i att hitta fritidsaktiviteter med malet att skapa kontaktnat och bli
inkluderade 1 samhallet

* har tillging till roliga och meningsfulla lovaktiviteter dir 127-festivalen innehaller
hdlsoframjande och kostnadsfria aktiviteter med respektfulla méten, goda forebilder samt
arbetsmojligheter

 som kommer ikontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Owrigt

* socialtjinsten har ett aktivt uppsokande och forebyggande arbete i samarbete med
fritidsverksamheten

» fritidsverksamheten far mspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
foreningslivet och fritidsverksamheter i andra stadsdelsnamndsomraden
«fritidsverksamhetens arbete med att sdkerstilla lika rittigheter och mdjligheter for barn och
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unga tar sin grund i de fokusomraden som finns i stadens olika program for jamstalldhet,
tillganglighet och delaktighet, barnets rattigheter och HBTQ-fragor

e invdnarna har tillging till ett levande kultur- och foreningsliv som speglar den mangfald som
finns i stadsdelsnamndsomradet och mater behovet ocksa hos aldre och personer med
funktionsnedsattning. Det sker bland annat genom att verka for battre tillgang till
samlingslokaler samt genom foreningsbidrag.

Forvantat resultat

Minst 74 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Minst 75 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Minst 83 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Minst 85 % av besokarna av fritidsverksamheten kanner till hur de kan vara med och paverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 85 % av besokarna i forvaltningens aktivitetscenter for aldre ar néjda med utbudet av
aktiviteter

Analys

Uppnadda resultat

Andelen nyttjade teaterbesok formedlade till férskolorna genom kultursekreteraren

Inom forskolorna har andelen nyttjande teaterbesok Okat under varen. En forklaring ftill
okningen &r kultursekreterarens nya arbetssatt med att, en vecka innan besoket, skicka ut en
paminnelse till forskolorna.

Andelen bestkare, barn och vuxna, som ar ndjda med parklekarnas verksamhet
Den méatning som ar gjord under varen visar att samtliga av de tillfragade besokarna av
parklekarna &r ndjda med verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effrall?dens man/ or/ utfall SPrhoe%gf Arsmal ngssmaI Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelbeskarei 95 85 % 2019
fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds
@ ¢ Andelbestkarei 76 % 85 % 2019
forvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som &r nojda med utbudet
av aktiviteter
@ ¢ Andelbesokare, barnoch 100 % 86,18 90 % 90 % Tertial 1
vuxna, som ar néjda med % 2019
parklekarnas verksamhet
@ ¢ Andelinvénare som anser 86,87 81 % 2019
att det finns goda %
mojligheter till
spontanidrott, som tex
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Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Pﬁ”ﬁjdens man/ or/ utfall Prhoglr;lro Arsmal KrFsmaI Period
utta pojkar flicko VB s hela GIS
r 2018
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor
[ ] ¢ Andelnyttjade 85,93 % 71% 93 % 74,14 80 % 2019
teaterbesok formedlade %

genom kultursekreteraren
(kulanpremien)

@ ¢ Andelvardnadshavare 7% 83 % 2019
som upplever att barnen
pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

. Q’ Andelen vardnadshavare 85 % 88 % 2019
somupplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttryckasigi
olika former (lek, bild,
rorelse, sang och musik,
dans och drama).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
127-festivalen genomfors i samarbete med foreningslivet och 2018-01-01 2019-12-31

genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-

basket.

Arbetet med att utveckla mojligheterna till spontanidrott,i samband  2017-01-01 2019-12-31
med utveckling eller upprustning av parker och naturomraden,
fortsatter.

Det lokala kulturarbetet utvecklas med kultursekreteraren som 2018-01-01 2019-12-31
samordnande funktion.

Fritidsverksamheten arbetar for ett utvecklat jamstélldhetsarbete 2018-01-01 2019-12-31
och att unga HBTQ-personer kanner sig valkomna till
fritidsverksamheten.

Fritidsverksamheten arbetar uppstkande i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndsomradet med syfte att 6ka kunskapen bland unga

om vad som erbjuds inom fritidsverksamheten och genom

foreningslivet.

Fritidsverksamheten erbjuder flickor och pojkar med 2015-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter.

For invanare i stadsdelsnamndsomradet och medarbetare i 2019-01-01 2019-10-31
forvaltningen genomfors aktivitetsveckan "Skarholmens hjarta"
med fokus pa halsa, kost och motion for bade hjarna och hjarta.

Forskolorna samarbetar regelbundet med rytmikpedagog. 2018-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ser 6ver mdjligheterna till att skapa en aldrefestival. 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ska under aret utveckla samverkan med lokala 2019-01-01 2019-12-31
fastighetségare i syfte att tillgangliggora fler samlingslokaler for

civilsamhallet i stadsdelsnamndsomradet, isamband med nya

bostadsprojekt eller, dar s& ar méjligt, i befintliga fastigheter

| syfte att fordela makt och inflytande lika arbetar 2019-01-01 2019-12-31
fritidsverksamheten for att samtliga styrelsegrupper har jamn
fordelning av flickor och pojkar.

Insatser gors for att fler flickor och pojkar ska delta p& 2018-01-01 2019-12-31
sommarkollo.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LSS-verksamheternai forvaltningens egen regi erbjuder brukarna 2019-01-01 2019-12-31
meningsfulla fritidsaktiviteter.

Samtliga moétesplatser, parklekar och tréaffpunkter inom 2017-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser
for sina besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas helt utifran att arbetet pa omradet kunnat fortlopa utan awvikelser.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedémning utifran att arbetet med att forbéattra
hanteringen av avfall bade i stadsdelsnamndomradens utemiljéer och i forvaltningens
verksamheter har fortgatt under 2019. Géllande avfallshantering i utemiljoer har forvaltningen
fortsatt arbeta med prioriteringen av témning av papperskorgar i stadsmiljoverksamheten.
Planering for kompletterande stadinsatser under sommartiden inletts. Forvaltningen har ocksa
fortsatt arbetet kring nedskrapning med fokus pa information och pedagogiska atgarder
genom lanseringen av boken Tolli och kampen mot sopmonstret. Lanseringen skedde i
Bredangs bibliotek den 23 april i och med skrapplockardagarna som anordnas av Hall Sverige
rent. Boken har distribuerats till samtliga forskolor som anvander den for att 0ka barnens
medvetenhet om nedskrapning.

Forvaltningen har utokat lokalinnehavet vilket sannolikt kommer att medféra dkad
energikonsumtion. Malet for inkopt energi kommer darfor vara svart att uppna.

Forvaltningen uppnar malet om att samtliga forskolor ska ha genomfort alla atgarder pa niva 2
enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. Niva 2 innebar att
verksamheterna tanker till vid nyinkép av exempelvis mobler och leksaker och véljer
medvetet kemikaliesmarta alternativ.

Arbetet med att starka ekologiska varden i stadsdelsnamndomradets utemiljoer har fortlopt
under forsta tertialen. Bland annat har forvaltningen fortsatt sitt samarbete med
miljoforvaltningen kring planering av atgarder for att 6ka den biologiska mangfalden i
Séatraskogens naturreservat genom bland annat regelbundna avstamningar. Forvaltningen
jobbar ocksa med en Ibpande uppdatering av miljgforvaltningens databas for

miljo6 vervakning.

En KF-indikator har tillkommit for verksamhetsomradesmalet; "Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av hamtstallen med mdjlighet till matavfallsinsamling™.

Gott exempel

Forvaltningen har tilldelats Pingvinpriset

Forvaltningen fick stadens Pingvinpris i maj 2019 for sitt arbete med nygamla metoder for
omvandling av grasmattor till slatterangar vilket gynnar den biologiska mangfalden.
Atgarderna framjar att arterna som &r knutna till &ngs- och betesmark ateruppstar. De ortrika
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angarna bidrar dessutom till att 6ka de rekreativa vardena i stadsdelen samt att lagra vatten vid
skyfall och ge svalka vid varmebdljor.

Utvinningen av slattermark pabdrjades 2014 och genomfors nu i 15 hektar angsmark inom
Séatraskogens naturreservat. Arbetet planeras fortsétta med restaurering av 0,3 hektar
angsmark vid kulturmiljoerna kring Skarholmens gard, Arboga kdk och Tusculum.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefrlltl)dens man/  or/ utfall Prhoglgo Arsmal  KFs 4 Period
utta pojkar flicko VB s helar arsm
r 2018
@ U Andelavstadens 100 % 100%  75% 2019

forskolor somhar
genonfortalla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
végledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andelbygg-och 100 % 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andelhamistallen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkspta ekologiska 42,36 47 % 50% 2019
méltider och livsmedel i
stadeni kronor av totala
véardet av inkpta maltider
och livsmedel

¥ Kopt energi (GWh) 1,35 1735 2019
GWh GWh

Analys

Andelen kopt el hittills for &r 2019 uppgar till 0,38 Gw h vilket &r lagre &n &rsmdlet. Detta leder till att utfallet for indikatorn
bedoms som grén. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att effektivisera lokalbestandet och energieffektiviserande
atgarder, och vid ny- och ombyggnationer efterstravas ur driftsynpunkt energisnala lokaler. Forvaltningen bedémer dock att
malet for kopt energiblir svart att na da lokalbestandet férvantas blistorre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<)

Miljo- och hélsoskyddsnamnden skai samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande

papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbéattra den

lokala stadsmiljobn och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter samt Skarholmens parker och strander ar ekologiskt
hallbara

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har litt att utnyttja gronskan och vattnet genom att Sdtraskogens naturreservat ar tillgingligt
* har tillgdng till mingfunktionella parker, bad och andra utemiljoer med stirkta ekologiska
varden

+ som moter forvaltningens verksamheter erbjuds maltider som ar naringsrika, klimatsmarta,
narodlade och aptitliga samt i allt storre grad ekologiska maltider som ar tillagad sa ndra
verksamheten som mojligt.

Forvaltningens

* klimatpdverkan minskar

* matsvinn minskar

* forskoleverksamheter ar kemikaliefria och barnen dger kunskap hur de sjalva kan medverka
i arbetet for en hallbar framtid.

Forvantat resultat

100 % av forskolorna har genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola.

Minst 47 % av det totala vardet av inkopta maltider och livsmedel i staden i kronor &r
ekologiska.

Forvaltningen koper hogst 1,35 GWh per ar.

Analys

Uppnadda resultat
Forvaltningen uppnar malet om att samtliga forskolor, dar det ar mojligt, sorterar matavfall
for biologisk behandling.

Utfall  Perio
; Utfall kvinn dens :
Indikator ll:’;afglcladens man/ or/ utfall sPrhoeglg:) Arsmal ;!:sinal Period
pojkar flicko VB
r 2018
® Andel m2 5,32 5% 2019
naturvardsatgarderi %
prioriterade omraden
enligt milj6férvaltningens
nya prioriteringsstéd som
genomférs under aret.
[ ] Andel méttilliallen av 91,3 95 % 2019
strandbadens vatten som %
visar pa bra vattenkvalitet
. Andelen férskolor som, 73 % 100 % 2019
dar det ar majligt, sorterar
matavfall for biologisk
behandling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet med sortering av matavfall och forbéttring av kallsortering 2019-01-01 2019-12-31
fortsatter. Egna verksamheter utreder och genomfor atgarder for
att minska uppkomsten av avfall och 6ka méjligheterna for

stockholm.se
08-508 24 550



Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 55 (71)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ateranvandning och material- eller energiatervinning.

Eventuella brister i vattenkvaliteten vid omradets strandbad utredsi  2018-01-01 2019-12-31
samverkan med miliforvaltningen och atgarder for forbattrad
vattenkvalitet genomfors.

Fem forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets utmérkelse 2017-01-01 2019-12-31
"Skola for hallbar utveckling”.

For att starka den biologiska mangfalden i Satra naturreservat 2019-01-01 2019-12-31
samverkar forvaltningen med berérda facknamnder.

Forskolorna anvander sig av forvaltningens skrépplockarbok foratt ~ 2019-01-01 2019-12-31
Oka medvetenheten kring nedskrapning.

v Forvaltningen anstéker om medel for att sékerstélla en fortsatt 2018-01-01 2019-12-31
andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.

Klimatsinvesteringsmedel soks for utredning av méjliga insatser, 2019-01-01 2019-12-31
som exempelvis tradplantering, for forbattrat ekosystemsamt
forebyggande atgarder mot skyfall och varmebaljor.

Med stod fran projektet "Effektivare milidévervakning av stadens 2019-01-01 2019-12-31
natur” utvecklas matningen och uppfdéljningen av utfort arbete med
ekologiska forstarkningsatgarder.

Mojligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid 2019-01-01 2019-12-31
upprustning eller utveckling av omrédets parker.

Rutiner tas framfor att ha kontroll pa vilket farligt avfall som 2018-01-01 2019-12-31
uppstar inom den egna verksamheten och férvissa sig omatt egen

hantering, borttransport och omhéndertagande sker pa ett korrekt

satt.

Verksamheter inom forvaltningen med tillagningskok sorterar dar 2017-01-01 2019-12-31
sa ar mojligt ut matavfall for biologisk behandling.

Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2016-04-28 2019-12-31
att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier.

Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2019-01-01 2019-12-31
att fastighetsagare projekterar utifran krav pd motsvarande

Miljiobyggnad. Forvaltningen beaktar att férskolegardar ar stora och

attraktivt utformade med naturmaterial och en béttre férdelning

mellan gréna- och hardgjorda ytor for att utgéra en inbjudande

milio for pedagogik, vistelse och lek.

Vid upprustning av Satradalsparken planerar férvaltningen for 2019-01-01 2019-12-31
mangfunktionalitet och att starka de ekologiska vardena, i enlighet
med Oversiktsplanen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar ochinnovativ storstad for framtiden

Forvaltningen beddmer att bada verksamhetsomradesmal kommer att uppnas och darmed
bidrar till att uppfylla inriktningsmalet. Totalt bedoms alla tre namndmal uppfyllas. Arbetet
med samtliga 35 KF- eller namndaktiviteter bedoms paga enligt plan och arsmalet for 14 av
19 KF- eller namndindikatorer beddms uppnas. Forvaltningen redovisar for flertalet goda
exempel.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Som ett led i det kontinuerliga arbetet mot en
hogre kostnadseffektivitet har forvaltningen paborjat arbetet med en ekonomisk analys Gver
den framtida kostnadsutvecklingen for befintliga och planerade hyresavtal for lokaler.
Forvaltningen arbetar ocksa regeloundet for att minska antalet direktupphandlingar, att
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forstarka uppfoliningen av direktupphandlingar och avtal, samt att identifiera nya omraden
dar en gemensam upphandling bor ske.

Forvaltningen fortsatter ocksa sitt arbete med att 6ka graden av digitalisering i forvaltningens
verksamheter. Under varen har fokus for arbetet legat pa att inspirera medarbetarna och att
forankra i alla delar av organisationen att en omstalining till digital teknik &r nédvandig.
Vidare planerar forvaltningen att lata utvalda enheter identifiera minst en arbetsprocess som
kan digitaliseras vilket sedan kommer att genomféras som pilotprojekt. Slutligen har
forvaltningen startat en innovation- och digitaliseringsgrupp vars uppdrag bland annat &r att ta
fram en tydlig strategi for arbetet pa omradet samt att stétta forvaltningens verksamheter i
genomforandet av denna.

Avrets resultat frAn medarbetarenkéten visar att forvaltningen har hogst AMI-index bland
stadsdelarna. Forvaltningen bedomer att arsmalen for sjukfranvaron kommer att uppnas.
Bedomningen grundas pa omfattande analyser och de aktiviteter som planeras under aret i
syfte att minska sjukfranvaron, forbattra medarbetarnas arbetsmiljo samt sakerstélla en
innovativ verksamhetsutveckling till gagn for invanarna i stadsdelen.

Som goda exempel for kan namnas foljande tre exempel chefstrainee-programmet som
genomfors for LSS-chefer isyfte att underldtta rekryteringen av nya chefer,
kompetensforsdrjningsinsatsen “Ledarskap i fordndring™ som syftar till att rusta
forvaltningens chefer i att hantera forandringar, karriarutvecklingsprogrammet "Horisont™
som syftar till att utveckla medarbetarskapet och samtidigt bidra till personlig utveckling for
ett antal utvalda medarbetare fran samtliga verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas. Bedomningen gors utifran att KF-indikatorerna beddms uppnas.

Mot bakgrund av bland annat minskat skatteunderlag, forvantad sédmre konjunktur och en
okande andel av dldre befolkning kommer forvaltningen inleda ett arbete inom kort med malet
att minska kostnader och oka intakter i syfte att mota en stramare budgettilldeIning.

Utfall  Perio
; Utfall kvinn dens "
Indikator llj;afgl?dens man/ or/ utfall SPrhoeglgro Arsmal gl!:ss;nal Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
© U nNamndens 100 % 99,7 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatdverforingar
© U nNamndens 0% +-1% +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Namndens budget ar i balans

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har ekonomi 4r i balans och fokus ligger pa kidrnverksamheten. Verksamheterna ar
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gallande
lagstiftning och stadens riktlinjer

 genomfor investeringar som préglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifrin de omraden dar behoven &r storst med
fokus pa ett socialt och jamstallt perspektiv

* har en god prognossikerhet.

Forvantat resultat

Namndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
Namndens prognossakerhet awiker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
@ Uppfylls hett

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméktiges mal uppfylls helt utifran att flera
olika arbetssatt initierats for att 6ka kostnadseffektiviteten bland vilka arbetet mot en dkad
grad av digitalisering &r ett prioriterat omrade dar forvaltningen ocksa kan redovisa for goda
exempel. Vidare visar resultatet fran medarbetarundersokning att forvaltningen har hogst
AMI-index bland stadsdelarna och att forvaltningens resultatet ligger hogre an stadens
genomsnitt inom samtliga atta omraden i stadens personalpolicy. Forvaltningen bedomer
ocksa att arsmalen for sjukfranvaron kommer att uppnas.

Ett arbete har paborjats med att géra en ekonomisk analys 6ver den framtida
kostnadsutvecklingen for befintliga och planerade hyresavtal for lokaler. Forvaltningshuset pa
Bodholmsplan 2 har sagts upp av hyresvarden for villkorséndring. Omforhandlingen av
hyresavtalet pagdr och kommer att redovisas till namnden i ett tjansteutlatande.

For att minska antalet direktupphandlingar arbetar forvaltningen regelbundet for att forstarka
uppfoliningen av direktupphandlingar och avtal samt med att identifiera nya omraden déar en
upphandling bor ske. I enlighet med forvaltningens forslag har nya riktlinjer for anvandning

av direktupphandlingar beslutats av namnden.

En upphandling av forvaltningens fritidsverksamhet &r pagaende. Upphandlingar av
lokalvardtjanster och vintervaghallning planeras att annonseras under sommar och host. |
forvaltningens upphandlingar stalls alltid krav i enlighet med Stadens program for inkép och
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upphandling, bland annat krav géllande sysselsattningsframjande atgarder och for varje nytt
upphandlat avtal ska plan for avtalsuppfoljning tas fram.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att 6ka graden av digitalisering 1 forvaltningens
verksamheter. Under varen har fokus for arbetet legat pa att inspirera medarbetarna och att
forankra i alla delar av organisationen att en omstalining till digital teknik &r nédvandig.
Forvaltningens chefer har i en workshop arbetat med begreppet Al och hur det skulle kunna
vara till hjalp inom forvaltningens verksamheter. Tilllammans formulerade cheferna en vision
for omradet men skissade ocksa pa prototyper pa innovationer som skulle kunna hjalpa
forvaltningen i framtiden. Arbetet har fortsatt i forvaltningens avdelningsledningsgrupper som
har fatt konkretisera vilka utmaningar som véntar deras verksamheter och hur dessa
utmaningar skulle kunna l6sas med hjélp av digital teknik.

Vidare planerar forvaltningen att lata utvalda enheter identifiera minst en arbetsprocess som
kan digitaliseras vilket sedan kommer att genomforas som pilotprojekt. Slutligen har
forvaltningen startat en innovation- och digitaliseringsgrupp vars medlemmar representerar
forvaltningens olika verksamheter och yrkeskategorier. Innovations- och
digitaliseringsgruppens uppdrag ar bland annat att ta fram en tydlig strategi for arbetet pa
omradet samt att stotta forvaltningens verksamheter i genomforandet av denna.

Resultatet for AMI-index &r oforandrat jamfort med foregaende ar. Trots detta positiva
resultat uppnas ej malet for AMI-index, da resultatet hamnar en indexenhet under malet.
Forvaltningen hade den ndst hogsta svarsfrekvensen ienkéten med 86 % svarande. Samtliga
tre delindex som inryms i indexvérdet, det vill sdga motivation, styrning och ledarskap ligger
Over genomsnittet for resultaten i staden, vilket indikerar att satsningar inom ledarskap och
motivationshdjande atgarder gett resultat. Detta géller i synnerhet resultatet pa styrningsindex
som ligger 5 indexenheter hogre &n stadens genomsnitt, och kan tolkas sa att forvaltningens
systematiska satsning pa resultatbaserad styrning gett effekter.

Alla chefer i forvaltningen har erbjudits en fordjupad rehabiliteringsutbildning i syfte att
uppna malet om en minskad sjukfranvaro och framja en god arbetsmiljo.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med en tredrig hélsostrategi dar syftet &r att 6ka halsan och
forbéattra arbetsmiljon. En systematisk uppfoljningsrutin fortldper med samtliga chefer i
forvaltningen i syfte att analysera orsaker till sjukfranvaron som ska leda till aktiva atgarder
for en minskad sjukfranvaro.

Under aret har arbetet med att ta fram gemensamma vardeord avslutats. Vardeorden
Engagemang, Samarbete, Mod och Mangfald kommer att utgéra en viktig grund for det
fortsatta vardegrundsarbetet. Implementeringen av véardegrunden fortsatter med en utlyst
bildtavling dar samtliga enheter deltagit. Arbetet kommer att fortsatta under aret.

Forvaltningens halsoframjande satsning i form av "Personalstod™ tycks ha fylit ett behov
bland medarbetarna, och sannolikt gett en positiv halsoeffekt, liksom ett forbattrat
arbetsgivarvarumarke. Forvaltningen har darfor valt att forlinga avtalet till arsskiftet. Det ar
en mojlighet for alla medarbetare att kunna ringa forvaltningens krisstodsleverantér och helt
anonymt och kostnadsfritt fA psykologstdd men ocksa mojlighet till familjejuridisk
radgivning.

Forvaltningen har en hg ambitionsniva vad galler medarbetarnas kompetens inom genus,
normkritik, antirasistiska perspektiv och HBTQ-fragor. Under foregaende ar erbjods alla
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enheter och arbetsgrupper att delta i en diplomutbildning i HBTQ-fragor och vid arets slut
hade en tredjedel av alla enheter genomfort utbildning. Forvaltningen fortsétter att satsa pa
kompetenshéjande uthildningsaktiviteter inom HBTQ och har fatt medel for att investera i
sadana aktiviteter.

Uppnadda resultat
Forvaltningen nar malen for sjukfranvaron under forsta tertialen.

Delvis uppnadda resultat

Forvaltningen nar delvis malet for AMI index da resultatet ar oforandrat jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen fortsatter att arbeta systematiskt med arbetsmiljo forbattrande
och kompetenshojande atgarder.

Ej uppnadda resultat

Forvaltning ndr inte malet om 100 % jamstalldhetsanalyser i egenupprattade tjansteutlatanden.
Utfallet for tertial 1 ar 80 %. | borjan av aret genomfordes en workshop med fokus pa
jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden. Deltagarna pa workshopen var en stor del av de
handlaggare som skriver forvaltningens tjansteutlatanden. | samband med detta fick aven alla
handldggare en uppdaterad checklista for jamstélldhetsanalyser i tjansteutldtanden. For att
sakerstilla att alla relevanta tjansteutlatanden innehaller en jamstalldhetsanalys har
forvaltningen i samband med inforandet av e-dok genomfort en forandring i processen for
granskning av tjansteutlatanden.

Goda exempel

Planering for Innovations- och Digitaliseringsmassa (INDI-massa)

Forvaltningen kommer den 27 november anordna en méssa med temat innovation och
digitalisering till vilkken samtliga medarbetare i forvaltningen kommer att bjudas in.
Programmet for méssan &r under framtagande men kommer att utgéras av en blandning av
goda exempel pa digitalisering och innovation fran forvaltningens egna verksamheter, samt
inspirationsforelasningar och workshops.

Stadens idésluss och test av VR-teknik

Forvaltningens verksamheter i egen regi inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatrin och &ldreomsorgen fortsétter sitt deltagande i
Stockholms stads idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssétt och infora
vélfardsteknik. Pa flera av forvaltningens LSS-bostader har man bland annat anvant VR-
glasbgon for att 6ka utbudet av individuellt anpassade aktiviteter for de boende.

Medborgarkontoret 2.0 ger 6kad egenmakt for medborgarkontorets besdkare

Projektet Medborgarkontoret 2.0, med medel fran en forstudie fran Stockholm smart stad, har
under varen gatt in i en ny fas dar ett antal utvecklingsidéer som identifierades under
forstudien har prioriterats och ska borja testas. Malet med projektet ar att underlatta for
medborgarkontorets besokare att na egenmakt genom att besokarna sjalva ska kunna hantera
sina drenden pa medborgarkontoret med stéd av digitala verktyg.

Utbildning i rehabilitering

Forvaltningen har i samarbete med angransade stadsdelsforvaltningar skapat
utbildningstillfallen i rehabilitering for forvaltningens chefer och som ska bidra till att minska
langtid ssjuk franvaron.
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Utfall Perio
: Utfall kvinn dens .
Indikator Pﬁ”ﬁjdens man/ or/ utfall Prhoglr;lro Arsmal KrFsmaI Period
utta pojkar flicko VB s hela GIS
r 2018
) AktivtMedskapandeindex 82 85 82 82 83 82 2019
Analys

Arets resultat fr&n medarbetarenkaten visar att férvaltningen har hogst AMI-index bland stadsdelarna och den nést hégsta
svarsfrekvensen. Trots detta positiva resultat uppnas ej malet for AMI-index, da resultatet hamnar en indexenhet under
malet. Samtliga tre delindex sominryms i indexvardet, d v s motivation, styrning och ledarskap ligger éver genomsnittet for
resultateni staden, vilket indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshéjande atgérder gett resultat. Detta géller i
synnerhet resultatet pa styrningsindex somligger 5 procentenheter hogre an stadens genomsnitt, och kan tolkas sa att
forvaltningens systematiska satsning pa resultatbaserad styming gett effekter. AMIf6r mén ligger tre enheter hogre an
kvinnornas, vilket kan hanga samman med att mannen har en nagot mera positiv syn pa ledarskapet jamfért med kvinnorna.

Atgardsplan

Forvaltningen hoppas pa att det fortsatta arbetet med arbetsmiljéforbattringar och kompetenshojande atgarder ska ge
positiva resultat vid nésta matning.

. v Andel elektroniska inkdp 80 % 6% 76% 76 % tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

v Andeltjansteutlatanden 80 % 90 % 100 % tas fram Tertial 1
sominnehaller en av 2019
jamstéalldhetsanalys namnd

Analys

| borjan av aret genomférdes enw orkshop med fokus pa jamstalldhetsanalyser i tjansteutldtanden. | samband med detta fick
aven alla handlaggare en checklista for jamstalldhetsanalyser itjansteutlatanden. Trots detta kan forvaltningen konstatera att
arsmalet om 100 % jamstalldhetsanalyser i andel upprattade och relevanta arenden inte kommer att nas.

Atgardsplan
| samband med inférandet av e-dok genomfér forvaltningen en férandring i processen for granskning av tjansteutlatanden for
att sakerstalla att jamstalldhetsanalyser finns i alla upprattade och relevanta arenden for resten av aret.

. v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

. v Index Bra arbetsgivare 83 84 85 2019
Analys
Resultat kommer senarei ar ochredovisas i T2.
® U Ssiukranvaro 7.5% 55% 79% 75% 74% 74%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
@ U Siukiranvarodag1-14 23% 18% 24% 24% 23% 23%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsné@mnderna gora en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortséatta arbetet med att ta framen handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskdétare och forskollérare
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar resurseffektiva

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

e har i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav, sisom exempelvis krav pa bemanning och
utbildningsniva. Miljoméssiga och sociala krav foljs fullt ut

* har verksamheter som &r smarta och uppkopplade, en 6kad digitalisering och anvéndandet
av ny teknik som effektiviserar och utvecklar verksamheterna

* har implementerat stadens program for upphandling och inkdp i forvaltningens
verksamheter

* har sdkerstillt att nforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssitt, processer och
systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST

* har en effektiv och langsiktig lokalforsorjningsprocess och sakerstéller stadens kapacitet och
formaga att tillhandahalla kostnadseffektiva och dndamalsenliga lokaler utifran
verksamheternas behov. Varje ny inforhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov.

* har en langsiktig underhillsplanering som ska ge ett rittvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkop uppgar till minst 76 %
Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska bedriva en aktiv och l&ngsiktig lokalférsorjning 2019-02-05 2019-12-31
for att sakerstélla att verksamheterna har ekonomiskt effektiva och
andamalsenliga lokaler.

Forvaltningens lokalférsdrjningsprocess ska ses dver och 2019-01-14 2019-12-31

checklistor ska tas frami samverkan med verksamheterna.

Handlingsplan fér supportfragor 2019-02-07 2019-12-31

m-arshjul 2019-02-07 2019-12-31

Omfdérhandling av hyresavtalet for forvaltningskontoret, 2019-01-01 2019-12-31

Bodholmsplan 2.

Omvarldsbevakning av IT-fragor 2019-02-07 2019-12-31

Rutin for eTjanstekorti GSIT 2.0 2019-02-07 2019-12-31

Samverka med externa aktorer i innovations- och 2019-01-01 2019-12-31

digitaliseringsfragor.

Séanka [T-kostnader 2019-02-07 2019-12-31
Namndmal:

Skarholmen stadsdelsforvaltning ar ett féredome som arbetsgivare dar chefer
och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens bésta

® upphylls helt
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Beskrivning

Medarbetare och chefer

* utgar fran virdegrunden som kérnan i verksamheten och de fyra virdeorden engagemang,
mangfald, samarbete och mod &r véagledande i beslut och agerande

* har en god arbetsmiljo och goda och trygga anstéllnings- och arbetsvillkor

« arbetar i en organisation med valfungerande team och ett modernt ledarskap baserat pa tillit
och ett inkluderande forhallningssatt

* ges ritt forutsittningar att utvecklas utifrdn verksamhetens behov

* tar ett aktivt ansvar for sitt medarbetarskap respektive chefskap och bidrar darmed till
verksamhetsutvecklingen och till en god gemensam arbetsmiljé

* har god kéinnedom om verksamhetens méil

* har ratt kompetens utifran verksamhetens behov och utmaningar pé kort och ling sikt

» dr engagerade och ges forutsittningar att omsétta goda idéer i konkreta
verksamhetsforbattringar, till exempel utvecklandet av digitala verktyg

* har utvecklade samarbetsytor och nitverk bade inom forvaltningen och i dvriga staden samt
med externa organisationer

« har goda kunskaper i svenska spraket

* kan hantera verksamheternas digitala stodsystem

* kédnner till rutmen for anmélan och hantering av kridnkande sdrbehandling, repressalier och
diskriminering

* bemdter varandra med dmsesidig respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Ovrigt

* forvaltningen ar en attraktiv arbetsplats dir sjuktalen ar laga

« forvaltningen okar takten i arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstélining och
erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande heltid. Anvandningen av allmin visstidsanstallning (AVA)
och andra former av otrygga anstallningar minimeras och anvands endast pa sakliga grunder
 medarbetarna upplever att chefen éar tillgdnglig nér de behdver stod

* orsakerna till hog personalrdrlighet eller hog sjukfrdnvaro &r kénda och hanteras savil
kortsiktigt som langsiktigt

« insatser gdrs for att anstilla personer med finktionsnedsittning pa alla nivaer, inklusive
ledningsniva

* jamstélldhetsanalyser gors 1enlighet med programmet for ett jimstéllt Stockholm.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 7,4 %

Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 83 %

Minst 85 % av forvaltningens medarbetare inom socialtjanstens myndighetsutdvande
verksamheter har kdnnedom om stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandsbedomare

Andelen tillsvidareanstallda ar minst 86 %

Antalet ofrivilligt deltidsanstéllda till hogst 45 st
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Analys

Uppnadda resultat

Forvaltningen har uppnatt arsmalen for andel medarbetare som upplever att de prévar nya
arbetssatt for att utveckla verksamheten. Férvaltningen har i forsta tertialen uppnatt arsmalen
for den langa och medellanga sjukfranvaron.

Delvis uppnadda resultat
Forvaltningen har delvis uppnatt resultatet for andel medarbetare som anser att de ar insatta i
sin arbetsplats mal samt andel medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet.

Ej uppnadda resultat
Personalomséttningen inom socialtjanstens enheter uppnar inte arsmalet men prognosen éar att
omsattningen minskas under aret.

Goda exempel

Ledartraineeprogram

Omvarldshevakningen pekar pa att den kommunala sektorn generellt har svart att rekrytera
chefer och i synnerhet chefer med erfarenhet av saval ledarskap som erfarenhet av kommunal
verksamhet. Forvaltningen har darfor intierat ett introduktionsprogram for nya chefer inom
LSS och daglig verksamhet dar kompetenskravet pa chefserfarenhet har sankts och istéllet
forstarkts med utokat stod genom mentorstdd och en ettarig individuell utvecklingsplan.
Forvaltningen har mycket stora forhoppningar att programmet blir lyckosamt och att strategin
kan tillimpas inom alla verksamheter déar behov av ledarforsorjning uppstar.

Leda i forandring

Forvaltningen kommer sarskilt fokusera pé att hoja kompetensen i ’Ledarskap i fordndring”
(Change Management). Generellt kommer var omvérld de narmaste aren att praglas av en hog
forandrings- och innovationstakt inom exempelvis demografi, teknik och varderingar.
Forvaltningen behover rusta vara chefer i att hantera forandringar da forandringsledning i
stora delar &r en ledningsfraga.

Karriarutvecklingsprogrammet "Horisont"

Forvaltningens syfte med satsningen "Horisont™ &r att utveckla medarbetarskapet och
samtidigt bidra till personlig utveckling for ett antal utvalda medarbetare fran samtliga
verksamhetsomraden. Det unika i satsningen ar att merparten av deltagarna har roller som
innefattar dagliga brukarkontakter, vilket forvantas skapa goda mojligheter till
verksamhetsutveckling sett utifran ett brukarperspektiv. Programmet omfattar exempelvis
foliande omraden; Kommunikation, grupputveckling och personlig handlingsplan.

Minska antalet ofrivilligt deltidsanstallda

En styrgrupp dr tillsatt for vidare arbete av deltid till heltidsfragan. Styrgruppen bestar av
stadsdelsdirektor, chefer fran avdelning for omsorg av aldre och funktionsnedsatta samt
psykiatrin, fackliga representanter och HR.

Anstélla personer med funktionsnedsattning

En pagaende aktivitet under aret ar att 6ka mojligheten for att anstalla personer med
funktionsnedsattning. Forvaltningen har under aret hittills skapat mojlighet att anstélla en
person.
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Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefrllcl)dens man/ or/ utfall Prhongf Arsmal KrFsmaI Period
utta pojkar flicko VB SHICC 2=
r 2018
. Andel av férvaltningens 85 % 2019

medarbetare inom
socialtjanstens
verksamheter som har
kannedom om stadens
handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och

bistdndsbedémare
. g‘ Andel langtidssjukfranvaro 3,6 % 26% 39% 36% 36% Tertial 1
2019
@ ¢ Andelmedarbetare med 89 % 86 % 2019
tillsvidareanstélining
E}f Andel medarbetare som 89 % 89 % 90 % 92 % 92 % 2019

anser attde ar insattai sin
arbetsplats mal (Niva 4-5)

Analys

Frégan ing&r som en del av styrningsindex och resultatet ligger betydligt hégre jamfort med stadens snitt. Arets utfall pa
fragan ar 89 jamfort med stadens somar 85. Denna fraga far nast hogst resultat av Skarholmens medarbetare.
Atgardsplan

| syfte att 6ka andelen medarbetare som &r insatta i enhetens mal kommer alla enheter arbeta med resultatet av
medarbetarundersékningen vid APT och vid gemensamma planeringsdagar.

E}f Andelmedarbetare som 77 % 81 % 76 % 79 % 79 % 2019
ser framemot att gatill
arbetet (Niva 4-5)

Analys

Resultatet har sjunkit med tva procentenheter men ar fortfarande hogre an stadens genomsnitt.

Atgéardsplan

Férhoppningen ar att arbetet med medarbetarenkaten och 6vrigt arbetsmiljo- och halsoarbete kommer att ge positiv inverkan
vid ndsta matning.

. 9‘ Andel medarbetare som 78 % 77 % 79 % 75 % 2019
upplever att de prévar nya
arbetssatt for att utveckla

verksamheten

@ ¢ Andelsjudranvaromellan 1,4 % 11%  1,6% 14%  14% Tertial 1
15-90 dagar 2019

[ ] Antal of rivilligt 45 2019
deltidsanstallda
Personalomsattning inom 18,3 % 18,9 16 % 15 % Tertial 1
socialtjanstens enheter % 2019

efter implementerad
handlingsplan

Analys

Forvaltningen ser en minskning géllande personalomséttningen inom socialtjinsten. Det &r dock osékert som forvaltningen
kommer attnd arsmalet om att personalomsattningen &r maximalt 15 % vid arets slut.

Atgéardsplan

Under aretkommer forvaltningen genomféra ett antal aktiviteter; bland annatkommer ett riktat stod att ges till verksamheter
med hog personalomsattning samt att en frageenkat kommer att skickas till medarbetare som slutar inom férvaltningen
syfte att kartldgga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistdndsbedomare kommer &ven att fortsatta och kommer omfatta &ven de enheter som inte arbetar
med myndighetsutdvning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med lika rattigheter och mdjligheter utvecklas i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
motverka diskriminering.

Chefer och medarbetare i forvaltningens verksamheter férstadens ~ 2019-01-01 2019-12-31
invanare arbetar systematiskt med att 6ka eller bibehalla

brukarnéjdhet utifran verksamhetens resultat i

brukarundersokningar.

Chefer och skyddsombud inom férvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmilio och hélsa.
Den reviderade vardegrunden implementeras inom samtliga 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomraden.

Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedsattning, 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatrioch &ldreomsorg fortsatter sitt deltagande i

Stockholms stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala

arbetssatt och infora valfardsteknik.

En digital arbetsmiljdutbildning skapas for att varatillganglig foralla  2019-01-01 2019-12-31
medarbetare i Skarholmen stadsdelsférvaltning.

En frgeenkét skickas till medarbetare som slutar inom 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningenisyfte att kartlagga orsaker till att medarbetare slutar.

v En styrgrupp tillsatts med stadsdelsdirektéren somordférande i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att arbeta med att minska andelen ofrivilligt deltidsanstéallda
medarbetare till ar 2021.

v Ett "chefstrainee" programinrattas enligt pilotsatsning inom 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomrade funktionsnedsattning for att bidra till en
langsiktig chefsforsarjning inom forvaltningen.

Ett arbete med kompetensforsorjningen vidareutvecklas och 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter enligt forvaltningens kompetensforsorjningsplan
genonfors.

v Forum f6ér samarbete och erfarenhetsutbyte skapas inom 2019-01-01 2019-12-31

forvaltningen och med angransade stadsdelsforvaltningar.

v Forelasningen "Arbetsgléadje - jatack!" erbjuds till flertalet 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare inom avdelningen for omsorg om aldre, personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Forelasningen &ar en
aktivitet i avdelningens arbete for att 6ka medarbetarnas hélsa och
forbattra arbetsmiljon.

Forutsattningar skapas for att medarbetarna ska 2019-01-01 2019-12-31
kompetensutvecklas i digitala arbetssétt och anvandning av digitala

verktygoch Al.

Forvaltningen anstéker om medel for att anstalldainom 2019-01-01 2019-12-31

aldreomsorgen och hemtjansten, som har svenska som
andrasprak, ges mijlighet att hoja den sprakliga kompetensen i
bade tal och skrift.

Forvaltningen arbetar for att anstélla personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive ledningsniva, och

utveckla arbetsmarknaden for att 6ka tillgangligheten.

Forvaltningen deltar i projektet “fler vagar in - breddad rekrytering"

som enda stadsdelsforvaltning. Projektet gs av

Arbetsmarknadsforvaltningen och syftar till att fler personer med

funktionsnedséttning ska anstéllas.

Forvaltningen fortsatter kompetensutvecklingssatsningen 2019-01-01 2019-12-31
"Laslyftet” somprimart riktar sig till forskollarare och bygger pa

kollegialt larande med stdd av handledare. Barnskétarna far del av

utbildningen frén hosten 2019.

Forvaltningen skapar en digital introduktion for nyanstéllda. Det 2019-01-01 2019-12-31
kommer att ske i samarbete med Alvsjo och Hagersten-Lilieholmen
stadsdelsfdrvaltningar, en arbetsgrupp ar tillsatt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar framen 3 arig halsostrategii syfte att 6ka halsan 2019-01-01 2021-12-31
och forbattra arbetsmiljion. Fokus kommer att vara pa psykisk
ohéalsa.

Forvaltningens stddfunktioner och ledning prioriterar stod till 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter med hog sjukfranvaro och/eller hog
personalrorlighet.

Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbetamed att minska  2019-01-01 2019-12-31
antalet AV A anstéallningar.

Inom ramen for handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen 2018-01-01 2019-12-31
for socialsekreterare och bistandsbeddémare fortséatter férvaltningen
att ha manadsvisa avdelningsfika for socialtjanstens medarbetare.

Medarbetare inom socialtjansten far en gedigen introduktion och 2019-01-01 2019-12-31
rattssakerhet och likstélldhet i myndighetsutévningen sékerstalls.

Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for

socialsekreterare och bistandsbedomare fortsétter.

Medarbetare och chefer arbetar vidare med kompetenshojande 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter inom HBTQ-fragor for att minska risken att invénare och

medarbetare utsétts for diskriminering eller krénkande

sarbehandling.

(v 4 Medel soks for att skapa forutséattningar fortillampning av ett 2019-01-01 2019-12-31
modernt ledarskap genom chefsutvecklingsinsats med inriktning
"Ledai férandring"(Change management).

Rutiner for hantering av hot och vald vidareutvecklas i syfte att pa 2019-01-01 2019-12-31
ett forebyggande séatt stodja medarbetare somutsatts for hot och
vald vid myndighetsutévning.

Uthildningstillfallen skapas for att utveckla och sakerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens chefer har god kunskap om kompetensbaserad
rekrytering och rekryteringsprocessen.

Uppféljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget
Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter budgetjusteringar,
prestationsforandringar och resultaté verforingar.

| tabellen nedan redovisas ndmndens ekonomi utifran de verksamhetsrubriker som namnden
tilldelat sin budget.

Utfall
Verksambhet,netto Utfall VP BJ Prestations- | Budget 2019 Helars Avvikelsemot
mnkr 2018 2019 forandringar | 2019 Jan- prognos* | budget 2019
april
Namnd och 39,4 50,0 20 52,0 8,2 50,7 1,3
administration ’
Individ- och 186,4 178,6 178,6 40,6 189,5 -10,9
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 394 38,5 38,5 11,2 38,9 -0,4
varav BoU 90,8 91,0 91,0 36,0 102,0 -11,0
varav Vuxen 31,6 27,3 27,3 8,0 26,8 0,5
Flyktingmottagande 1,3 0,0 0,0 -22,1 -16,5 16,5
Stadsmiljé 12,6 10,8 0,3 11,1 2,7 11,1 0,0
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Verksamhet,netto Utfall VP BJ Ff_re__stati_ons- Budget ;J(t)flaél Helars Avvikelsemot
mnkr 2018 2019 forandringar | 2019 Jan- prognos* | budget 2019
april

avskrivningar 10,3 10,8 10,8 3,7 10,8 0,0

rantor 0,7 0,6 0,6 0,3 0,6 0,0

Forskola 202,5 2127 1,7 214,4 70,9 214,4 0,0
Aldreomsorg 318,2 317,0 4,9 3219 110,0 324,3 -2,4
Funktionsnedséattning 294,6 290,1 2,4 -3,0 289,5 97,3 294,0 -4,5

Fritid och kultur 18,8 18,1 18,1 54 18,1 0,0
Arbetsmarknadsétgarder | 22,2 16,0 16,0 1,7 16,0 0,0
Ekonomiskt bistand 101,5 99,2 99,2 31,9 99,2 0,0

varav handlaggning 29,5 29,0 29,0 10,0 29,0 0,0

Ovrig verksamhet 59 0,0 0,0 4,6 0,0 0,0

Summa 12145 | 12039 | 11,3 -3,0 1212,2 355,2 12122 -0,0
Investeringsplan 13,1 13,1 3,9 17,0 -0,3 17,0 0,0
Investeringar 13,1 13,1 3,9 0,0 17,0 -0,3 17,0 0,0

*inkl. prestationsforandringar
Namnd- och administration

For verksamhetsomradet prognostiseras ett Gverskott om 1,3 mnkr jamfort med budget.
Awikelsen beror framst pa lagre personalkostnader an budgeterat beroende pa vakanser.

Individ- och familjeomsorg

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 10,9 mnkr jamfort mot budget.
Underskottet aterfinns inom verksamheten for Barn- och unga samt inom Socialpsykiatrins
bestéllarenhet och beror pa ett hogt inflode av arenden. Forvaltningen foljer noggrant
kostnadsutvecklingen for dessa verksamheter.

Socialpsykiatri

For verksamhetsomradet prognosticeras ett underskott om 0,4 mnkr. Underskottet aterfinns
inom bestallarenheten och ar hanforligt ett fortsatt hogt inflode av arenden och lagre
stadsbidragsintédkter an forvantat. Verksamheten foljer det goda exemplet inom
verksamhetsomradet Vuxen missbruk med ett okat kostnadsmedvetet arbete.

Barn och Unga

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott mot budget om 11,0 mnkr.
Underskottet ar hanforligt till en 6kning av placeringar inom 8 12- samt HVB-hem. Som en
konsekvens av de 0kade placeringarna Okar dven kostnader avseende skoltransport for dessa
barn. Ett arbete pagar med en noggrann uppfoljning av aktiva darenden inom verksamheten,
dar samtliga arenden ska analyseras och eventuella mojligheter till lagre vardkostnader ses
Over.

Vuxen missbruk

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,5 mnkr. Overskottet ar hanforligt
till ett aktivt kostnadsmedvetet arbete i enlighet med den atgardsplan som introducerades
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foregaende ar samt att det for narvarande inte finns nagon placering enligt LVM.

Det ar for tillfallet langa véntetider for placeringar inom stadens SHIS-lagenheter vilket leder
till beslut om alternativa placeringar inom stddboende med hdga dygnskostnader.

Flyktingmottagande

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 16,5 mnkr. Overskottet ar hanforligt
till en 6kning av stadsbidrag.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Forskola

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans efter resultatoverforing.

Antalet inskrivna barn 2019 berédknas bli hogre jamfort med foregaende ar, da det finns ett
Okat tryck i barnomsorgskdn. Parallellt med det 6kade barnantalet finns det &ven en
lokalutmaning. Till foljd av brand, obrukbara lokaler och forsenade byggprojekt inom fokus
Skarholmen har antalet forskolor de senaste aren blivit farre och den totala kapaciteten av
antalet platser &r darmed lagre. Forskolan Ekholmsvagen 133 har annu inte byggts upp efter
branden sommaren 2017 samt att forskolan pa Satragardsvagen just nu ar evakuerad till andra
forskolor pa grund av en vattenskada. Forskolan Odd Fellow som sedan hosten 2018 varit
delvis evakuerad till en annan forskola i vantan pa att paviljonger blir uppstallda och klara for
inflytt. Pa grund av den kraftiga forseningen av paviljongerna kommer Sisab att iordningstalla
lokalen pa Odd Fellow sa att den gar att anvanda under en begransad tid till dess att
paviljongerna ar pa plats. Om allt gar enligt plan kommer antalet tillgangliga platser att 6ka
fran hosten vilket i sin tur innebér att fler barn kan erbjudas plats.

Forvaltningen foljer noggrant inskrivningsgraden inom forskolan. Lokalutnyttjandet &r en
strategisk frdga som forvaltningen prioriterar och arbetar kontinuerligt med.

Aldreomsorg

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,4 mnkr jamfort med budget.
Underskottet aterfinns inom hemtjanst i egen regi samt Stodverksamhet Aldreomsorg.

For bestéllarenheten prognostiseras en budget i balans. Prognosen forutsatter dock en
atgardsplan som syftar till vissa effektiviseringsatgarder inom verksamhetsomradet. Till foljd
av Okat antal nya ansokningar fortsatter forvaltningens hemtjanstkostnader att stiga. Detta ar
en trend som forvaltningen noterat sedan sista halvaret 2018. Beviljade hemtjansttimmar per
brukare ligger strax éver stadens genomsnitt. Utvecklingen inom hemtjansten foljs upp
noggrant. | syfte med att gora rattssakra och lika bedémningar av behov arbetar forvaltningen
systematiskt med att berdkna tid for hemtjanstinsatser. FOr att anvanda forvaltningens resurser
pa ett effektivt satt beviljas brukarna de mest kostnadseffektiva insatserna.

Hemtjénst i egen regi prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr. Underskottet &r hanforligt
till hdgre personalkostnader an prognostiserade intakter. Planeringsarbetet &r nyckeln till en
hogre produktivitet. Forvaltningen foljer upp produktiviteten noggrant manatligen. Att
sakerstalla att "kringtiden", sasom sjukfranvaron, utbildningar, tkande restider mot bakgrund
av kunder som bevilias fa timmar, etc., inte blir for stor del av totala tiden ar en utmaning.

stockholm.se
08-508 24 550



Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 69 (71)

Stodenheterna Aldreomsorg prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr jamfort med budget.
Underskottet ar hanforligt lagre tilldelat medel &n forvantade budgetjustering.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

For verksamhetsomradet prognostiseras ett nettounderskott om 4,5 mnkr.
Prestationsforandringar inom verksamhetsomradet innebar att forvaltningen aterredovisar 3
miljoner Kkronor.

Inom bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om 5,3 mnkr. Underskottet kan hanforas
framst till insatstyperna personlig assistans enl. LSS, boendeplaceringar utanfor LOV samt
inom kostnaderna for turbundna resor.

Forvaltningen arbetar kostnadsmedvetet och fokus ligger pa omforhandlingar av
boendeplaceringar utanfor LOV i syfte att nd en budget i balans. Omforhandlingar har gett
effekt men 6kning av &renden har bidragit till underskottet.

Fritid och kultur

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.
Arbetsmarknadsatgarder

For verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder prognostiserar en budget i balans.
Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder prognostiserar en budget i balans.

Resultatenheter

Brutto Resultat

Forskolans Budget Arets Resultatfond | ...
3 (kostnader) . overforing till

Resultatenheter (tkr) (Int3kter) 2019 resultat fran 2018

2019 2020
RE1, Bredang 32981 33545 -564 3294 2730
REZ, Séatra 33 623 33628 1] 3053 3053
RE3, Skarholmen 29158 31205 -2047 1461 -70
RE4, Skarholmen-Varberg 37 843 37843 0 3252 3252
RES, Varberg 33402 34 008 -606 3320 2714
REE, Bredang Sidra 25672 25372 300 2350 2 650
Netto 192 684 195 601 -2917 16 729 14329

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott motsvarande 2,9 mnkr, varav 2,4 mnkr tas
fran enheternas resultatfond. Resultatenheternas underskott om ca 2 mnkr som ar en
konsekvens av hoga personalkostnader i forhallande till inskrivna barn och en atgardsplan ar
insatt. Resterande underskottet om ca 0,9 mnkr &r framst ett resultat av obrukbara lokaler till
foljd av vatten- och mogelskador. Det totala saldot for resultatfonderna berdknas minska fran
16,7 mnkr till 14,3 mnkr.
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Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 15,7 mnkr i budget for parkinvesteringar och 1,3 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier. | parkinvesteringar ingar medel for storre
parkinvesteringar, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre parkinvesteringar.

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark i egen regi, nagot som man ar ensam om i
staden. Detta innebar att forvaltningen sjalv ansvarar for inkdp och underhall av maskiner.
Forvaltningen beddmer att det finns behov av att fornya maskinparken. En narmare analys av
investeringsbudgeten har visat att forvaltningen kommer att behova ytterligare 1,5 mnkr/ ar
jamfort med nuvarande sakinvesteringsbudget for att byta ut delar av maskinparken under den
kommande trearsperioden. For verksamhetsaret begar namnden en budgetjustering om 1,5
mnkr.

Som en komplettering till anstkningarna inlamnade vid verksamhetsplanen 2019 och
klimatinvesteringsplanen for 2020-2022 forslar forvaltningen namnden att anséka om 0,6
mnkr i klimatinvesteringsmedel for foljande projekt, som planeras genomfdras under andra
och tredje tertialen av 2019, byte till LED-belysning i Angens parklek, utredning av behov av
system for véixtbaddar/dagvattensatgarder for namndens aktivitet "Grona Véagen™" gronstrak
och utredning av lokala dagvattensatgarder i naturmark.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort nagra forsaljningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte &r investeringar.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen begdr inga omslutningsforandringar.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar namnden att ansoka om 0,7 mnkr for "naturreservat”. Medel soks for
skotsel av Satraskogens naturreservat. Underlag for atgarder har tagits fram i samrad med
miljoforvaltningen och beskrivs i ett detaljerat program for skotsel av Satraskogens
naturreservat 2016-2020. Under 2019 planeras foljande atgérder:

e naturvardsatgarder att utforas inom 9800m2 av prioriterade omraden enligt
miljoforvalktningens nya prioriteringsstéd. Med syfte att mdta miljéprogrammets
delmal 3.5 Staden ska ha en livskraftig gronstruktur med rik biologisk mangfald och
3.6 Stockholmarna ska ha god tillgang till parker och natur med hdga rekreations- och
naturvérden

e andamalsenlig slatter att utforas i reservatets 15 ha angsmark. Med syfte att mota
miljoprogrammets delmal 3.5 Staden ska ha en livskraftig gronstruktur med rik
biologisk mangfald och 3.6 Stockholmarna ska ha god tillgang till parker och natur
med hoga rekreations- och naturvarden

e genomforandet av akuta fristallningsatgarder av utpekade jatteekar enligt
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miljoforvalkningens prioriteringsstod

e underhdllsarbete av reservatets elljusspar 5300 m.

e restaurering av 3000 m2 angsmark vid kulturmiljoerna kring Skérholmens gard,
Arboga kok och Tusculum.

Forvaltningen foreslar namnden att anséka om 1,5 mnkr for investeringar i maskiner och
inventarier samt 0,6 mnkr for klimatinvesteringar for 2019 enligt motiveringarna under
rubriken "investeringar".

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forvaltningen beddmer att planeringen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer att kunna
fullfoljas under aret. Fran forvaltningen taviar i ar tre verksamheter i kvalitetsutmarkelsen.

Inkomna synpunkter och klagomal, och hur dessa har hanterats under perioden, redovisas i
bilaga.

Ovrigt
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