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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges tre inriktningsmal kommer att uppfyllas helt
under aret och att arbetet under perioden har genomforts i enlighet med verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att elva av kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena
uppfylls helt och att 1 uppfylls delvis.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen fran arbetet som gjorts inom
verksamheterna, resultat av indikatorer, namndmal och aktiviteter som utforts under perioden.

Fore resultatoverforingar prognosticeras ett underskott om 7,1 mnkr och efter
resultatoverforingar en budget i balans. For investeringar redovisas en budget 1 balans.

En modern storstad som haller samman

Forvaltningens bedomning dr att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmalet kommer att uppnés. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststillt
fem mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att samtliga av mélen for
verksamhetsomradet uppfylls helt.

Stadsdelsndmnden har formulerat 5 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad som héller samman.
Forvaltningen bedomer att alla nimndmal kommer uppnds under aret.

En hallbart viaxande storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som utfors och pagér bidrar till att
inriktningsmélet kommer att uppnas. Till inriktningsmélet har kommunfullméaktige faststéllt
fem mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att fyra av malen for
verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
Stockholm dir en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls delvis. Prognosen for indikatorn
som géller kopt energi dr att forvaltningen inte kommer att na upp till &rsmalet. Forvaltningen
véxer och tar nya lokaler i ansprik under &ret och bedomningen dr dérfor att behovet av
energi kommer att 6ka i stillet for att minska. Med detta som bakgrund blir det svart att helt
uppfylla samtliga parametrar inom mélet Stockholm 4r en héllbar stad med god livsmiljo.
Energisparande atgéirder utfors, men eftersom forvaltningens lokalbestdnd véxer ér det en stor
utmaning att sinka den totala summan kopt energi.

Stadsdelsndmnden har formulerat 6 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Foérvaltningen bedémer
att alla nimndmal kommer uppnas under aret.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningens bedomning ér att det arbete som utfors och pégar bidrar till att
inriktningsmélet kommer att uppnas. Till inriktningsmélet har kommunfullméaktige faststéllt
tva mal for verksamhetsomradet. Uppf6ljningen visar att samtliga av méalen for
verksamhetsomradet uppfylls helt.

Stadsdelsndmnden har formulerat 3 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen bedomer att alla nimndméal kommer uppnés under éret
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Forvaltningens Fokusomriaden
For att uppnd kommunfullméktiges fyra inriktningsmal har forvaltningen tre fokusomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen under perioden prioriterat
kompetensforsorjningsprocessen, arbetsmiljofragor och hallbart ledarskap genom bland annat:

e 2019 har forvaltningens chefsforum fokus pd arbetsmiljo.

e Imars genomfordes tva strategidagar for samtliga av forvaltningens chefer dir bland
annat kollegialt ldrande och genusmedvetet ledarskap stod pé programmet.

¢ En utbildning i stadens rehabiliteringsprocess genomforts dér méalgruppen var
enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

I borjan av aret arbetade forvaltningsgruppen med uppfoljning av resultat fran forvaltningens
arliga uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt uppfoljning av olycksfall- och
arbetsskadestatistik.

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med att sdnka sjukfrdnvaron. Den totala sjukfrdnvaron for
forvaltningen fortsitter att sjunka. Hogst sjukfranvaro har avdelning dldreomsorg och
avdelning forskola. En sérskild satsning for att minska korttidsjukfranvaron pagér. En HR-
konsult for samtal med medarbetare som har haft en hog korttidsjukfranvaro i syfte att pa ett
tidigt stadium upptécka signaler och undvika en lingre sjukdomsproblematik. Fokus ar att
vara vaksam pa vad som 4r risk och friskfaktorer.

Jamstdlldhet

Forvaltningen arbetar framgéngsrikt med att integrera ett jamstilldhetsperspektiv i den
ordinarie verksamheten. Syftet ér att sikerstélla att flickor och pojkar, kvinnor och mén, ska
fa ta del av forvaltningens resurser likvérdigt och kunna paverka samhaillet och sina egna liv
samt att forvaltningens verksamheter uppnér lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor
och mén.

Forvaltningen har tillsatt en forvaltningsdvergripande arbetsgrupp for implementeringen av
Stockholm stads program mot véld i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
(VINR/HRYV). Varje avdelning dr representerad i arbetsgruppen, respektive avdelning ska
aven ta fram en kompetensutvecklingsplan for sin avdelning inom ramen for VINR/HRV.

Arbetet med modellstasdelsarbetet, dir forvaltningen, med stod av stadsledningskontoret,
fungerat som modellstadsdel i Stockholms stad, avslutas under perioden. Farsta, Skarpnack
och Alvsjd stadsdelsforvaltningar har under 2018-2019 benchmarkat forvaltningens
jamstilldhetsarbete.

Exempel pa arbete som genomforts under perioden dr en forskoleenhet som har arbetat vidare
med en jimstélldhetsanalys som genomfordes under 2018. Observationer visade att pojkar i
hogre utstrackning valde rorliga lekar och analysen visade att det hade ett samband med
pedagogernas erbjudande av aktiviteter till flickor och pojkar. Under perioden har
pedagogerna arbetat med att erbjuda rorliga aktiviteter till alla barn.

Slakthusplan 8A
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 20 905



Tjansteutlatande
Sid 6 (71)

Bemotande

Forvaltningen lagger stor vikt vid det goda bemotandet och kartlagger kontinuerligt
bemotandet inom forvaltningens verksamheter. Under perioden har resultatet fran stadens
enkdtundersdkning inom ekonomiskt bistand presenterats. Den genomfors vartannat ar och
gjordes under 2018. Enkédten omfattar 3 kvalitetsomraden; 1) Bemétande och tillgdnglighet, 2)
Tydlighet och kompetens, 3) Delaktighet samt omradena Rattssdkerhet, Diskriminering och
Generellt betyg. Enskede-Arsta-Vantor ir en av 4 stadsdelsforvaltningar som hade forbttrade
resultat pa de 3 kvalitetsomrddena och dr en av de 4 forvaltningar som har 6verlag hog andel
positiva svar.

Forvaltningen visar pa goda resultat nédr det géller att:

handldggaren bemoter brukaren pa ett respektfullt sétt

brukaren forstar informationen hon eller han far om sitt drende
brukaren vet vad som forvintas av den for att ha rétt till bistand och
handldggaren har tillrdcklig kunskap for sitt drende.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att implementera Globenmodellen som ett sétt att
sakerstélla att brukaren forstar den information som ges och vad som forvintas for att ha ritt
till bistand. Forvaltningen fortsétter 4ven arbeta med checklistan for ett jimstéllt och jamlikt
bemotande, for att sdkerstélla ett respektfullt bemdtande.

Bistdndshandldggare inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har under perioden
utvecklat bemdtandet ndr det forekommer véld 1 néra relationer genom att arbeta med olika
“case”. Syftet 4r handldggaren ska ge den enskilde ett béttre stod i de svéra situationer som
uppstar.

Utredningsenheten och Oppenvérdsenheten inom Individ och familjeomsorgen barn och unga
har under perioden arbetat med resultatet av en undersokning kring bemétande som
genomfordes i slutet av 2018. Resultatet frén de observationer som gjordes visade att
behandlare hade ett professionellt och gott bemd&tande till de mammor och pappor, flickor och
pojkar som har insatser genom verksamheten. Ett utvecklingsomrade som beskrevs i
rapporten &r att det fanns fi pappor 1 jimforelse med mammor pa de besok som observerades.
Familjecentrums medarbetare och chefer kommer under éret arbeta vidare med frigan.

I utvecklingen av det valdspreventiva arbetet inom forskolan har en enhet borjat kartlagga
barnens relationer med varandra och med vuxna genom sociogram. Kartliggningen synliggor
kamratrelationer samt pedagogernas relationer och bemétande gentemot barnen. Genom att
analysera insatser utifrén kartliggningarna kan pedagogerna stirka barnens relationsbyggande
samt uppmirksamma om barnen blir bemétta pd olika sitt.
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Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden har formulerat fem nimndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls helt och att samtliga av mélen
for verksamhetsomradet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Vagen mot sjalvforsorjning

Antalet hushéll med forsorjningsstod fortsétter att minska, sannolikt beroende pa ett fortsatt
gynnsamt lage pa Stockholms arbetsmarknad, men ocksa pa riktade insatser sdsom
Stockholmsjobb. Inflédet av nya drenden till forsorjningsstodet fortsatter ocksé att minska. En
grupp forsorjningsstodstagare som Okar dr nyanldnda, inkluderat ensamkommande barn och
kvotflyktingar. Det &r allt vanligare att de som ansdker om forsorjningsstdd har komplexa
problem och stér langt fran arbetsmarknaden. De &r ofta sjukskrivna/samsjukliga alternativt
saknar sjukdomsinsikt och har ingen kontakt med sjukvérden.

En utmaning inom forsorjningsstodet &r att s snart som majligt efter att en person blivit
aktuell identifiera den enskildes behov, ofta hjilpa till att etablera vardkontakter och soka
stodinsatser for att kunna komma vidare mot egen forsorjning.

Genom bland annat MIA-projektet (mobilisering infor arbete, arbetar med personer 19-64 ar
som Onskar fa kompletterande stod for att komma ndrmare arbetsmarknaden) och insatser hos
Arbetslivsresurs har forvaltningen sedan slutet av 2018 fatt 6kad tillgang till insatser med
mycket 14g troskel for personer som star ldngt fran arbetsmarknaden.

Under varen gor forvaltningen en pilotsatsning tillsammans med Jobbtorg Unga genom ett
uppsokande- och forebyggande arbete riktat till ungdomar som tar studenten 2018 och som
lever i familjer aktuella pa forsorjningsstodet. Den unge erbjuds, tillsammans med
vardnadshavare, hembesok av socialsekreterare tillsammans med uppsdkare fran Jobbtorg
Unga. Vid hembesdket erbjuds den unge insatser via Jobbtorg sdsom rekryteringstraffar och
studie- och yrkesvigledning, som stod for att hitta en egen forsorjning. Familjen informeras
ocksa om konsekvensen av att den unge inte langre kommer att rdknas som barn, vid
berdkning av rétten till forsérjningsstod.

Hittills under aret har 28 kvinnor och mén blivit sjdlvforsorjande, nagot fler kvinnor d4n mén.
En anledning till att fler kvinnor blivit sjdlvforsorjande ar den riktade satsning som gjorts pa
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kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden, som har barn och som bor i Ragsved. Av 9
kvinnor som valdes ut till arbetsforberedande insatser gick 6 vidare till Stockholmsjobb. Ett
utvecklingsomrade inom forsorjningsstodet dr resultatuppfoljning och analys av antalet
kvinnor och mén som blivit sjalvférsorjande.

Forvaltningen har beviljats projektpengar for en SIP-samordnare (samordnad individuell plan)
via Samordningsforbundet Stockholms stad. SIP-samordnarens uppdrag blir bland annat att
samordna aktuella kontakter for brukare aktuella inom forsorjningsstodet och
missbruksvarden, internt och externt, samt vara ett stod for socialsekreterarna.

Genom Ragsveds Community Center (RCC) och Dalens Community Center (DCC) arbetar
forvaltningen uppsdkande med malgruppen unga vuxna i dldern 18-29 ar som varken arbetar
eller studerar. Under perioden har fyra uppsdkande aktiviteter genomforts och dven
uppsokande vandringar kvillstid varannan vecka. Forvaltningen leder en tjejgrupp vid
Régsveds community center som syftar till att stirka tjejernas vilja/formaga att soka arbete
och studier. Under perioden har tjejgruppen traffats varannan vecka med 5 — 10 fasta
besokare.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har haft ca 2 700 besok under perioden, en fordubbling jamfort med
samma period 2018. Arbetet pd Medborgarkontoret har effektiviserat genom tydligare
avgransningar da besokare kommit fran andra stadsdelsomraden och kommuner. Ett
uppfoljningsverktyg haller pd att tas fram for att méta mélet om 6kad sjdlvstindighet bland
besokarna, resultat kommer redovisas till tertialrapport tva.

Etablering av nyanlénda

Forvaltningen har ett uppdrag att erbjuda introduktionsforskolor. Det gors genom att
verksamheten 1 de befintliga 6ppna forskolorna utvidgas. Dér erbjuds nu SFI for
fordldralediga pa tva dppna forskolor, samt olika samhéllsvédgledande aktiviteter. Modellen
med SFI/introforskola under ordinarie verksamhet har visat sig vara ett bra sétt att skapa
moten mellan fordldrar med olika bakgrund. Méanga kontaktytor for nyanlidnda fordldrar och
det svenska samhdllet skapas, samt kontakt med etablerade svenskar som besoker 6ppna
forskolan samtidigt som SFI pagér. Studie- och yrkesvigledare har besokt 6ppna forskolan
och hjilpt och stéttat fordldrar med CV-skrivning, vigledning till Jobbtorg Unga Globen och
bistétt i kontakt med olika ldroséten och véglett till kurser.

I Régsved har det gemensamma arbetet planerats av en arbetsgrupp bestdende av personal
fran 6ppna forskolan (enhetschef, koordinator och medarbetare) samt tre enhetschefer fran
kringliggande forskoleenheter. Samarbetet ska fortsatta under aret och avsikten ér att
arbetssittet och samarbetet ska spridas till omradena Hogdalen, Ostberga och Dalen dir dven
SFI undervisning dr planerad. Besked fran SFI Arbetsmarknadsforvaltningen invéntas vad
giller larare och schemalédggning.

Forvaltningens tva inkluderingslotsar skickar brev med information och erbjudande om
kontakt till alla nyinflyttade i1 stadsdelsomradets genomgéngsbostader. Lotsar soker utover
detta upp nyanldnda pa plats. Medborgarkontoret i Ragsved och forvaltningens reception
tillhandahéller ocksa samhillsvdgledning. Inkluderingslotsarna férser nyanldnda med
samhéllsinformation inklusive information om bostadsfrdgor. Under perioden har lotsarna
hjalp till med att informera om bl.a. arbetsmarknads-, hilso- och sjukvérds- och fritidsfragor.
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Den vanligaste anledningen till kontakt &r dock fortsatt forskole- och skolfragor. Manga
frdgor handlar om ansdkan eller byte av plats, det handlar bade om att informera men dven om
att praktiskt hjdlpa till med blanketter och att etablera kontakt med andra myndigheter och
foreningar. Forvaltningen samarbetar med foreningar som arbetar med etableringsfrdmjande
aktiviteter, sasom spraktrianing och idrottsaktiviteter.

Verksamhetsforlagd utbildning

Under varterminen har forvaltningen tagit emot 4 socionomstudenter inom ramen for deras
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) inom socialtjdnsten. Studenterna kommer denna
termin frdn Sodertdrns hogskola.

Under perioden har totalt 13 forskolldrarstudenter genomfort verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) i forvaltningens forskolor. Forvaltningen invéntar det nya samverkansavtalet mellan
Stockholms lans kommuner och l4rosdten om den verksamhetsforlagda delen av
lararutbildningen. Stockholms stad ser Over vad universitetens olika modeller for mottagande
av studenter under verksamhetsforlagd utbildning innebér for stadens organisation av
forskola. En utredning om VFU-handledarnas forutséttningar for sitt uppdrag samt behov av
handledarstod pagér och avdelning forskola har under perioden genomfort en
enkédtundersokning om handledarskap i forskola. Resultat av enkédten kommer att redovisas i
tertialrapport 2.

Forvaltningens sdrskilda boenden har under perioden tagit emot totalt 69 studenter: 38
sjukskdterskestudenter, 15 arbetsterapeutstudenter, 4 fysioterapeutstudenter, 2
specialistsjukskoterskestudenter, 4 fysioterapeuter som gar kompletterande utbildning for
svensk legitimation samt 6 sjukskoterskor som gér kompletterande utbildning for svensk
legitimation

Jamstélldhet

Forvaltningen har avtal med Arbetsformedlingen om 40 platser for OSA (Offentligt skyddat
arbete). For narvarande har 33 personer OSA, 9 kvinnor och 24 mén. Ett utvecklingsomrade
ar att fordela antalet OSA-platser mer lika mellan kvinnor och mén. En satsning pdgar inom
ramen for forvaltningens jdmstélldhetsarbete med att analysera orsaken till den ojamstéllda
fordelningen och vidta atgérder for att kvinnor ska kunna fa tillgang till OSA 1 lika stor
omfattning som min. Ett resultat av det arbetet dr att for narvarande star 9 kvinnor och 7 mén
1 ko till OSA.

Forvaltningen har en riktad satsning pa kvinnor med barn, som bor i Rdgsved och som stér
langt frdn arbetsmarknaden. Satsningen kopplas till de jimstélldhetspolitiska malen om
"Ekonomisk jamstélldhet" och att "Kvinnor och min ska ha samma mdgjligheter och villkor i
friga om betalt arbete som ger ekonomisk sjilvstéindighet livet ut". Atgirden har sin grund
bland annat i uppfoljningar som visade att mian som har forsorjningsstdd blev sjalvforsorjande
snabbare och i storre omfattning dn kvinnor. Kartliggning har dessutom visat att en stor del
av de barn som lever i familjer som &r aktuella inom forvaltningens forsorjningsstod bor i
Régsved och att andelen varierat mycket lite over tid.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
9 7 Andel ban som lever i 3,1% 32% 3% 33% 28%  Tertial 1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 1,84 % 1,79% 1,79 1,89 1,7 % 1.7% 1,6 % Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2019

forhallande till
befolkningen

Analys

Resultatet &r en minskning med 0,5 for bade vuxna kvinnor och vuxna mén sedan arsskiftet, vilket visar pa en positiv trend
och att malet kan uppnas under aret.

. U Andel vuxna med 1,28 % 122% 1,35 1,31 1,25 % 1.3 % 1.1% Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2019
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

0 U Antalaspiranter som fatt 40 st 15st  25st  58st  58st  58st  1050st Tertial 1
Stockholmsjobb 2019

8 U Antaltilhandahaiina 1600 1600  1600st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019

Analys
Arbetet med feriearbeten infér sommaren 2019 pagar enligt plan.

8 U Antaltilhandahaiina 75 85 85 85st  1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb

8 U Antaltilhandahaiina 87 320 320 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

B U Antalungdomar som fatt  0'st 0 st 0 st 1608 1600  1600st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi st 2019

g

Analys

Arbetet med feriearbeten infér sommaren 2019 pagar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

G] U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
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Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor ar kvinnor och mén sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att kvinnor och mén i Enskede-Arsta-Vantor ér sjilvforsdrjande
har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning ar att
ndmndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 100 100 Tertial 1

och man som far ett 2019

personligt erbjudande om
samhallvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

IAnalys

Under perioden har 300 personliga brev skickats ut med erbjudande om samhallsvagledning samt 208 traffar har genomforts
med nyanlanda. Kénsuppdelad statistik har inte varit mojlig att fa fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska se 6ver organisationen av VFU i syfte att utoka 2019-01-01 2019-12-31
antalet VFU-platser inom hela foérvaltningen.

Forvaltningen ska utreda maojligheterna kring att koppla ett 2019-01-01 2019-12-31
traineeprogram till mottagandet av socionomstudenter fér VFU.

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och méan (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

M 8 8§ &8 &

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31

nyanlanda, utveckla samarbete med representanter for
civilsamhallet och/eller andra aktorer avseende
etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor, man, flickor
och pojkar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomréadet uppfylls helt. Dock dr det
forvaltningens bedomning att det finns utmaningar i att na drsmélet géllande indikatorn Andel
stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel ddr man bor. Sedan 2015 har utfallet
hamnat under drsmélet med relativt stor marginal. Under perioden genomfordes en
upphandling for parkskoétsel, renhéllning och vintervdghallning inom stadsdelsomridet och
forvaltningen bedomer att detta kan komma att bidra till ett hogre utfall for denna indikator.
Det dr dock osédkert om effekten av detta kommer att kunna gé att utlisa i drets resultat, da
ansvar inte trader i kraft forrén 1 oktober 2019.

Utveckling av stadsmiljon for 6kad trivsel och trygghet

Forvaltningen har under perioden péborjat ett utredningsarbete for parklekarnas framtid i ett
viaxande stadsdelsomrade. Parklekarna fyller idag en viktig funktion, bade for barn och deras
fordldrar, och det dr déarfor angeléget att utveckla ett mer strategiskt forhéllningssatt kring
planeringen av nya parklekar.

Under perioden genomfordes en upphandling for parkskotsel, renhallning och
vintervighallning inom stadsdelsomradet. Forvaltningens bedomning ar att detta pa langre
sikt kan komma att bidra till att medborgarna i stadsdelsomradet upplever en hogre trygghet
och att stadsdelen &r ren och vélskott.

For att utveckla arbetet kring social hallbarhet, har forvaltningen under perioden sammanstallt
en rapport som behandlar hur kunskapsunderlag kopplat till detta omrade kan samlas in inom
ramarna for stadsutvecklingsprojektet fokusomrédde Hagsétra-Ragsved. Med utgédngspunkt i
materialet kan forvaltningen ta fram rapporter for andra storre stadsutvecklingsomraden
framover. Trygghetsfragan dr en aspekt inom social hallbarhet, och forhoppningen ir att
exploateringsprojekt ska bidra till 6kad social hallbarhet i dess ndromrade.

Forvaltningen deltar i utvecklingsarbetet av Synpunktsportalen och Driftportalen. Syftet med
detta arbete dr att forbéttra hur staden tar tillvara och hanterar synpunkter och klagomal fran
invanare.

Samverkan for okad trygghet och trivsel

Forvaltningen fortsétter samordna den samverkan som sker med fastighetsdgare och stadens
forvaltningar och bolag. I Ostberga fortsitter samverkan med fokus pa att ta hand om den
yttre miljon, skapa métesplatser och forebygga att kvinnor och mén, flickor och pojkar
hamnar i en destruktiv livsstil. Planering pagar for drets Sommartorg i Ostberga och Ragsveds
torg.

Forvaltningen deltar i pilotprojekt om Arsta partihandelsomride dir bland annat trygghet ir
ett fokusomréade. Forvaltningen har under perioden foljt upp att tgirder har blivit vidtagna i
omradet efter den tidigare trygghetsvandringen. Vidare har forvaltningen deltagit i workshops
om avfallshantering samt trygghetsfrdgorna i omradet.

Stadens mobila ordningsvakter har under perioden borjat arbeta i de sju forordnandeomraden
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som finns 1 stadsdelsomradet som ett komplement for 6kad trygghet i den offentliga miljon.
De verkar pa Arsta torg, Gullmarsplan, Dalen, Hogdalens centrum med omnejd, Bandhagens,
Régsveds och Hagsétra centrum. I samverkan med polisen har 6vervakningskameror satts upp
pa Ostberga torg, Gullmarsplan och i Dalen.

Inom ramen for det lokala brottsforebyggande radet har en gemensam rutin for hur tillfélliga
minnesplatser ska hanteras tagits fram for att 6ka forutsittningarna for att de hanteras pa ett
likartat sétt inom stadsdelsomréadet.

Under aret kommer en ny dvergripande samverkansdverenskommelse mellan staden och
polisen att tas fram for att i samverkan na dkad trygghet och minskad brottslighet. I det arbetet
ingdr att ta fram en ny samverkansdverenskommelse pa lokal niva mellan stadsdelsforvaltning
och lokalpolisen. Arbetet har padborjats och malsittningen dr att vara klara under hosten 2019.

ANDT-program

Forvaltningen har under perioden péborjat arbetet med att implementera stadens ANDT-
program (alkohol, narkotika, doping och tobak). Bland annat har arbetet med att ta fram
handlingsplaner for hur alkohol, tobak, narkotika och dopning ska hanteras pa de 6ppna
motesplatserna for barn och unga (fritidsgardar och parklekar) och for faltgruppen paborjats.

Valdspreventivt arbete

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats, se bilaga 5. Under perioden
har medarbetare inom forvaltningen genomgatt stadens webbutbildning avseende
valdsbejakande extremism for att f4 6kad kunskap om tecken pé extremism och
radikalisering. Personal inom socialtjénsten har gatt fordjupningsutbildning kring att
handldgga drenden dér det forekommer personer som atervant fran krig.

Péa fordldramottagningen pagir metoddiskussioner om hur vald kan upptéckas pa bittre sétt i
stoddkontakterna. En checklista for nybesok har tagits fram dar frdgan om vald finns med, for
att sikra att fragan kommer upp och for att rddgivarna ska kunna formedla att det ar tryggt att
ta upp fragan i verksamheten och att den kommer att tas om hand. Radgivarna har samverkan
med Mottagningsgruppen barn och unga, samt med Relationsvaldsteamet och
Relationsvaldscentrum, for att vara uppdaterade om verksamheten och kunna hinvisa rétt pa
ett bra sétt. Mottagningen nar fler och fler familjer och andelen pappor ser ut att 6ka

Hembesoksprogrammet 1 Ragsved och Hogdalen har resulterat 1 35 besdk hos nyblivna
foréldrar under perioden jan — mars. I drygt hélften av hembesdken (20 st.) har papporna varit
med pa samtalet. Mammorna har varit med 1 alla hembesdk och samtal. Vid hembestken
uppmairksammas olika &mnen for att forebygga véld i familjen (t.ex. skakvald och riskfaktorer
som stress och somnbrist).

Stadens fordldraprogram ABC och Komet ger fordldrar verktyg att hantera ilska och stressiga
situationer samt framjar ett lugnt fordldraskap. I fordldraprogrammet Forédldraskap i Sverige
(FoS), tas barnkonvention, anti-aga lag, hedersrelaterat vald och fortryck och kdnsstympning
upp under foréldratriffarna. For ndrvarande har stadsdelen tvd pdgaende F6S-grupper.

Forvaltningen bedriver ett valdspreventivt arbete 1 ndra samarbete med
utbildningsforvaltningen i Ragsved och Hagsétra genom programmet Mentorer i
valdsprevention (MVP). Arbetet sker i samverkan mellan socialtjénst, skola,
fritidsverksamhet, polis och féltassistenter. Under &rets borjan har arbetet fortgétt i
Hagsétraskolan dér faltassistenter medverkar. Programmet riktar sig till arskurs 7. Under
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véren har dock arbetet utdkats vid nédgra tillfdllen till att d&ven inkludera arskurs 8. P&
Bickahagens skola planeras ett MVP-arbete att starta till hosten. Féltassistenterna har under
perioden triffat alla elever, vid fem tillfdllen i var och en av de tre parallellklasser 1 arskurs 8§,
tillsammans med skolans kurator, gidllande teman som normer och virderingar for att pa s
satt skapa ett battre klimat i klasserna. Dessa klassarbeten har uppskattats fran bade personal
och elever, liknade arbeten har gjorts i Enskedeskolan och ytterligare klassarbete planeras pé
Hammarby sodra.

Féltassistenterna traffar manga unga bade i skolan och vid det faltforlagda kvillsarbetet. De
for statistik over orsaker till kontakt med de ungdomar de har kontakt med. De orsaker som ar
relaterade till vdld under perioden uppgar till 29 stycken (12,4 %) av den totala summan
rapporterade orsaker som &r 233 stycken.

Filtassistenterna har deltagit pé flera trygghetsskapande mdten. Dels en trygghetsvandring pa
sociala medier som polisdistrikt Globen bjod in till, dels ett mote for att starka samverkan och
skapa en gemensam ldgesbild dver en del av norra stadsdelsomrddet. Samverkan har dven
skett med fritidsgardar kring oro for ungdomar i omradet. Féltassistenterna héller &ven pa att
ta fram rutiner géllande deras interna agerande vid extra ordinéra héndelser.

En uppvixt fri fran vald

For att forstirka arbetet med trygghet i Ostberga har forvaltningen genomfort
medborgardialogen En uppvéxt fri fran vald med inriktning pa flickor och pojkar 0-6 ar.
Under januari-mars genomfordes dialogmédten med vérdnadshavare och boende i Ostberga,
med politiker, tjinstepersoner och andra aktdrer i omradet for att ta fram atgirdsforslag. Atta
atgdrdsforslag har tagits fram som bland annat handlar om foréldranitverk och métesplatser,
involvering i ungdomars vardag, informations- och kunskapshdjande insatser om véld och
samverkan for att forhindra rekrytering av unga till kriminalitet. Atgérdsforslagen behandlas
av stadsdelsnimnden i maj. Forvaltningens forslag ar att de foreslagna atgarderna ska
genomforas inom befintlig verksamhet.

Trygghetsskapande atgarder

I samband med VP 2019 soktes trygghetsmedel om totalt 3 250 tkr {for atgérder 1 Dalbotten,
motionsspar Hogdalen, Arsta partihandelsomrade for bland annat belysningsétgirder och
rojningsarbeten. Planering for genomforande av atgérderna har paborjats, mer medel soks nu i
samband med tertialrapport 1 bland annat for atgérder 1 Bandéngen.

Under perioden har forvaltningen paborjat ett samarbetsprojekt med Idrottsforvaltningen samt
andra berdrda forvaltningar och féreningar, for utvecklingen av Hégdalstopparna.

Jamstélldhet

Avdelningen for utveckling, lokaler och stadsmiljo har under perioden haft ett méte med
forvaltningens jdmstélldhetsstrateg for att gd igenom hur arbetet med handlingsplanen for
jamstilldhet fortloper.

Under motet identifierades olika forbéttringsatgérder som syftar till att 6ka jamstdlldheten i
framforallt projekt kopplade till stadsmiljon. Utifran atgérderna kommer forvaltningen:

e Ta fram en checklista for jamstdlld planering som ska kunna tillimpas vid olika
stadsmiljoprojekt.
e Utreda hur Gétaforsparken anvinds av flickor och pojkar, kvinnor och mén. Detta
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kommer sedan anvéndas som underlag i utvecklingsarbetet av parken, som bland

annat syftar till att stirka den upplevda tryggheten.

Under 2019 genomfora trygghetsvandringar dér ett jimstélldhetsperspektiv tillimpas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
5 U Andel genomforda 85%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
o Andel stockholmare som 69 % 78 % 77 % 2019

upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor

Analys

Trygghetsfragan ar komplex och innefattar flera olika parametrar. Till viss del kan den upplevda tryggheten kopplas till den

fysiska miljén. Det kan bland annat handla om hur valskétta offentliga miljder &r, om bra belysning finns och vilka

forutsattningar som finns for att befolka olika platser.

Eftersom utfallet sedan 2015 har hamnat under arsmalet med relativt stor marginal, bedémer férvaltningen att det finns vissa
utmaningar kopplat till att na arsmalet. Under perioden genomférdes en upphandling for parkskétsel, renhalining och
vintervaghallning inom stadsdelsomradet och forvaltningen beddmer att detta kan komma att bidra till ett hogre utfall for
denna indikator. Det ar dock osakert om effekten av detta kommer att kunna ga att utldsa i arets resultat, da avtalet inte

trader i kraft forrén i oktober 2019.

0 U stockhoimamas nojdhet 68 % 1%  T1% 2019
med renhallning och
U stédning
8 7 stockholmamnas néjdhet 70 % 1%  71% 2019
med skotsel av park och
g‘ gronomraden
8 U stockholmamas nsjdhet 88%  88% 2019
med stadsmiljon
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
G] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
G] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.
E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkdnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.
E 0 Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01 2019-12-31

och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor ar ett tryggt, sakert och vilskétt stadsdelsomrade att bo
och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantor #r ett tryggt, sikert och vilskott
stadsdelsomrade att bo och vistas i har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens beddmning &r att nimndmaélet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta sitt samarbete mellan skola och 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifran programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Forvaltningen ska genomféra en kompetenshdéjande insats for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom ekonomiskt bistand i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen om valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomféra en kompetenshéjande insats for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom socialtjansten i samverkan med socialférvaltningen
om valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomféra en webbutbildning om 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism for relevant personal inom
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska genomféra trygghetsinventeringar i samband 2019-01-01 2019-12-31
med ansdkan om trygghetsmedel.

Forvaltningen ska ha en nara dialog med férskolor och skolor i 2019-01-01 2019-12-31
samband med parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska inga ny samverkanséverenskommelse med 2019-01-01 2019-12-31
lokalpolisen.

Férvaltningen ska revidera Enskede-Arsta-Vantors 2019-01-01 2019-05-31

stadsdelsndmnds handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska samarbeta med Idrottsférvaltningen om 2019-01-01 2019-12-31
jamstallda, attraktiva och trygga motionsplatser samt traffpunkter

Forvaltningen ska soka trygghetsmedel for trygghetsskapande 2019-01-01 2019-12-31
atgarder, sasom t.ex. belysning och trygghetsrojningar.

Forvaltningen ska ta fram en rutin for att sakerstalla att lokaler inte 2019-01-01 2019-12-31
lanas eller hyrs ut till aktérer som stddjer eller ar involverade i
valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska under 2019 tydliggéra information rérande 2019-01-01 2019-12-31
stadens stédgaranti.

Forvaltningen ska utveckla tilldmpningen av dialog med 2019-01-01 2019-12-31
medborgare kopplade till parkutvecklingsprojekt.

N EE 08088 8 & 8 &

Forvaltningen ska verka fér samordning av skoétsel, underhall och 2019-01-09 2019-12-31
investeringar av den offentliga miljén

Oppna Familjens Hus i Hégdalen 2017-01-01 2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Okad inskrivningsgrad i forskolan

Inskrivningsgraden i forvaltningens kommunala forskolor med avstimningsdatum 2018-12-31
uppgick till 93,9%, vilket dr en marginell minskning fran foregaende ar (2017-12-31 94,1%).
Stadens genomsnittliga inskrivningsgrad i forskola uppgick vid méttillfallet till 94,3%.

Inskrivningsgraden i stadsdelsomradet skiljer sig med en spridning om 84,8-99,1% mellan
stadsdelarna. Ligst inskrivningsgrad aterfinns i stadsdelarna Hagsitra, Ostberga, Hogdalen
och Rigsved och hogst inskrivningsgrad #r i Stureby, Enskede, Gamla Enskede och Arsta.
Forvaltningen har ett pdgaende samverkansarbete inom de fyra stadsdelar som har lagre
inskrivningsgrad dér forskolan samverkar med nérliggande 6ppna forskolor for att na ut till
vérdnadshavare. Inom stadsdelarna Ostberga, Hogdalen och Ragsved har inskrivningsgraden
okad fran foregéende ar samtidigt som den har minskat i Hagsétra. Forvaltningen kommer att
utreda orsaken till den sjunkande inskrivningsgraden.

Forskoleundersokningen

Forskoleundersdkningen genomfors arligen och gar ut till alla vardnadshavare med barn
inskrivna i kommunala och fristaende forskolor i Stockholms stad. 2019 genomfordes
undersdkningen under perioden 4 februari till den 31 mars.

Forvaltningen har som mal att 6ka andel vardnadshavare som svarar pa enkdten och enheterna
har arbetat for att 6ka svarsfrekvensen. En enhet beskriver att dokumentation av barnets
larande har synliggjort for vardnadshavarna vilket bidrar till att de i storre utstrackning kénner
till forskolans arbetssétt och innehdll. Vardnadshavare har ocksa bjudits in att stélla frdgor och
fa utbildningsinnehall forklarat av medarbetare pa forskolan och har ocksé fatt prova pé en
undervisningssituation i forskolan, bland annat analog programmering. En annan enhet
beskriver att de arbetat med att fortydliga forskoleundersokningens genomforande genom att
affischera och kommunicera statistik I6pande pa uppdaterad svarsfrekvens for
vardnadshavare.

Resultaten fran forskoleundersokningen presenteras i sin helhet for forvaltningen i maj och
kommer att redovisas 1 tertialrapport 2.

Utveckla och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningen har infor 2019 paborjat ett utvecklingsarbete med att forstirka kollegialt
larande inom chefsgruppen for forskola. Under framtagande av enheternas verksamhetsplaner
genomfordes gemensamma dialoger mellan enheterna och staben. Infor arets uppfoljningar
planeras ett likande uppldgg med gemensamma skrivarstugor och dialogméten med enheterna
1 syfte att stirka det kollegiala larandet 1 chefsgruppen.
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Inom utvecklingsarbetet att 6ka likvérdigheten i forvaltningens forskolor har avdelningen
paborjat framtagandet av ett gemensamt underlag for introduktionssamtal och
utvecklingssamtal i forskolan. Materialet kommer att introduceras for enheterna under hdsten.

Implementering av reviderad laroplan och undervisningsbegreppet i forskolan

Forvaltningens samtliga forskolor medverkar i forskningsprogrammet Flerstimmig
undervisning i forskolan (FundiF). Den 1 juli trdder den reviderade laroplanen for forskolan 1
kraft och medverkan i programmet 4r en viktig del av implementeringsprocessen. Syftet med
programmet &r att utveckla medarbetarnas kunskap, forhallningssétt och arbetsmetoder inom
omréadet undervisning i forskolan samt att utveckla det kollegiala larandet.

Deltagande i programmet har bidragit till att synliggdéra och bearbeta begreppet undervisning i
forskola. Under varterminen har grupper inom programmet fétt skicka in planering,
genomforande och beddmning av ett undervisningstillfille kopplat till musik och rorelse till
Malmé universitet for analys. Nésta undervisningsuppldgg, matematik, programmering och
naturvetenskap/kemiska processer, har ocksa introducerats under perioden.

Det sprakutvecklande arbetet i Ostberga forskoleenhet har fortsatt under perioden, med stod
av forvaltningens sprakpedagog. Enheten anvinder sig av Skolverkets program Lislyftet. Det
overgripande spraknitverket i stadsdelen har pausats d& det fanns svarigheter med att fora
vidare information frén natverket till respektive verksamhet. Sprékpedagogen fortsitter dock
att ge stdd till enheterna och under perioden har en utbildning i flersprékighet i forskolan
genomforts. Revideringen av forvaltningens sprdkprogram har pdborjats under perioden.

En specialpedagog inom forvaltningens stodteam har fatt ett uppdrag att se 6ver och ta fram
ett basutbud for forskolornas larmiljoer som ska innefatta ett jimstélldhetsperspektiv. Flera
enheter har dven paborjat en 6versyn av larmiljoerna utifran laroplanen. Syftet &r att 6ka
likvirdighet 1 forskolornas larmiljéer och inbjuda till meningsfulla aktiviteter som bidrar till
utveckling och larande.

Stodteam

Forvaltningens centrala special- och sprakpedagogiska stodteam, som utdkades under 2018,
har bland annat genomfort utbildningar i TAKK (Tecken for Alternativ och Kompletterande
Kommunikation) och erbjudit skrivarstugor for medarbetare i forskolan om
stoddokumentation. I samband med hostens dialogmoten med enheterna framkom att
medarbetare sett mycket positivt pa stodteamets insatser och arbetssitt.

Under varen utvirderar forvaltningen de insatser kring barn 1 behov av sérskilt stod som gjorts
inom enheterna. Resultat av utvirderingen kommer att kommuniceras med ledningsgruppen
for forskola och redovisas 1 tertialrapport 2.

Nya vigar och rosa pirmen

En arbetsgrupp har bildats for att revidera Rosa pdrmen. Rosa parmen ar en végledning for
medarbetare inom forskolan nér det finns oro for att ett barn far illa. Arbetsgruppen ska bland
annat se over information kring hedersrelaterat vdld och barn som lever i familjer med
missbruk.

Tre enheter inom forskolan samarbetar med socialtjansten genom projektet "Nya védgar" med
Ersta vindpunkt kring barn som lever i missbruksfamiljer. Projektet syftar till att ge 6kad
kunskap till forskolepersonal i att uppticka signaler, hur barn kan péverkas av att leva med
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missbrukande fordlder samt nér det dr lampligt att gora orosanmalan till socialtjdnsten. Under
perioden har introduktionsforeldsning samt en caseforeldsning genomforts. I samband med
caseforeldsningen fick deltagarna diskutera igenom hela fallet och resonera kring hur de hade
gétt till viaga i det aktuella fallet. Kunskaperna frdn medverkan i Nya vigar kommer att
anvindas i arbetet med att revidera Rosa Parmen.

Valdsforebyggande arbete i forskolan

Enheterna Sndsétra, Hagsétra och Ragsved arbetar sirskilt med valdsforebyggande arbete. En
enhet beskriver att det vildsforebyggande arbetet har spridits till alla arbetslag under varen
genom att alla pabdrjat arbetet med det valdsforebyggande materialet Stegen och Start. De
pedagoger som &r ansvariga for att driva arbetet 1 respektive arbetslag mots regelbundet i
nitverkstraffar dir arbetssittet fordjupas och vidareutvecklas. Genom anvdndningen av
Stegen har pedagoger sett att barnen blivit mer medvetna om och uppmirksamma pa sina
egna och andras kéinslouttryck. De kénner 1 hogre utstrackning igen och sétter ord pa egna och
andras kénslor. Pedagogerna har ocksé blivit mer uppmirksamma pa hur de bemoéter barnen i
till exempel konfliktsituationer. I utvecklingen av det valdspreventiva arbetet har enheten
ocksé borjat anvinda sig av sociogram, som &r ett sitt att kartldgga barnens relationer med
varandra och med vuxna. Det synliggdr kamratrelationer samt pedagogernas relationer och
bemoétande gentemot barnen. Genom sociogramen kan pedagogerna stirka barnens
relationsbyggande samt uppmérksamma om barnen blir bemotta pa olika sitt. Sociogramen
kommer ocksé att anvindas 1 jamstilldhetsarbetet. En annan enhet beskriver att de paborjade
sociogramen kommer att anviandas vid utvirderingen av det valdspreventiva arbetet.
Enheterna har dven haft anvindning av ldgaffektivt bemétande, som forvaltningens
specialpedagoger handleder i, nér barn har svart att hantera kénslor och styrs av impulser.

Digitalisering i forskolan

For att ge forskolans medarbetare forutséttningar att kunna erbjuda barnen en verksamhet som
ligger 1 linje med den reviderade ldroplanens fortydligade krav kring digitalisering har en del
insatser genomforts under perioden. Workshops har genomforts med cirka 50 pedagoger 1 till
exempel imovie. Forskolans ledningsgrupp har deltagit i en workshop 1 film som
kommunikationsverktyg. Ett pilotinforande av ett arbetslags samarbetsyta har slutforts i en
enhet, det dr en del av utvecklingen av skolplattformen.

Oppna forskolor

For att stirka den pedagogiska miljon och inspirera forildrar har Oppna forskolan planerat
temaveckor, under perioden har en vecka for sinnena genomforts. Veckan uppskattades av
medarbetare och besokare och har lett till ett tydligare arbete med mer tillgingligt material.
Besokare uppger att de och barnen upptéckt material for barn och vuxna, pussel, luktburkar,
farger mm, aktiviteter, singer, lekar, och utforskat miljon med sinnesupplevelser i1 lokalen.
Det populéra arbetsséttet har fortsatt hos vissa dppna forskolor. En uppfoljningsenkét for
besdkarna besvarades av 13 mammor och 18 pappor. Samtliga svarade att de hade
uppmirksamma temat och 75 procent svarade att de blivit inspirerade.

Jamstalldhet
Forskola

I syfte att 6ka enheternas mojlighet att inkludera ett jimstalldhetsperspektiv i det systematiska
kvalitetsarbetet genomforde avdelning forskola under perioden en workshop for samtliga
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forskolechefer och bitradande forskolechefer. Workshopen berdrde verksamheternas
planering, dokumentation och reflektion av underlag for uppfoljning utifran forskolans
jamstélldhetsuppdrag. En del enheter hade, innan workshopen, pabdrjat detta arbete. En enhet
har under perioden lyft in specifika fragor rérande jamstéilldhet i enhetens systematiska
kvalitetsarbete. Enheten har kunnat se att det synliggjort jamstélldhetsperspektivet samt lett
till fordjupade diskussioner i arbetslagen och stillningstaganden for hela enheten.

Forvaltningens pdgaende oversyn av forskolornas ldrmiljoer inbegriper dven ett
jamstalldhetsperspektiv. Enligt den reviderade laroplanen for forskolan ska miljon i forskolan
inspirera och utmana barnen att bredda sina formagor och intressen utan att begransas av
konsstereotypa uppfattningar.

En enhet har under perioden arbetat vidare med en jimstilldhetsanalys som genomfordes
under 2018. Observationer visade da att pojkar i hogre utstrackning valde rorliga lekar och
analysen visade att det hade ett samband med pedagogernas erbjudande av aktiviteter till
flickor och pojkar. Under perioden har pedagogerna arbetat med att erbjuda rorliga aktiviteter
till alla. Att ldgga grunden till och fi en vana att rora pa sig ar viktigt for flickors och pojkars
hélsa. Jamstilld hélsa ar ett av de nationella jimstélldhetsmalen.

Samma enhet har under perioden genomfort nya observationer for att kunna analysera dem ur
ett jimstdlldhetsperspektiv. Samtliga avdelningar inom enheten har filmat paklddningen 1
hallen. Utifran filmerna ska pedagogerna observera flickor och pojkars inflytande och
maktforhallande samt pedagogernas sétt att bemota flickor och pojkar.

En annan enhet har arbetat vidare med en jimstédlldhetsanalys som genomférdes genom de
analysverkstidder som stadsdelen erbjuder. Enheten analyserade genomfdrda intervjuer med
flickor och pojkar 1 verksamheten. Intervjuerna handlade om inflytande och kamratrelationer.
Vid genomgéng av intervjuerna fann pedagogerna att flickor ville leka mer med pojkar medan
pojkar inte uttryckte att de ville leka mer med flickor. I analysen tittade enheten pa tidigare
genomforda observationer som visat att pojkar tilldts leka mera fritt genom att de fick gé
langre ifran pedagogerna vid utevistelse samt tilléts leka langre néra inpd méltider, medan
flickorna satt och véntade. Under februari har alla forskolor i enheten gétt igenom denna
analys och atgdrder har pabdrjats. Pedagogerna dr mer nirvarande i leken och. enhetens
reflektionsprotokoll har utvecklats och innehaller nu ett jamstilldhetsperspektiv for att
uppticka genusfillor. Under perioden har enheten ocksé bdrjat anvinda sociogram. Det
innebdr att pedagogerna kartldgger barnens relationer med varandra och med vuxna.

Oppna forskolor

Andelen pappor som besdker dppna forskolan har nistan fordubblats i Ostberga, fran 20
procent forsta tertialen 2018 till 38 procent hittills i &r. Aven det totala antalet besokare har
nidsta fordubblats jimfor med samma period forra aret. Dessa 6kningar beror sannolikt pa
Oppna forskolans flytt till Kulturhuset. Fler hittar till dppna forskolan nir det ligger samlat
med bibliotek, samlingslokaler och andra verksamheter som drar besokare. I Ragsved har
andelen pappor okat fran 15 till 34 procent. En orsak kan vara satsningen pa pappadppet
under hosten 2018, ett fital men 6kande antal pappor kom dit. Andra orsaker kan vara att
Oppna forskola har riktad verksamhet pa fredagar och att fordldrar da borjat hitta till Ragsved
Oppna forskola, varav flertalet var pappor som sedan fortsatt komma dven andra dagar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E Andel forskollarare av 35,6 % 2% 40 % 38,3 38,5 % 41 % 41 % Tertial 1
totalt antal anstallda % 2019

g‘ (arsarbetare)

\Analys

IArbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade foérskollarare ar en av anledningarna till att malet om 41% forskollarare inte
uppnas. Forvaltningen arbetar langsiktigt med att 6ka andelen samt behalla befintliga forskollarare och arbetar utifran
forvaltningens handlingsplan for att 6ka andelen forskollarare.

0 U Andel nsjda foraldrar il 84 % 90%  90% 2019
barn i férskolan
5 T Antal bam per grupp 16,3 15,4 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2019
vd.
D U Antal forskolebarn per 5,1 st 47st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
0 U «valitetsindikatorn - 33 3,8 3.8 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ﬂ' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna
[E] G Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Enskede Arsta Vantors forskolor och dppna férskolor framjar alla flickor och
pojkars utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantors forskolor och dppna forskolor frimjar
alla flickor och pojkars utveckling och larande har fortlopt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning dr att nimndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel kvinnor och man 91 90 2019
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

som besoker 6ppna
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. EE’ Andel kvinnor och méan 95 90 2019
som besoker 6ppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kdn, ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

Andel vardnadshavare 70 % 2019
som svarar pa

brukarundersoékningen for

forskola

. Forskolornas resultat pa 3,2 3,8 2019
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,3 3,8 2019
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,8 2019
omradet "Barns
matematiska utveckling”

Forskolornas resultat pa 3,8 2019
omradet "Naturvetenskap
och teknik"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelning férskola medverkar i forskning- och 2019-01-01 2019-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstdmmig undervisning i férskolan
(FundiF)

Avdelning férskola ska genomféra informations- och 2019-01-09 2019-12-31
kompetensutbildningssatsningar fér medarbetare om
maltidspedagogik

Avdelning forskola ska revidera forvaltningens sprakprogram 2019-01-01 2019-12-31
utifran laroplan for férskola (LPFO18).

Avdelning forskola ska se 6ver VFU-processerna for att 6ka 2019-01-01 2019-12-31
handledares mdjlighet att ta emot fler studenter.

Avdelning forskola ska utreda hur rekryteringsprocesser inom 2019-01-01 2019-12-31
forskola kan utvecklas.

Avdelning forskola ska utveckla forskolornas arbete med 2019-01-01 2019-12-31
brukarundersokningen.

Forvaltningen kommer utreda majligheter till samverkan mellan 2019-01-09 2019-12-31
aldreomsorgens kostverksamhet/dietist och férskolans
kostverksamhet.

F IR eEEE @ 5

Forvaltningen ska genomféra en inventering av tillgangligheten i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens befintliga férskolor och 6ppna forskolor. | de fall som

brister rorande tillganglighet identifieras ska forvaltningen utarbeta

en atgardsplan (program for tillganglighet och delaktighet).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Rosa parmen ska revideras 2019-01-01 2019-12-31
. Workshops pa temat "Hur skapar vi en likvardig forskola" for 2018-01-01 2018-12-31

forskolepersonal i Ragsved och Hagsatra.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Samverkan for barn och unga

Under januari till mars har det inkommit 602 anmélningar om oro for barn, vilket 4r en 6kning
med 100 drenden fran samma period foregaende ar. Det &r flickor som star for 0kningen. I ar
har det inkommit 302 anmélningar rorande flickor vilken kan jimforas med 210 samma
period 2018. Flickor stir nu for 50% av anmélningarna vilket &r anméarkningsvart da det varit
40 % tidigare &r. Polis, beroendevard och psykiatri dr de uppgiftslamnare som gjort betydligt
fler anmélningar rorande flickor i ar. Flickor har linge haft hog psykisk ohédlsa men den okar
mer nu. Dessutom borjar flickor efterlikna pojkars beteende avseende kriminalitet och
missbruk. De flesta anmilningar inkommer fran skolan. Rédgsved och Hagsétra dr de
stadsdelsomrdden som flest anmélningar inkommer frén.

Andelen forhandsbeddmningar som genomfors inom 14 dagar har forbéttrats de senaste
ménaderna trots att antalet anmédlningar har 6kat. De senaste minaderna hanteras 67% av
anmélningarna inom 14 dagar, vilket &r en bit ifran arsmélet pa 80%. Ett kvalitetsarbete har
paborjats inom enheten dér bitrddande enhetschefer kommer ha storre kontroll och vigledning
for att forbattra detta mal. Det forbéttrade resultatet gynnar brukarna dé de inte behover vinta
pa att f4 besked om det blir utredning eller inte samt att barn i behov av stdd och insatser far
sina behov tillgodosedda snabbare.

Under arets forsta ménader har utredningsenheten haft en 6kning av mycket allvarlig social
problematik hos bade barn och forédldrar som har kravt tvingslagstiftning LVU. Det har bland
annat handlat om allvarlig beroendeproblematik hos nyblivna modrar, véld i1 néra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck samt grova brott begdngna av ungdomar. Antal drenden som
utredningsenheten har hanterat under tertial 1 har 6kat markant. Under &rets forsta manader
har 811 drenden hanterats, 380 flickor och 431 pojkar, jimfort med 688 drenden samma
period 2018. Trots att &rendemédngden har 6kat och att enheten haft fler
tvangsomhindertaganden har statistiken over andel utredningar som avslutas inom 4 manader
forbattrats och dr nu uppe 1 88%, vilket dr ett mycket gott resultat. Under forsta kvartalet 2018
var det 76% av utredningarna som avslutades inom 4 méanader.

Familjevardens malgrupp utgors av barn och ungdomar mellan 0-21 ar som &r placerade i
familjehem. I dagsldget dr 73 barn/ungdomar placerade i familjehem. 31 flickor och 42
pojkar. Det pagér for ndrvarande rekrytering av familjehem till 13 barn och 6 barn har i ar
placerats i familjehem. Det innebér en 6kning av familjehemsplaceringar jamfort med 2018 da
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det rekryterades familjehem till 11 barn under hela aret.

I budget for 2019 framkom ett uppdrag att socialtjinsten ska halla allvarssamtal med
ungdomar som for forsta gangen begér ett brott och dessa samtal ska hallas inom 48 timmar
efter att brottet har begatts. Socialtjdnsten har ett bra samarbete med polisen. Socialtjansten
erbjuder samtal till ungdomar inom 48 timmar nér det giller brott men det framgar inte av
polisanmilan om det var forsta gangen ungdomen ar misstankt for ett brott, vilket medfor att
alla ungdomar som ar missténkta for brott kallas till samtal. Dessa samtal med ungdomarna
haller socialtjdnsten for ndrvarande sjdlva men det pagar ett arbete 1 att fa med polisen pa
dessa moten.

Uppsokande arbete for barn och unga

Filtassistenterna har under perioden forfinat sina rutiner kring orosanmaélningar, ett
metodtillfille med fokus pa vad, nér och hur de ska gora nér oro uppstér har genomforts.
Syftet &r att skapa en samstimmighet samt 6ka kunskap om anmélningsskyldigheten och
agerandet 1 kontakten med ungdomar och fordldrar i svara situationer. Detta har resulterat i att
det under perioden har gjorts tre anmélningar till mottagningsgruppen. Under 2018 gjordes
fem anmaélningar under hela aret. Sju ldnkningar till myndighetsdelen av socialtjansten har
gjorts utdver anmédlningar, samt en lankning till socialjouren. Samarbetet med
myndighetssidan har stirkts genom samverkansmoten.

Filtassisterna har gjort 150 skolbesok pé de 8 grundskolor i stadsdelsomradet som de besoker
varje vecka. Forutom att vistas 1 skolan och méta eleverna pa raster, for att s minga elever
som mojligt ska veta vad en féltassistent gér och kunna vénda sig till faltassistenterna om
eleverna skulle behova, dr en metod att g8 in 1 klasser och presentera verksamheten. Detta har
filtassistenterna gjort pa Arstaskolan i drskurs 9 och Sjdéngsskolan i arskurs 8 och 9,
sammantaget 9 klasser. Infor marknadsforingen pa skolorna har faltgruppen ocksé tagit fram
affischer som sétts upp pé skolorna med information, kontaktuppgifter och foto pa gruppens
féltassistenter for att pa sa sétt synas dnnu mer. Aktiviteten pa sociala medier har 6kat da
faltassistenterna bland annat har gjort personliga presentationer pa sitt Instagramkonto och
ddrmed har fitt fler f6ljare som tar del av information som ges pé sidan. Facebook-sidan
uppdateras mer kontinuerligt vilket har resulterat i att vardnadshavare har hort av sig via den
for att fa kontakt.

Antalet fordldrakontakter har 6kat under arets forsta del har 26 kontakter tagits med
vérdnadshavare for att delge oro och/eller ge stod kring deras tonarsbarn, av totalt 162
individkontakter.

Samverkan skola och socialtjanst

Skolsociala stodteam (SST) drivs i samverkan mellan utbildningsférvaltningen och
socialtjinsten for att arbeta gemensamt med elever med hog skolfranvaro och som riskerar att
inte nd malen i skolan. Bdda parter 4r mycket ndjda med samverkansformen. SST é&r en del av
BUS-samverkan(Barn i Behov av sarskilt stdd), vilket 4r samverkan mellan skola,
socialtjinst, barnomsorg, habilitering, BUP, BUMM. For nédrvarande ar 14 barn, 5 flickor och
9 pojkar, aktuella 1 SST fordelat pa 8 olika skolor. Arbetsmetoden togs fram under 2018 och
har nu borjat inforas pa ett bra sétt. Socialtjansten har haft en mycket positiv samverkan med
utbildningsforvaltningen med att skapa gemensamma strukturer for arbetet. Denna samverkan
och att arbeta tillsammans &r en forutsittning for att kunna hjélpa barn och deras familjer pa
bista sitt.
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Barnratt

I forskning har det framkommit att barnets rost forsvagas ju ldngre barnet kommer inom
socialtjdnstens organisation, det vill sdga barnets rost hors mer i férhandsbedomning och
utredning 4n nér det kommer till insatser. Forskningen visar éven att det ofta inte finns en réd
trad mellan det som framkom i forhandsbedomningen och det som sedan blir uppdraget till
oppenvarden. Mot bakgrund av denna forskning gjordes en granskning inom Individ och
familjeomsorgen barn och unga for att se hur det forholl sig. 30 drenden valdes slumpvis ut
och det var en jamn konsfordelning. Resultatet visade att 12 av 30 barn har kommit till tals
och formulerat sin situation i forhandsbedomningen och 15 av barnen ska vara delaktiga i
insatsen. Det var 8 barn som var yngre dn 4 ar och diarmed svara att involvera i
forhandsbedomning och i att vara delaktiga i insatsen. I 23 drenden var det en tydlig rod trdd
mellan det som framkom i forhandsbedomningen och det som sedan blev uppdraget till
Oppenvérden, 1 6 fall var det delvis en rod trad, vilket bedoms som ett mycket gott resultat.

Barnrittssamordnaren fardigstillde under perioden Implementeringsplan for ett
barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten. Infor att barnkonventionen blir svensk lag 2020-01-
01 har implementeringen av ett barnréittsperspektiv paborjats inom forvaltningen. Malet med
implementeringen &r att barnrittsperspektivet ska genomsyra alla verksamheter inom
socialtjansten.

De flesta enheter inom socialtjdnsten hade 1 januari 2019 utsett ett eller flera barnrdttsombud.
Dessa édr tdnkta att fungera som barnriattssamordnarens ”forlangda arm” ut 1 verksamheterna.
Barnrittsombuden bjods 1 till en uppstartstriff i barnrittsarbetet, dir stadens barnombudsman
inspirerade och holl 1 en workshop. Ombuden fick 1 uppdrag att gora en genomlysning av sina
verksamheter utifrdn grundprinciperna i barnkonventionen. Genomlysningarna redovisades
vid respektive avdelnings barnrittsnitverksmdte under februari méanad.

For att sidkra barnperspektivet i handldggningsprocessen har utvecklingsomriden identifierats
under tertialen vilket bland annat innebér att vikten av kontinuitet i1 utforandet nér det finns
barn i familjen ska fortydligas i bestillningen.

Missbruksvard

Missbruksvarden har under perioden till viss del omorganiserats. Verksamheten har ocksa
arbetat med forberedelser infor att forvaltningen dvertar virdskapet for Oppenvérd Sydost
(OS) fran 1 maj. Bland annat har en bitridande enhetschef rekryterats. Antalet irenden inom
missbruksvarden har minskat ndgot jAmfort med slutet av forra dret. Andelen kvinnor har 6kat
ndgot och &r for ndrvarande 29 %, jamf{ort med 25 % foregéende &r. Antalet anmédlningar
enligt lag om missbrukare 1 vissa fall (LVM) har fortsatt att 6ka och under érets forsta 3
ménader inkom 33 anmélningar. Av dessa har 2 lett till ans6kan om vard hos
forvaltningsritten. Forvaltningen ser ett behov av att forstirka stodet till personer som flyttar
fran stodboende till tranings- och forsokslédgenhet 1 forvaltningens regi. Forvaltningen avser
att ingd Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Convictus Bryggan och som ett led i detta
behover forvaltningen forstirka nérvaron fran forvaltningen pa Bryggan Vantor. For att
mojliggora detta kan det bli aktuellt att omfordela resurser och ha dppet pa triafflokalen Valvet
tvd dagar per vecka i stillet for fem dagar per vecka.

Vrakningsforebyggande arbete
Under perioden har det inkommit 17 underrattelser om avhysning déar férvaltningen bedémer
att det hade varit mojligt att avvérja vrakningen. Vrdkning kunde forhindras i enbart 2
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drenden. Vrakningarna har géllt storning, vanvérd av lagenhet och hyresskulder.

Arbete mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Relationsvaldscentrum sydost, RVCS, erbjuder stdd och behandling i form av individuella
samtal till valdsutsatta och till valdsutovare. RVCS erbjuder ockséd gruppverksamhet till
valdsutsatta respektive valdsutovare. Under perioden har RVCS haft behandling for 109
valdsutsatta kvinnor, 4 valdsutsatta mén och 15 valdsutévande mén, 3 valdsutdévande kvinnor.
RVCS arbetar aktivt for att nd ut till fler valdsutdvare da antalet vildsutdvare i behandling har
minskat senaste aret. Behandlarna gor besok pa stadsdelsforvaltningarna inom regionen for att
informera om verksamheten och rutiner for remittering. Med anledning av att
relationsvaldsteam nu finns 1 alla Stockholm stads stadsdelar utarbetas gemensamma riktlinjer
for malgruppen.

Under perioden har forvaltningen fattat 18 beslut om placering i skyddat boende. Besluten
omfattade 13 unika personer, samtliga kvinnor, och 15 medf6ljande barn. Ytterligare 3
kvinnor, med 6 medfoljande barn placerades i forvaltningens egna jourldgenheter. Fem
personer gick under perioden vidare till ett sjdlvstindigt boende. Under perioden har
relationsvaldsteamet (RVT) paborjar dtgérder bland annat géllande att alla som tar kontakt
eller ansoker om akut skyddsbehov far en forhandsbedomning samma dag. RVT har under
perioden infort ett arbetssétt med att frdga den valdsutsatta om hon eller han 6nskar att
handlaggaren tar kontakt med valdsutovaren. RVT har ocksé upprittat en samverkansrutin
med RVTS gillande remissforfarande av valdsutdvare.

Bistdndshandldggare inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har under perioden
utvecklat bemdtandet ndr det forekommer véld 1 néra relationer genom att arbeta med olika
“case”. Syftet 4r handldggaren ska ge den enskilde ett béttre stod i de svéra situationer som
uppstér. Under arets forsta tertial har bestéllarenheten for stdd till personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri fitt kinnedom om ett fatal personer, som utsatts for
vald 1 néra relationer. Brukare far da information om det stod som kan erbjudas. Arbetet med
att ta fram en rutin for hur handldggarna ska hantera véld i néra relationer paborjades under en
metoddag 1 april och redovisas 1 tertialrapport 2.

Kompetenssatsningen gillande att medarbetare ska stélla fragor till alla brukare om vald har
fortsatt. Medarbetare som inte gitt webbutbildningen "méns vald mot kvinnor och véld i nédra
relationer" har dven gétt den. Verksamheten med vald i néra relationer har under perioden
omorganiserats. I samband med det har bitradande enhetschefstjédnsten permanentats.

Medborgarkontoret har under perioden haft 18 drenden som direkt rort véld 1 néra relation.
Kvinnorna som det handlar om har inte kunskap om vart de kan vénda sig for att fa hjdlp och
de behdver mycket stdd till kontakter med socialtjénst, jurist och i boendefragor. Flera av
dessa kvinnor dr dven utsatta for ekonomiskt vald. For att ge kvinnorna hjélp sker intern
samverkan kontinuerligt mellan relationsvaldsteam, forsérjningsstod, budget och
skuldradgivning.

Pé fordldramottagningen pigar metoddiskussioner om hur vald kan upptéckas pd battre sétt 1
stodkontakterna. En checklista for nybesok har tagits fram dar frdgan om vald finns med, for
att sdkra att frigan kommer upp och for att radgivarna ska kunna formedla att det &r tryggt att
ta upp fragan i verksamheten och att den kommer att tas om hand. Radgivarna har samverkan
med Mottagningsgruppen barn och unga, samt med Relationsvéldsteamet och
Relationsvaldscentrum, for att vara uppdaterade om verksamheten och kunna hénvisa rétt pa
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ett bra sétt. Mottagningen nar fler och fler familjer och andelen pappor ser ut att oka.

Hembesoksprogrammet har resulterat 1 35 besok hos nyblivna fordldrar under perioden jan —
mars. [ drygt hélften av hembesodken (20 st.) har papporna varit med pa samtalet. Mammorna
har varit med i alla hembesok och samtal. Vid hembesdken uppmérksammas olika &mnen for
att forebygga vald i familjen (t.ex. skakvéld och riskfaktorer som stress och somnbrist).
Socialt stdd till nyanldnda under etableringsperioden ges genom forialdraprogrammet
Foréldraskap 1 Sverige (F6S). Hér tas barnkonventionen, anti-aga lag, hedersrelaterat vald och
fortryck och konsstympning upp under fordldratraffarna. For ndrvarande har stadsdelen tva
pagéende FOS-grupper.

Jamstélldhet

Utredningsenheten och Oppenvérdsenheten inom Individ och familjeomsorgen barn och unga
gjorde under slutet av 2018 en undersokning kring bemétande tillsammans med ett
utomstidende konsultforetag. Resultatet fran de observationer som gjordes visade att
behandlare hade ett professionellt och gott bemdtande till de mammor och pappor, flickor och
pojkar som har insatser genom verksamheten. Ett utvecklingsomriade som beskrevs i
rapporten &r att det fanns fa pappor 1 jimforelse med mammor pa de besdk som observerades.
Familjecentrums medarbetare och chefer kommer under aret arbeta vidare med fragan.

Genom insamlande av statistik och frdgor ska enheten undersoka hur manga virdnadshavare,
mammor respektive pappor, som finns i barnens familjer och hur manga av mammorna och
papporna som kommer till behandling och hur manga som aktivt tackat ja eller nej till
behandlingsinsats. Detta for att fa kunskap om det finns mer fordldraresurser runt barnet som i
nuldget inte uppmirksammas eller om det gors en generell diskriminering nér enheten tar
emot fler mammor 4n pappor i verksamheten. Aven utredningsenheten kommer arbeta vidare
med det som framkom 1 rapporten, vilket framst var att bygga vidare pd det som redan
fungerar bra samt att diskutera om det finns sitt att lyckas fa fler pappor till méten med
socialsekreterare.

Faltgruppen har som maél att né ut till stadsdelens unga som behover stod och hjilp och
samtidigt utjimna konsskillnaderna bland de unga som de har kontakt med. Under &rets forsta
del har andelen flickor som faltgruppen haft kontakt med 6kat och ligger nu pa 40 procent.

Bistdndshandldggningen inom stdd till personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
utvecklas mot ett mer jamstéllt bemdtande mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar. Den
checklista som tagits fram for drendedragningar, och darmed ligger till grund for beslut om
insatser, har omarbetats for att bli mer &ndamélsenlig. For att halla frdgestillningarna levande
1 arbetsgruppen genomfors kontinuerliga normbelysande dvningar p arbetsplatstréffar.

Soékta medel

Forvaltningens har beviljats lokala utvecklingsmedel om 450.000 kr for att implementera
metoden for brukare med samlarsyndrom inom Enheten for socialpsykiatri. Enheten tar
fortlopande emot nya brukare inom mélgruppen och samlarteamet har foreldst pA OCD-
forbundet 1 Stockholm, vilket lett till att andra intresseorganisationer gjort forfragan om
foreldsningar. Daglig verksamhet LSS och enheten for socialpsykiatri har beviljats 25.000 kr
for att mojliggora studiebesok i Ostersund i syfte att ge verksamheterna inspiration och idéer
kring metoder for samarbete mellan verksamheterna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
9 U Andel bam och unga som 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
0 7 Andelbam och ungdomar 82,8 % 823% 835 836 85% 85 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2019

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Det &r relativt jamn férdelning av andel flickor och pojkar som inte ateraktualiseras efter 12 manader. Barn 13-19 ar som inte
ateraktualiseras ar 84,2 % medan barn 0-12 ar ateraktualiseras i ndgot hogre utstrackning da 81,8% inte aterkommer inom

12 manader. Dessa siffror ar logiska utifran att oron ar hogre om barnet ar yngre.

8 U Andel brukare inom 91 % 85%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
8 U Andel brukare inom 90 % 91%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
8 7 Andel enskilda som klarar 35,76 25%  25% 2019
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
8 T Andelinsats/insatser 39,2 % 373% 432 404  45%  45%  42%  Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2019
g‘ vuxna missbruk
[ | ¥7  Andel meddelanden om 11,76 % 65 % 100 % tas fram  Tertial 1

avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

av
namnd

2019

Analys

Av de 17 underrattelser om avhysning som inkommit, och som enligt férvaltningens bedémning hade varit méjliga att avvarja,

har férvaltningen lyckats avvarja 2 stycken.

. U Andel personer med
funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

93 %

93 %

90 %

2019

. U Andel personer med
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

75 %

78 %

78%

2019

. U Andel personer med

78 %

80 %

80 %

2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  P097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
— U Andel ungdomar som i 81 % - 2019

stockholmsenkaten
g‘ skattar sin halsa som god

\Analys

Eftersom métmetod for indikatorn ar stockholmsenkéaten och denna kommer genomféras nésta gang under 2020 har inte
férvaltningen satt nagot arsmal. Det &r darfor inte heller méjligt att géra ndgon prognos. Detta géller &ven évriga indikatorer
nedan som méts via Stockholmsenkéten.

-— U Andel ungdomar som i 65 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

== 7 Andel ungdomar som i 89 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

— U Andel ungdomar som i 88 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

- E Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrékningar som 1 0 1 1 0 tas fram  Tertial 1
berér barn av 2019

namnd

Analys

Den vrakning som genomférdes gallde en familj som bodde i andra hand och som genom stéd fran hyresradgivaren kunde fa
en egen bostad genom bostadsférmedlingen i och med att de stod i bostadské.

. E Brukarens upplevelse av 97 % 92 % 92 % 2019
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

G] 0 Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

2019-01-01

2019-12-31

G] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna félja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

[E] U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsovergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stdd till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

E U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna gora en Oversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

G] U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

E U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

@ U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor far flickor och pojkar, kvinnor och mén som &r i behov
av stod, insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sikerstilla att i Enskede-Arsta-Vantor far flickor och pojkar,
kvinnor och min som &r i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rittssdkerhet har under forsta tertialen fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
bedomning dr att némndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ T Andel flickor och pojkar 97 % 2019
som besokt
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra
stod
@ ¢ Andel flickor/kvinnor, 10 % 2019
pojkar/man som fullfljer
SIG enligt planering
Analys
Under arets forsta manader har en pojke avslutat SIG enligt planering. En kvinna och en man har avslutats enligt planering.
@ ¢ Fiickor och pojkar 90 % 2019
upplever delaktighet och
inflytande i moétet med
socialsekreterare och
behandlare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] For att oka tillgangligheten och delaktigheten for personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning ska brukare som soker insatser hos
bestallarenheten fa kontinuerlig och tydlig information om utékade
mojligheter att ansdka om ledsagarservice for fritidsaktiviteter och
semesterresor (program for tillganglighet och delaktighet).
[E] Forvaltningen ska sakerstélla att samhallsinformation finns 2019-01-01 2019-12-31
tillgangligt for alla oavsett funktionsniva (program for tillganglighet
och delaktighet)
E Forvaltningen ska utreda mojligheten att inféra en sammanfattning 2019-01-01 2019-12-31
av tjansteutlatanden till namnden pa lattlast svenska.
@ Gruppbostaderna inom LSS ska fortsatta med det halsoframjande 2019-01-01 2019-12-31
arbetet, samt ge méjlighet for brukare att starka deltagandet i
samhallets gemenskap genom att erbjuda traning/ fritidsaktiviteter
minst tva ganger per vecka (program for tillganglighet och
delaktighet)
G] Kompetensutveckling om tillganglighet och delaktighet for loF barn ~ 2019-01-01 2019-12-31
och unga samt IoF vuxen (program for tillganglighet och
delaktighet).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Med syftet att na fler medborgare kommer Forvaltningen under aret  2019-01-17 2019-12-31
att utreda hur konsumentvégledning kan bedrivas @ven pa
Medborgarkontoret.

[E] Verksamheterna inom funktionsnedsattning kommer att erbjuda 2019-01-01 2019-12-31
utbildning for brukare i syfte att 6ka tillgangligheten till
valfardsteknik, 6ka den digitala kunskapen samt bidra till
delaktighet i samhallet for brukarna (program for tillganglighet och
delaktighet).

[E] Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfrdgor inom 2019-01-01 2019-12-31
Individ och familjeomsorgen vuxna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning &r att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls
helt.

Hélsobeframjande arbete

Forebyggande verksamheten har anordnat en uppskattad hédlsovecka for att inspirera dldre till
god hilsa, trygghet och bidra till séker tillvaro i ordindrt boende. Under veckan erbjods
foreldasningar om trygghet, kost, hilsa och véld i néra relation av bland andra forvaltningens
dietist, dldreombudsmannen och forsvarsutbildarna pA MSB (Myndighet for samhéllsskydd
och beredskap). Under hilsoveckan har hdlsosmdrgasar, shots, frukt och noétter erbjudits och
kostenheten levererade en uppskattad lunch till sjdlvkostnadspris.

I snitt kommer cirka 647 kvinnor och 118 mén till de 6ppna métesplatserna per vecka, medan
antalet besokare under hélsoveckan uppgick till 1013 kvinnor och 158 mén. Halsoveckan har
varit mycket uppskattad och deltagare som tidigare inte besokt verksamheten har kommit till
andra aktiviteter inom verksamheten for social samvaro. Forvaltningen har utdkat mojligheten
for dldre att besoka motesplatser genom att traffpunkt Knuten haller 6ppet dven under
storhelger.

Som ett led 1 att sprida kompetens kring vikten av aptitliga och néringsriktiga mellanmal har
Verklighetslabbet pa Stureby vard- och omsorgsboende i samarbete med forvaltningens dietist
startat ett projekt 1 mars. Representanter fran forvaltningens vard- och omsorgsboenden
kommer tillsammans med ndgra brukare att prova och utvérdera en 4-veckorsmeny med hogt
proteininnehdll for att dérefter implementera Mellanmaélslyftet pé alla vérd- och
omsorgsboenden.

Kostenheten har inlett ett samarbete med Forebyggande verksamheten for att 6ka mdjligheten
for personer i stadsdelsomrédet att dta i sdllskap med andra och bidra med att sprida goda
matvanor. Kostenheten levererar en vdlsmakande lunch till Dalstugan en gang per vecka, da i
snitt 25-35 personer hittills deltagit.

Avdelning dldreomsorg har ansékt om 0,4 mnkr kr via Matlyftet 2019, som &r en central
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satsning pé trevligare maltidsupplevelse inom dldreomsorgen. Forebyggande verksamheten
kommer att satsa pa att utdka och utveckla befintliga aktiviteter for att lyfta
maéltidsupplevelsen och utdka utbudet for édldre.

Forvaltningens tva aktivitetscenter har beviljats 2,7 mnkr for att anordna aktiviteter och
framja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende 1
seniorboenden och éldre 1 ndromrédet.

Behovet av att arrangera sirskilda triffar for yngre personer med demenssjukdom har
undersokts. Sett till antalet invanare 1 stadsdelsomrédet uppskattas cirka 3—4 personer under
65 ar fa en demensdiagnos arligen. Mot bakgrund av det laga antalet ar det inte relevant att
arrangera sirskilda triaffar pa de 6ppna motesplatser. For de personer som berdrs erbjuds
andra mojligheter.

Jamstélldhet

Forra arets jamstilldhetsanalys inom forebyggande verksamheten visade att mannen inte i lika
stor utstrickning som kvinnor deltar i sommaraktiviteterna. For att ta reda pd vad som skulle
locka ménnen att delta har forebyggande verksamheten under perioden bjudit in till tva
fokusgrupper med dldre mén varje vecka. Verksamheten planerar utifrdn 6nskemal att
arrangera sarskilda teman under nigra av bussresorna till Galo. En busstur kommer att
anordnas enbart for mén.

Samverkan kring aldre med komplexa behov

For att sikerstilla att dldre far insatser utifran individuella behov har en intern samverkan med
socialpsykiatrin och insatsen boendestdd inletts. Syftet dr att forbattra stodet till dldre personer
med psykisk ohélsa dér varken hemtjanst eller boendestdd dr fungerande insatser 1 nuvarande
form. Projekt tryggt mottagande som startade upp hdsten 2018 har fortsatt med verksamhet
under arets forsta tertial. Projektet har visat positiva resultat med 6kad sjélvkénsla och kénsla
av trygghet for den enskilde som fétt stdd via projektet. Infor 2019 har projektet beviljats 2,4
mnkr.

Vald i nara relationer

En sarskild arbetsgrupp inom bestéllarenheten har under tertialen paborjat arbetet med att ta
fram en lokal rutin for vald i néira relationer. Under &ret har hittills fem drenden
uppmaédrksammats dir vald 1 néra relation forekommer. Efter samtycke har
bistdndshandldggaren i tva fall gjort hembesok och sedan tagit kontakt med
relationsvaldsteamet RVT.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall  P09%°  prma  KFis Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 ¥ Andel boende pa vard- 66 % 70%  70% 2019

och omsorgsboende som
g' upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

B T Andel boende pa vard- 54 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 83 % 85 % 85 % 2019
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 75 %
upplever att de kan

paverka hur hjélpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

76 %

76 %

2019

Andel trygga 81 %
omsorgstagare i
hemtjansten

82 %

81 %

2019

Andel trygga 90 %
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

90 %

87 %

2019

Andelen nojda 98 %
omsorgstagare i
dagverksamhet

94 %

92 %

2019

Andelen nojda 85 %
omsorgstagare i
hemtjanst

85 %

84 %

2019

Andelen nojda 80 %
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

81 %

81 %

2019

Antal personal en 12,3
hemtjansttagare med

minst tva besok om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

10

10

2019

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur

bistandsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena

sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och

vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och

tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den

enskilde aldres behov och perspektiv.

2019-12-31

ORy

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

2019-12-31
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Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor erbjuds dldre kvinnor och min insatser som préglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sikerstilla att i Enskede-Arsta-Vantor erbjuds #ldre kvinnor
och mén insatser som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande har under forsta
tertialen fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens beddmning ar att nimndmélet
uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Bistandshandlaggare och all omvardnadspersonal inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen ska genomga webbaserad utbildning for att
utveckla bemétandet av aldre hbtg-personer

[E] For att tillgangliggora information om valméjligheter inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen ska bistandshandlaggare ha tillgang till surfplattor
for att anvanda stadens hemsida och funktionen “jamfor service” i
motet med aldre och anhdriga (program for tillganglighet och
delaktighet)

@ Forvaltningen ska utveckla innehallet i den uppsdkande 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten for personer 80 ar och aldre i samarbete med
stadsdelsnamndens pensionarsrad

. Forvaltningens anhdrigkonsulent kommer att underséka behovet 2019-01-01 2019-12-31
av att arrangera sarskilda traffar pa de 6ppna métesplatserna for
yngre personer med demenssjukdom.

Analys

Behovet av att arrangera sarskilda traffar for yngre personer med demenssjukdom har undersokts. Sett till antalet invanare i
stadsdelsomradet uppskattas cirka 3—4 personer under 65 ar f& en demensdiagnos arligen. Mot bakgrund av det laga antalet
ar det inte relevant att arrangera sarskilda traffar pa de 6ppna métesplatser. For de personer som berors erbjuds andra
mojligheter.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls helt, att fyra av mélen for
verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls
helt.

Forvaltningens néringslivsfraimjande arbete har under perioden fortlopt enligt faststélld
struktur for moten med foretagare inom stadsdelsomradet. Under perioden har ett mdte med
foretagare 1 omradet Enskede hallits. Foretagarna fick en presentation av Verklighetslabbet i
Stureby som dr en samverkan mellan forvaltningen, Karolinska institutet, privata innovatorer
och Vinnova.

Utover detta har forvaltningen triffat en representant fran Invest Stockholm, och med deras
stod kommer forvaltningen att utreda hur det ndringslivsfrimjande arbetet kan utvecklas
framover. Mote har genomforts med representanter frdn ndmnd, férvaltning och Invest
Stockholm for att diskutera hur behov fran det lokala niringslivet kan métas upp.

Forvaltningen har dven deltagit i Invest Stockholms nétverk for naringslivsfrdgor med tva
representanter. Invest Stockholm haller pa att bygga upp ett stod for hur de lokala
néringslivsfragorna kan hanteras.

Pilotprojektet Arsta partihallar har fortsatt och forvaltningen har deltagit pa tva workshoppar
under april manad, som i forsta tillfdllet handlade om avfallsfrdgor och vid andra tillféllet om
trygghet 1 partithandelsomradet.

Framtagande av handlingsplan for arbete med det lokala niringslivet har paborjats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Pr091°  Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 U Andel upphandlad 45%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stockholm Business Region AB ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
exploateringsnamnden, fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och Enskede-Arsta-
Vantérs stadsdelsnamnd fortsétta driva pilotprojektet i Arsta
partihallar och utarbeta en samordningsmodell fér stadens arbete
med foretagsomraden.

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor har ett bra foretagsklimat och fler foretag viljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sikerstilla att Enskede-Arsta-Vantér har ett bra foretagsklimat
och fler foretag véljer att etablera sig i stadsdelsomradet har under forsta tertialen fortlopt
enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning ar att nimndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska utreda hur nybyggnadsomraden kan goras mer 2019-01-01 2019-12-31
attraktiva for foretagare

E Forvaltningen ska utreda mdjligheterna att samverka med 2019-01-01 2019-12-31
kringliggande stadsdelsomraden for att 6ka stadsdelsomradets
attraktivitet for naringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet uppfylls
helt.

Forvaltningen har under perioden inom ramarna for olika projekt bevakat att den padgdende
stadsutvecklingen bidrar till en 6kad variation av bostdder och lokaler, som ér tillgéngliga for
ménniskor med olika forutséttningar och behov. Storre stadsutvecklingsprojekt som pagar ér
Arstafiltet, Arstastriket, fokusomrade Hagsétra-Ragsved, Ostberga och Slakhusomridet.

Arbetet med lekvardesfaktorer har fortlopt under perioden. Referensgruppsméten med
pedagoger, enhetschefer fran avdelningen for forskola samt representanter fran
Exploateringskontoret, SISAB och de kommunala fastighetsforetagen har bidragit med
mycket kunskap och erfarenheter som har drivit projektet framat.

Under perioden inleddes ett samarbete med en grupp studenter frdn KTH:s utbildning Open
lab, dar de har anvint lekvardesfaktorer som deras fall som de under varterminen kommer att
arbeta med, for att slutligen presentera en konceptlosning. Detta &r ett spannande och ldrorikt
inslag, som kan bidra med nya infallsvinklar 1 utvecklingsarbetet av verktyget.
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Under perioden har forvaltningen sett over befintliga prognosverktyg for forskoleutveckling
och pabdorjat arbetet med att utveckla ett nytt, som pa ett tydligare sétt 4n innan utgar fran
Swecos befolkningsprognos.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
. w Antal fardigstallda 6 tas fram 2019

bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor finns en variation av bostader och lokaler utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att det i Enskede Arsta Vantor finns en variation av bostéder och
lokaler utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov har under perioden fortlopt
enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning &r att nimndmaélet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen kommer under aret att utreda hur tillgangligheten i 2019-01-01 2019-12-31
de offentliga lokaler som tar emot besdkare kan férbattras
(program for tillganglighet och delaktighet).

Forvaltningen ska installera horslingor i forvaltningshusets 2019-01-01 2019-12-31
reception (program for tillganglighet och delaktighet).

5 &8 =

Forvaltningen ska utreda hur informationsskyltar i férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
offentliga lokaler kan anvandas for att underlatta fér manniskor

med ledar- och assistanshundar (program for tillganglighet och

delaktighet).

(7]

Forvaltningen ska utreda vilka befintliga foretagsomraden som bor 2019-01-01 2019-12-31
prioriteras i arbetet med att géra stadsdelsomradet mer attraktivt
for naringslivet

(]

Forvaltningen ska utveckla foretagarradet ytterligare for att matcha ~ 2019-01-01 2019-12-31
det lokala néringslivets behov.

@ Inom ramen for fokus Hagsatra-Ragsved utreda lokala behov for 2019-01-01 2019-12-31
att skapa trygghet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet uppfylls
helt.

I arbetet med att Oka tillgangligheten pa stadens gang- och cykelvdgar har det under perioden
inte varit mojligt att genomfora storre asfalteringsdtgirder, eftersom det inom staden inte har
varit tillatet att paborja permanenta asfalteringsarbeten innan den 27/3. Forvaltningen
bedomer att arbetet med den framtagna planen kommer att kunna paborjas under varen och
fortlopa under aret.

Information rérande forvaltningens elcyklar har spridits till medarbetare for att uppmuntra
dem att anvinda dessa. Forvaltningen utreder d&ven mojligheterna att bygga ett cykelrum {or
sdker forvaring av medarbetarnas cyklar i anslutning till forvaltningshuset.

Elcyklarna anvdnds mycket inom hemtjénsten och eftersom efterfragan &r stor soks
klimatinvesteringsmedel for inkop av fler elcyklar till denna verksamhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
) U Andel mijobransle i 90% 9% 8%  Halvar
stadens etanol- och 12019
biogasfordon

Namndmal:
Enskede Arsta Vantérs har effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede Arsta Vantors har effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
bedomning dr att némndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzine man/ or/ utfall Prog?o Arsmal ’.‘F'se Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Andel elbilar 17,5 15 % 2019
%
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera 2019-01-01 2019-12-31
om klimat- och miljdhandlingsplanen och géra arliga uppfdljningar.

Forvaltningen ska under aret tillampa den redan framtagna plan for ~ 2019-01-01 2019-12-31
asfaltering av gangvéagar, dar dagens underlag inte tillmotesgar
tillganglighetskrav (program for tillganglighet och delaktighet).

EE = 5

Lépande 6versyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2019-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget 2019-01-01 2019-12-31
formuleras sa att transporter mellan olika verksamheter

samordnas.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Fritid

Verksamheternas gemensamma vérdegrund har synliggjorts pa alla fritidsgardar och
diskussioner har forts med besdkarna om alla likas virde och olika tolkningar som kan goras
utifran vérdegrunden. Fritidsgérdarna ska vara inkluderande och uppmuntra flickor och pojkar
att utveckla sina sociala formigor genom att skapa goda forutséttningar for socialt samspel.
Verksamheterna erbjuder 16pande aktiviteter dir flickor och pojkar uppmuntras att prova pa

nya aktiviteter och interagera med nya kompisar och pa sd sitt tro pa sin egen formaga och
lara sig att samarbeta.

Under perioden har alla verksamheter kontinuerligt fort dialog med besokarna, med sarskild
fokus pa flickorna, géllande forslag och genomforande av aktiviteter. Dialog med besdkarna
har ocksé forts genom att flickor och pojkars forslag tas upp pé arbetsplatstréftar. Forslag
lamnas ofta via digitala kanaler, men dven via forslagslador 1 verksamheterna.

Bokklubbssamarbetet med biblioteken i Ostberga och Dalen fortsitter under éret. De
nyrenoverade musikstudiorna i Ostberga, Ragsved och Dalen #r populira bland gardarnas
besokare. Varje vecka anordnas aktiviteter, temakvéllar och gruppverksamheter som formas
och planeras efter ungdomarna énskemal. Under perioden har &mnen som ungdomarna sjélva
valt att diskutera rort deras relation till HBTQ-fragor, sexuella 6vergrepp, vald i ndra
relationer och machokultur. Ménga kvillsverksamheter har under perioden dgnat sig at
rorelseaktiviteter, till exempel Enskede fritidsgard som har tillgang till skolans sporthall varje
fredags- och l6rdagskvill. P4 Rigsved fritidsgard har en dansgrupp 6ppen for alla som vill
prova pé anordnats varje tisdag kvall.

Samverkan mellan fritidsgarden 1 Hagsdtra och Hagsdtraskolan har stirkts genom
kontinuerliga skolbesok under perioden och arbetet med mentorer i valdsprevention (MVP)
och Agera tillsamman (AT). Detta har resulterat i ménga fler besokare till verksamheten, bade
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fler besokare pa eftermiddagarna och framfor allt fler tjejer. MVP och AT ska under aret dven
starta pa Ragsved/Snosétraskolan dér personal fran fritidsgarden ska ingé 1 processteamet. .

Méindagsklubben, LSS-verksamheten pa Orby fritidsgird, har haft full grupp under perioden.

P4 alla fritidsgardar i omradet har det varit mgjligt att vid behov fa laxhjalp. Fritidsgérdarna
har ocksé hjilp ménga ungdomar med att sodka sommarjobb och skriva sina cv.

Personal frén fritidsgardarna kommer att delta pa féltassistenternas och skolornas
introduktionsdagar for arskurs 7 vid uppstarten av hostterminen. De far da tillfélle att
presentera sina verksamheter och forhoppningsvis nd ut till en bredare malgrupp.

Parklekarna har fina utemiljéer och under manaderna januari och februari har manga snolekar
och pulkadkning varit i fokus, sirskilt for de parklekar dér det finns inskrivna elever fran
mellanstadiet. Det har anordnats ménga olika kulturella och sportliga aktiviteter, framfor allt
pa loven i samverkan med Stockholms Idrotten, féreningar och Idrottsférvaltningen. Alla
verksamheter har infort konskvoterade anmilningslistor till alla externa aktiviteter.

Ostberga kulturhus utvecklas och varje vecka genomfors en méngd olika aktiviteter som ér
oppna for de boende i Ostberga med omnejd, allt fran teater for smé barn, bokcirklar, sprak-
och lixhjilp m.m. Stadsteatern har etablerat sig tillfilligtvis pa Arsta folkets hus under tiden
som Kulturhuset och stadsteatern renoveras.

Foreningsstod

Foreningsstod till civilsamhéllet 1 form av foreningsbidrag kommer att handlidggas under
kommande manader da ans6kningsperioden for aktivitetsbidrag 16per ut 30 april. I ett forsok
att erbjuda béttre information och végledning till stadsdelens foreningar har ett
samverkanstillfdlle planerats tillsammans med kulturfoérvaltningen. Den 7 maj kommer ett
antal handldggare fran kulturférvaltningen i Stockholms stad och stadsdelen finnas till
tillgingliga under ett dppet hus-tillfille p4 Ostberga Kulturhus.

Jamstalldhet

Fritidsgardarnas och parklekarnas enheter i stadsdelsomradet organiseras efter tre olika
geografiska omrdden. Alla omrdden har utsett en till tvd jamstédlldhetscoacher som kommer att
ansvara for att lyfta jamstélldhetsfragorna i verksamheten. De kommer att lyfta goda exempel
och svarigheter pa arbetsplatstriffarna och dokumentera arbetet i en rapport till respektive
enhetschef halvarsvis.

Enhetscheferna ska ihop med jamstélldhetscoacherna se till att fritidsgardarna anvinder sig av
machofabrikens material och sprida det till fler fritidsgardar under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv

g

Analys

Eftersom matmetod for indikatorn ar stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte heller méjligt att géra nagon prognos.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. G Andelen ungdomar som 75 % 74 % 2019
ar néjda med tillgangen till
g‘ idrottsaktiviteter
. G Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
ar néjda med tillgangen till
g‘ kulturaktiviteter

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och mén i Enskede Arsta Vantér har en meningsfull

fritid och tillgang till kulturupplevelser

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede Arsta Vantor har
en meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser har under perioden fortlopt enligt
angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning &r att nimndmalet uppfylls helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel flickor och pojkar 50 80 % 2019
som tycker att de har
inflytande och &r delaktiga
pa fritidsgarden
@ § Andel flickor och pojkar 89 90 % 2019
som ar nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet
[ ] Andel flickor som beséker 33,1 40 % 2019
fritidsgardar
[ ] Andel som tycker att det 84 % 81% 2019
finns goda mojligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Forvaltningen kommer under 2019 genomféra en kartlaggning av 2019-01-01 2019-12-31
de 6ppna motesplatsernas tillganglighet (program for tillganglighet
och delaktighet)
G] Forvaltningen kommer under 2019 ta fram en plan fér utvecklingav ~ 2019-01-01 2019-12-31
offentliga halsoframjande utemiljéer s& som strandbad, utegym,
motionsspar mm.
G] Férvaltningen kommer under aret ta fram en 6vergripande plan fér ~ 2019-01-01 2019-12-31
parkleksutveckling
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens bedomning ér att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet uppfylls
delvis. Prognosen for indikatorn som géller kopt energi ér att forvaltningen inte kommer att na
upp till arsmélet. Forvaltningen vixer och tar nya lokaler i ansprék under aret, och
beddomningen dr darfor att behovet av energi kommer att 6ka i stéllet for att minska. Med detta
som bakgrund blir det svart att helt uppfylla samtliga parametrar inom maélet Stockholm &r en
hallbar stad med god livsmiljo. Energisparande atgarder utfors, men eftersom forvaltningens
lokalbestand véxer ér det en stor utmaning att sdnka den totala summan kopt energi.

Forvaltningen har under perioden tagit fram en klimatinvesteringsplan. I planen finns forslag
pa LOD- anldggningar, asfaltering och biokol och de dvergripande syftena &r att bidra till en
hog beredskap for kommande klimatférandringar, frimja cykling och minska méngden
koldioxidutslapp.

Energisparande atgarder

Forvaltningen har under perioden bland annat arbetat med en inventering av befintliga
vitvaror och belysningar i forvaltningens lokaler inom stadsdelsomradet. Detta har anvénts
som underlag till de ansokningar som har gjorts for klimatinvesteringsmedel.

Det pagér ett arbete med att infora utokad matavfallssortering i forvaltningshuset. Detta
bedoms kunna fardigstéllas under aret.

Forskolans kostdatasystem och matning av matsvinn

Alla kockar 1 forvaltningens forskolor har gatt en halvdagsutbildning om matens
klimatpaverkan. Aven férskolechef eller bitriidande forskolechef var med pa utbildningen.
Utbildningen handlade bland annat om hur olika matrétter paverkar miljon olika mycket och
hur den matpdverkan ser ut i virlden och i Sverige. Genom utbildningen far kockarna en
storre forstaelse far forvaltningens pagéende arbete med att minska matsvinnet och att dndra
matsedlarna fora att minska méngden koldioxidekvivalenter.

Kostdatasystem som infordes 2017 for alla forskolor med tillagningskok, har bidragit till att
avdelning forskola kan mita matens klimatpdverkan. Systemet kan berédkna méngden
koldioxidekvivalenter (CO2) for forskolornas gemensamma matsedel 1 snitt per maltid.
Forskolornas matsedlar har succesivt 6kat andel vegetarisk kost och fisk och ddrmed minskat
mangden koldioxidekvivalenter. Den 1 april borjade en ny attaveckorsmatsedel som miter
0,46 Co2 jamfort med tidigare matsedel 0,48 CO2. Virldsnaturfonden WWF har ett riktmérke
pa 0,5 CO2 och stadsdelen invéntar att staden ska ta fram ett gemensamt mél for méngden
CO2.

Arbetet med att méta matsvinnet pd alla forskolor har paborjats och under aret ska métningar
genomforas tva ganger per termin under en tvaveckorsperiod. Resultatet av métningarna, som
lagga in i kostdatasystemet, kommer att analyseras utifran svinnet pa tallrik, servering och 1
kok av avdelning forskolas kostsamordnare. Varje enhet och forskola kommer att fa sitt
resultat redovisat 1 diagram och kan genom det justera portionsstorlekarna och darmed
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inkopet av livsmedel. Nagra forskolor har redan justerat storlekarna utifrén svinn. Ett mal for
hur mycket svinnet ska minska ska tas fram, senast till verksamhetsplanen for 2020. Analysen
av svinnet ska ocksé innefatta recept, exempelvis kan ett recept som medférde mycket svinn
kan till exempel minskas i méang eller bytas ut.

For att uppmérksamma métningen av matsvinnet och vad det kan medfora for positiva
effekter har avdelning forskola, tillsammans med forvaltningens kommunikatdr, paborjat ett
material for anvindning i forskolorna. Materialet ska tas fram med utgdngspunkt i
laroplansmalen. En konstnér ska ta fram en symbol f6r matsvinn och bilden ska anvéndas 1 ett
pedagogiskt material och pé ett diplom. Diplom ska delas ut till avdelningar som latit méta
matsvinnet. Det pedagogiska materialet ska vara en hjélp for personal nér de ska prata med
barnen om matsvinn och annat som har med kost, hélsa och miljo att gora.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

. U Andel av stadens 75 % 75%
forskolor som har

genomfort alla atgarder pa

niva 2 enligt

kemikaliecentrums

vagledning for

kemikaliesmart férskola

2019

Andel bygg- och 100 % 100 % 100%
anlaggningsentreprenader

i stadens regi som

uppfyller stadens krav

avseende anvandning av

Byggvarubedémningen

(BVB) eller darmed

jamforliga system

2019

ev

0 T Andel hamtstallen med 60 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med majlighet

till matavfallsinsamling

2019

. G Andel inkdpta ekologiska 50 % 50%
maltider och livsmedel i

staden i kronor av totala

vardet av inkdpta maltider

och livsmedel

40,67 2019

Analys

Forvaltningen har matt utfallet for indikatorn under tertial 1, resultatet ligger under arsmalet. For att na arsmalet kommer
forvaltningen under resten av aret arbeta riktat mot enheter med lagre utfall for att pa sa vis hoja utfallet for hela
foérvaltningen.

2 GWh 1735

GWh

B 7 Koptenergi (GWh) 2,81 2019

GWh

Analys

| och med att forvaltningen vaxer och tar nya lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet
for att minska. Forvaltningen bedémer darfor att malet kan vara svart att uppna eftersom den totala méngden kopt energi
beddms 6ka, &ven om energibesparande atgarder utfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E 0 Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med
stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande

2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor dr en hallbar stadsdel med en god livsmiljoé

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningens arbete med att Enskede Arsta Vantdr 4r en héllbar stadsdel med en god
livsmiljo har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Férvaltningens bedomning ar
att nimndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel enheter som 70,4 80 % 2019
sorterar ut matavfall for %

biologisk behandling

Analys

Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka andel enheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling, men bedémer att
det blir svart att na upp till det satta arsmalet.

[ ] Andel 0,48 kg 05kg  05kg Tertial 1
koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e 2019
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedeln i
forskolan.

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
upphandlingar av varor 2019

och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga amnen inte

ingar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor ska under 2019 mata matsvinnet tva ganger per 2019-01-01 2019-12-31

termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in 2019-01-01 2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsédgarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

E = 8

Matavfallssortering ska inféras pa samtliga vaningsplan i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningshuset.

Namndmal:
Enskede Arsta Vantérs parker och gronomraden dr anpassade till
klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede Arsta Vantors parker och gronomriden dr anpassade
till klimatfSrutséttningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjdnster har under perioden
fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens beddmning dr att nimndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Forvaltningen implementerar den sedan tidigare framtagna planen 2019-01-01 2019-12-31
for det fortsatta arbetet med ekosystemtjanster.

. Forvaltningen ska ta fram en klimatinvesteringsplan. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Redovisades i trearingen.

@ Férvaltningen ska tillsammans med Trafikkontoret arbeta med att 2019-01-01 2019-12-31
skapa goda forutsattningar for stadsodling.

E] Forvaltningen ska utreda paverkan av varmebdljor och extrem 2019-01-01 2019-12-31
varme for att starka beredskapen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmaél som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt. Forvaltningens beddmning &r att inriktningsmalet uppfylls helt och att
kommunfullmaiktiges tvd mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Prognosen visar ett underskott om 7,1 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 357,4 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 614,3 mnkr och
for intdkterna 256,9 mnkr.

Ett storre underskott prognostiseras inom funktionsnedséttningens bestillarenhet med 16,9
mnkr. Resultatenheterna prognostiserar underskott och beréknar att anvianda 7,1 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror 1 huvudsak pa minskad beldggning
inom hemtjinst, vard och omsorgsboende samt férre inskrivna barn i férskolan under hosten.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2019, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 7 Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter 2019
resultatoverforingar
G Néamndens 100,3 % 100,3 100 % 100 % Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2019

resultatoverforingar

IAnalys

Avvikelsen mot budget avser férskoleenheter som enligt prognosen kommer ta 0,9 mnkr av resultatfonderna i ansprak, enheter
inom Aldreomsorgen som hamtar 4,3 mnkr, enheter inom Socialpsykiatri som hamtar 0,6 mnkr samt enheter inom
Funktionsnedséttning som hamtar 1,3 mnkr.

0 U Namndens 1% +H1%  +H-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Enskede Arsta Vantér har en budget i balans

] Uppfylls helt

Forvaltningens bedomning dr att nimndmalet uppfylls helt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls
helt. Bedomningen gors utifran att majoriteten av kommunfullméktiges indikatorer uppfylls
helt. Sjukfranvaron fortsatter att sjunka for hela forvaltningen.

Attraktiv arbetsgivare
Kompetensforsorjning

Under 2019 har forvaltningens chefsforum fokus pé arbetsmiljo. I mars genomfordes tva
strategidagar for samtliga av forvaltningens chefer dir bland annat kollegialt ldrande och
genusmedvetet ledarskap stod pé programmet. Dessutom har en utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess genomforts ddr malgruppen var enhetschefer och bitrddande
enhetschefer. Under perioden har en kompetensutvecklingsinsats kring personalekonomi
paborjats for forvaltningsledningen, HR och ekonomi-controllers.

Arbetsmiljo

I borjan av aret arbetade forvaltningsgruppen med uppfdljning av resultat fran forvaltningens
arliga uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt uppfoljning av olycksfall- och
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arbetsskadestatistik.

Den 6vergripande arsplaneringen for arbetsmiljoarbete som togs fram under 2018 har under
perioden lagts ut pa en ny intranétssida och spridits till chefer i forvaltningen. Pa chefsforum i
april togs den fortsatta implementeringen av arsplaneringen samt information om systematiskt
arbetsmiljoarbete upp.

Under perioden har planeringen av en grundliggande utbildning i arbetsmiljofragor for chefer
och skyddsombud har genomforts.

I februari utbildades samtliga av forskolans skyddsombud och chefer 1 KIA-systemet i syfte
att snabbare kunna hantera intréffade olycksfall och arbeta forebyggande inriktat pa 6kad
rapportering av tillbud och riskobservationer. Utbildningssatsningarna har bland annat lett till
fler avslutade drenden i systemet. Systemet i sig har ocksé forbéttrats for att bli mer
anvindarvénligt och kunna anvindas till effektivare analyser.

For att fortydliga uppdrag och organisationen samt forbéttra chefsstddet har avdelning individ
och familjeomsorgen vuxna genomfort en omorganisation som tradde i kraft 1 april.
Medarbetarna har varit delaktiga i att arbeta fram forslaget. Omorganisationen innebér bland
annat att 5 enheter har blivit 4 och att nérvaron av bitrddande enhetschefer dkat. Som ett led 1
arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare fortsétter implementeringen av
Globenmodellen p4 alla enheter. Andra atgérder 1 arbetet med att forbattra arbetssituationen &r
att halla nere antalet drenden for handldggarna och ha kontinuerliga uppf6ljningar med alla
medarbetare for att f6lja upp arbetsbelastning och arbetsmilj6. Under perioden har
avdelningen fortsatt ett paborjat arbete dir stadens personalpolicy anvints som underlag for
att ta fram forslag pa atgérder for en béttre arbetsmiljo. Arbetet har nu resulterat 1 en
referensgrupp som, utifran de forslag och synpunkter som framkommit, ska arbeta fram
konkreta atgédrder for en forbattrad arbetssituation.

Stureby véard- och omsorgsboende har infort delat ledarskap. Syftet dr att forbéttra
arbetsmiljon for bitrddande chefer och stirka chefer 1 sitt ledarskap for att vara attraktiva som
arbetsgivare. Delat ledarskap innebdr att 2 bitridande chefer gemensamt ansvarar for ett
definierat omrade dir chefernas olika kompetenser tas tillvara och blir en resurs for
verksamheten och dess medarbetare.

Sjukfranvaro

Forvaltningen totala sjukfrdnvaro har minskat nagot under den senaste 12-manadersperioden,
frén 8,19 % mars 2018 till 8,09 % mars 2019. Min har fortsatt en ldgre sjukfranvaro én
kvinnor, 4,86 % (5,29 % 2018) jamf{ort med 8,65 % for kvinnor (8,69 % 2018).

Korttidssjukfranvaron for hela férvaltningen ligger pd 2,61 % (2,71 % for kvinnor och 2,06
for mén).

Hogst sjukfrdnvaro har avdelning forskola och avdelning dldreomsorg. Avdelning forskolas
sjukfranvaro uppgick till 9,4 % i mars manad 2019 vilket dr en minskning frdn motsvarande
period 2018 (9,66 %). Korttidssjukfrdnvaron (dag 1-14) motsvarande period ligger oforéndrat
pa 3,0 %. Sjukfrdnvaron skiljer sig a4t mellan enheterna pd avdelningen.

Nagon jamforelse med 2018 nér det géller dldreomsorgen &r inte mdjlig pa grund av en
omorganisation i borjan av 2019. Avdelning dldreomsorgs sjukfranvaro uppgick till 8,5 % i
mars manad 2019. Korttidssjukfranvaron for motsvarande period dag 1 — 14 &r 2,74%.
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Sjukfrdnvaron skiljer sig 4t mellan enheterna.

En sérskild satsning for att minska korttidsjukfranvaron pagér. En HR-konsult for samtal med
medarbetare som har haft en hog korttidsjukfranvaro 1 syfte att pa ett tidigt stadium upptécka
signaler och undvika en ldngre sjukdomsproblematik. Fokus &r att vara vaksam pa vad som é&r
risk och friskfaktorer

Ytterligare en HR-konsult med fokus pa rehabilitering har rekryterats.
Chefshandledningsgrupper kring rehabiliteringsfragor for chefer pdgar under varen samt ett
néra samarbete med foretagshélsovirden, Forsdkringskassan samt Starck & Partner. Stark &
Partner hjélper till med att minska risken for inlasningseffekter genom tjinsten karridrvaxling.
I forsta hand vénder sig tjdnsten till medarbetare som till f6ljd av till exempel sjukdom inte
langre har arbetsforméga inom sin befattning och darfor behdver stdd i att komma vidare 1 sin
yrkeskarridr.

Heltid som norm

En projektledare har anstéllts inom projekt Heltid som norm och kartliggning &r paborjad
inom dldreomsorgen av antalet timanstillningar och enheternas bemanning. Projektet, som
leds av en partsammansatt styrgrupp, har arrangerat en kick-off i februari, da drygt 40 chefer,
arbetsplatsombud och andra intresserade inom forvaltningen nirvarade. Deltagarna stéllde
fragor, var engagerade och fick information om hur Stockholms stad och Géteborgs kommun
arbetat for att kunna erbjuda kvinnor och méin med ofrivillig deltidsanstéllning
heltidsanstéllning.

Ett nytt schemalidggningsprogram dr avgorande for att planera for fler heltidsanstéllningar.
For att bidra till det arbetet har forvaltningen deltagit 1 en referensgrupp for upphandling av
nytt bemannings- och schemaldggningsprogram.”

Kompetensutveckling

Samtliga chefer inom avdelning individ och familjeomsorg barn och unga géir en gemensam
ledarskapsutbildning for att utveckla avdelningens ledarskapskultur. Avdelningens bitrddande
enhetschefer har ocksé fatt kompetensutveckling i sitt ledarskap utifrdn metoden Signs of
safety. Under tvd dagar i mars fick avdelningens samtliga medarbetare mdjlighet att interagera
och arbeta med uppskattande arbetsplatskultur 1 fokus. Planeringsdagarna inneh6ll dven
foreldsningar frén tva externa foreldsare dér den ena handlade om forskning i socialt arbete
och den andra om jamstilldhet.

For nérvarande pdgar en omfattande metodutveckling pé utredningsenheten i syfte att trygga
kunskapsutveckling, 6ka trivsel och minska stress tack vare att den egna kunskapen och
sakerheten 1 yrkesutovningen okar. Fokus ligger i att utoka medarbetarnas kompetens i olika
beddmningsinstrument s& som till exempel ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) som
ar en bedomningsmetod for unga missbrukare och unga med social problematik.

For okad delaktighet och kompetensutveckling har en arbetsgrupp av medarbetare och chefer
inom avdelning individ och familjeomsorg vuxna bildats med uppdraget att planera érets
avdelningsmoten kring ndgra av stadens handlingsprogram. Pa avdelningsmétet den 11 april
var temat vald i nira relationer.

Genom deltagande i forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i forskolan (FundiF)
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sker en kompetensutveckling om undervisning i forskolan. Under perioden har 12
forskolechefer och bitradande forskolechefer paborjat hogskoleutbildning pa 7,5 poédng vid
Uppsala universitet — Undervisning i forskolan. Det ar fem utbildningsdagar och kursen syftar
bland annat till att deltagarna ska kunna analysera och reflektera 6ver begreppet undervisning
och ge exempel pd hur forskolldrare kan undervisa samt f6lja upp och analysera undervisning
1 planerade och spontant uppkomna situationer i forskolans praktik.

I enlighet med skrivningarna i den reviderade ldroplanen som trider i kraft den 1 juli 2019
4ndras titeln forskolechef till rektor for forskolan. Andringen innebir ocksa att
rektorsprogrammet blir obligatoriskt for nyanstillda rektorer inom forskola. Avdelning
forskola uppmuntrar férskolechefer och bitrddande forskolechefer att genomga
rektorskapsprogrammet. Fyra av avdelningens chefer genomgar utbildningen under 2019.

Under véren har inféorandeprocessen av Skolplattformen inom forskolan innefattat att
undersoka systemens funktioner och hur dessa kan knytas till forskolornas arbetssétt. Den
preliminira tidsplanen #r att Enskede-Arsta-Vantor pabérjar det breda inférandet av
modulerna Pedagogiska verktyg och Startsidan hosten 2019.

Sarskilda medel for kompetensutvecklingsinsatser

I syfte att starka kompetensen for medarbetare och for att méta behoven pa forvaltningen har
forvaltningen under perioden sokt och beviljats medel genom omstéllningsfonden for foljande
satsningar under 2019:

e Utbildning av 50 digitala ombud 1 Avdelning dldreomsorgs och Avdelning
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Totalt har 156 250 kr beviljats for att stirka
medarbetarnas digitala kompetens 1 att kunna anvinda inkopt vélfardsteknik 1
verksamheten.

e Utbildning i psykisk ohilsa bland éldre for 75 omvardnadspersonal och 15
bistdndshandldggare och syftet ar att hja medarbetarnas kompetens for att kunna
erbjuda dldre basta mdjliga bemdtande och omvérdnad. Totalt har 103 500 kr
beviljats.

e Utbildning av 11 Silviasystrar,1 038 400 kr for att hdja kompetensen och
utbildningsnivén hos underskoterskor inom demensvard.

e Utbildning for chefer i héllbart ledarskap och svéra samtal. Totalt har 131 760 kr
beviljats.

e Kompetensutveckling for medarbetare pa stadens fritidsgardar. Totalt har 200 000 kr
beviljats.

e Utbildning 1 lattldst svenska for att bland annat skapa battre tillgédnglighet i
forvaltningens tjansteutldtanden. Totalt har 44 000 kr beviljats.

e Utbildningsinsats for barnskotare inom stadsdelsomradets forskolor i att 14sa
barnlitteratur pa svenska. Totalt har 55 000 kr beviljats.

e Utbildning i personalnyckeltal for forvaltningsledning, HR-konsulter och ekonomi-
controllers. Totalt har 200 000 kr beviljats.

Forvaltningen har &ven paborjat arbete med att planera for de insatser som kommer
genomforas under dret inom ramen for de beviljade medlen fran stadens
kompetensutvecklingssatsning:

e Forvaltningens enheter inom socialpsykiatri och funktionsnedséttning har beviljats
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medel om 2 111 240 kr for kompetensutvecklingssatsning i 1agaffektivt bemdtande.

e 355800 kr har beviljats 1 syfte att fortsitta utbilda av fem Silviasjukskdterskor inom
dldreomsorgens sdrskilda boenden.

e 494 038 kr har beviljats for Specialist och fordjupningsutbildningar for boendestodjare
inom Socialpsykiatrin.

e 216 000 kr har beviljats for vidareutveckling av forvaltningens anhorigstod.

Medel for specialiserade 10 hemtjénstgrupper for personer med demenssjukdom har beviljats
med sammanlagt 1 236 000 kr till nio hemtjinstenheter. Bestdllarenheten har beviljats
200 000 kronor for fortsatt arbete med multiprofessionellt arbetssitt.

Forvaltningen soker i samband med tertialrapport 1 om medel frén stadens
kompetensutvecklingssatsning pa 30 744 kr for kompetensutveckling avseende ytterligare en
Silviasyster pa Hogdalen vard- och omsorgsboende i syfte att hdja kompetensen och
utbildningsnivén kring demensvard. Utforarverksamheterna inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri ansoker om 902 338 kr i syfte att utveckla ett individanpassat forhallningssatt
enligt PFA (pedagogiskt forhallningssétt och arbetssitt).Forvaltningen soker d&ven medel for
utbildning for medarbetare som jobbar med barn och ungdomar inom vara frivilliga enheter,
fritidsgardar och parklekar 1 hedersrelaterat vald och fortryck.
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Effektivt resursutnyttjande med fokus pa goda resultat

Forvaltningsovergripande arbete med jamstilldhetsintegrering

Det strategiska arbetet med att sékerstélla att verksamheterna integrerar ett
jamstalldhetsperspektiv 1 planering, utférande och uppfoljning av verksamheterna har under
perioden bedrivits enligt plan. En modell f6r uppf6ljning av forvaltningens
jamstilldhetsarbete har tagits fram och implementeras. Modellen ska pé ett béttre sétt dn
tidigare folja upp forbattringsarbetet som pabdrjas utifrdn analysverkstidderna och den
checklista for jamstilldhetsintegrering som ingér i modellkommunsarbetet.

Forvaltningen har arbetat for att utveckla omraden och utifran checklistan har forvaltningen
tagit steg 1 ritt riktning:

I beslutsunderlag beskrivs konsekvenser for kvinnor och min, flickor och pojkar
I uppfoljningen kommenteras och analyseras den konsuppdelade statistiken
Jamstalldhet f6ljs upp i ordinarie verksamhets- och budgetuppfoljning

Konkreta och héllbara forbattringar inom olika verksamhetsomraden har
astadkommits.

En intranétssida for jamstilldhetsintegrering &r framtagen for att vara ett stod for chefer och
medarbetare.

Pa avdelningen barn och unga har enhetschefen och medarbetarna utvecklat ett kollektivt
larande kopplat till jamstélldhetsarbetet.

I slutet av januari deltog 20 medarbetare fran forvaltningen under Forum Jamstélldhet.
Forvaltningen fick med nya idéer, bland annat utveckling av jamstélldhetsbudgetering.

Under perioden har forvaltningen tagit emot tva utlandsbesok, en politiker fran Ukraina och
en journalist frdn Nederldnderna, dar besokarna ville ldra sig mer om forvaltningens pagaende
jamstilldhetsarbete.

Forvaltningen har tillsatt en forvaltningsévergripande arbetsgrupp for implementeringen av
Stockholm stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
(VINR/HRYV). Varje avdelning dr representerad i arbetsgruppen, respektive avdelning ska
dven ta fram en kompetensutvecklingsplan for sin avdelning inom ramen for VINR/HRV.

Tre forskolor 1 stadsdelsomradet utvecklar ett valdforebyggande arbete med barn. Ett underlag
ar framtaget for att underlétta for forskolecheferna att kommunicera om vad véld &r mot
bakgrund av uppdraget om en trygg forskola.

Innovationsarbete

Ansokan om medel for appen Volontera har dterremitterats fran Programmet f6r Smart och
uppkopplad stad till Verklighetslabbet {for att undersoka om liknande koncept finns inom
ideella volontérforeningar.

Verklighetslabbet har under perioden forberett for installation av ett multimedialt
projektionsrum (Dinner Dome), som ér ett resultat av studenters arbete inom Open Lab.
Verklighetslabbet kommer att bendmna innovationen “digitalt upplevelserum” samt utoka
anvandningsomradet till att erbjuda olika miljoer for dldre att vistas 1 s& som
stadspromenader, hav, strand och kanske till och med danscafé i Paris.
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E-tjansten Nollvision undernéring finns nu att ladda ner som app i Playbutiken/Google Play.

Avdelningen utveckling lokaler och stadsmiljé har under perioden haft workshops kring hur
bland annat dokumentation och olika planeringsunderlag hanteras inom avdelningen. Arbetet
syftade till att kartldgga behovsbilden och i det vidare arbetet behdver det utredas hur det gar
att skapa en tydligare och mer anvéndarvénlig struktur.

Upphandlingar

Under perioden har Mértensgardens vird och omsorgsboende och demensdagvarden Solrosen
upphandlats och driften 6vergér fran och med 1 november 2019 till Vardaga AB.

Inom avdelning for funktionsnedsittning och socialpsykiatri gds samtliga avtal igenom for att
se over att upphandlingar genomfors korrekt samt att priser dr i nivd med behov.

Forvaltningen har, i samverkan med Farsta stadsdelsforvaltning, paborjat upphandling
avseende stidtjinster och fonsterputsning i enskilda hem inom hemtjinsten.

Under perioden genomfordes en upphandling for parkskétsel, renhallning och
vintervdghdllning inom stadsdelsomradet. Upphandlingen &r indelad i de tre avtalsomrddena
Enskede, Arsta och Vantor. Entreprendren CEMI AB blev tilldelad samtliga avtalsomraden
och tilldelningsbeslut har skickats ut. Avtalen trdder i1 kraft den 1 oktober och forvaltningen
kommer sé snart som mojligt kontakta entreprendren for en avtalsgenomgéng samt startmote.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 79 78 79 80 80 82 2019

Analys

Forvaltningens utfall géllande AMI, aktivt medskapandeindex, ligger strax under forvaltningens arsmal och har sjunkit med en
indexpunkt jamfort med utfall vid férra matningen (80). Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar med resultatet, ett av
férvaltningens fokusomraden ar att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen prioriterar fortsatt arbetsmiljéfragor och
under 2019 har foérvaltningens chefsforum dessutom fokus pa arbetsmiljo.

8 ¥ Andel elektroniska inksp 81 % 66% 75%  68%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

8 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  tasfram Tertial 1

som innehéller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

) ¥ Andel upphandiade avtal 96 % 87%  87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

0 U index Bra arbetsgivare 81 81 85 2019
Analys
Utfall for Index Bra Arbetsgivare levereras i juni, indikatorn ska darfér inte rapporteras forran till tertialrapport 2.
B U sjukfranvaro 8,1% 49% 86% 79% 75% 75%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Den totala sjukfranvaron fortsatter att minska pa forvaltningen, fran 2017 da sjukfranvaron lag pa 8,9 % till 8,1 % vid tertial 1
2019. Bade kvinnors och méns sjukfranvaro har minskat (- 09% for kvinnor och - 0,8 % fér man). Forvaltningen prioriterar
arbetet med att sénka sjukfranvaron, bland annat har férvaltningens chefsforum under 2019 fokus pa ledarskap och

arbetsmiljo.
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,61 % 2,06% 2,71 27% 22%  22%  tasfram Tertial 1
% av 2019
g‘ namnd
Analys

Kortidssjukfranvaron har i jamforelse med motsvarande period 2018 minskat marginellt (fran 2,65 % i mars 2018 % till
2,61 % mars 2019).Fdorvaltningen prioriterar arbetet med att sénka sjukfranvaron, bland annat har férvaltningens chefsforum
under 2019 fokus pa ledarskap och arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] B Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnéamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

@ ﬂ Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen fér barnskétare och férskollarare

Namndmal:
Enskede Arsta Vantér dr en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantor ér en attraktiv arbetsgivare med bra
arbetsmiljo och goda arbetsvillkor har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning &r att nimndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel heltidsanstallda av 100 2019

totala antalet anstéllda i
férvaltningens
verksamheter.

Analys

Siffrorna for andel heltidsanstallda i férvaltningen ar tillgangliga for redovisning till tertialrapport 2. Férvaltningens bedémning
ar att malvardet ar for hogt satt. Det kommer alltid finnas en viss andel av forvaltningens behov som vill eller behéver arbeta
deltid av olika skal. Forvaltningens beddmning &r att ett malvarde pa 90 % ar majligt att na.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Alla avdelningar ska manatligen folja upp sin sjukfranvarostatistik i 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

beslutsstod

Avdelning forskola ska implementera det stadsgemensamma 2019-01-01 2019-12-31
introduktions- och mentorskapsprogrammet for nyexaminerade
forskollarare.

Forvaltningen ska erbjuda kompetenshéjande fortbildning i 2019-01-01 2019-12-31
personalekonomi for chefer.

Forvaltningen ska genomféra en kompetensutbildningssatsning for ~ 2019-01-01 2019-12-31
att sakerstalla att all fritidsgardspersonal har likvardig
grundutbildning.

Forvaltningen ska genomfora ett projekt for att 6ka andelen 2019-01-01 2019-12-31
heltidsanstallningar

Forvaltningen ska genomféra fordjupade analyser av 2019-01-01 2019-12-31
sjukfranvarostatistiken.

Forvaltningen ska se 6ver méjligheterna att ytterligare samordna 2019-01-23 2019-12-31
forvaltningsévergripande administration och stod till chefer.

Forvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern 2019-01-01 2019-12-31
utvecklings- och karriarstrappa fér socionomer, legitimerad
omsorgspersonal och férskolepersonal.

Forvaltningen ska utbilda chefer inom stadens arbetsskade- och 2019-01-01 2019-12-31
tillbudsrapporteringssystem KIA.

Forvaltningen ska, i syfte att minska férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
korttidsfranvaro, genomfora riktade insatser till grupper med
sarskilt hog korttidsfranvaro.

Forvaltningens arbete med aktiva atgarder och processen for att 2019-01-01 2019-12-31
foérebygga och anmala diskriminering ska tydliggéras samt
implementeras.

Forvaltningens platsannonser ska utvecklas sa tjansterna blir mer 2019-01-01 2019-12-31
attraktiva for personer med funktionsnedsattning (program for
tillganglighet och delaktighet)

N 8 & B8 B8 &8 =

Under 2019 kommer utbildning genomféras for forvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
chefer kring diskrimineringsgrunderna och vilka méjligheter till

anstallningsstdd som finns (program for tillganglighet och

delaktighet)

]

Utifran aldreforvaltningens kartlaggning av chefers arbetssituation, 2019-01-01 2019-12-31
stdd i arbetet och organisatoriska forutsattningar ska forvaltningen
ta fram en handlingsplan fér chefer inom aldreomsorgen.

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor anviands skattemedel effektivt till stérsta nytta for,
flickor och pojkar kvinnor och man med fokus pa goda resultat

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att i Enskede-Arsta-Vantdr anvinds skattemedel effektivt till
storsta nytta for, flickor och pojkar kvinnor och mén med fokus pé goda resultat har under
perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens beddmning dr att nimndmaélet
uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst ~ 2019-01-01 2019-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
och vard- och omsorgsboenden enligt Fguide

Forvaltningen ska genom ett pilotprojekt testa VR-teknik (virtual 2019-01-01 2019-12-31
reality) for aldre kvinnor och man pa Verklighetslabbet pa Stureby
vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen ska genomféra en uppféljning av inkdp av licenser till  2019-01-01 2019-06-30
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i férhallande till
ekonomisk kostnad.

Forvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom 2019-01-01 2019-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

N8 & @

Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska bjuda in och 2019-01-01 2019-04-30
genomfora dialogmoéten med alla verksamhetsavdelningar.

Analys

Inbjudan har gatt ut till samtliga avdelningar. Dialogméten har genomférts med alla avdelningar utom Férskoleavdelningen
och avdelningen for Funktionsnedséttning och Socialpsykiatri vilka har inplanerade métesdatum.

E] Forvaltningens Digitala verksamhetsstod ska projektleda samt 2019-01-01 2019-12-31
delta i projektgruppens aktiviteter avseende inférandet av GSIT 2.0
p& Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning.

E Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska vara del av projektet 2019-01-01 2019-04-30
kring att &terta Arsta vard- och omsorgsboende.

Analys

Digitalt verksamhetsstdd har fullfoljt sin del i projektet att ge stod géllande bestallningar av IT-utrustning, konton mm. Pa
grund av forseningar i GSIT-projektet gick det ej att bestélla nya datorer sa stodfunktionen har inventerat lediga datorer i
férvaltningen och kunna leverera datorer pa det gamla avtalet till verksamheten.

E Varje avdelning ska genomféra minst en jamstalldhetsanalys som 2019-01-01 2019-12-31
leder till konkreta och hallbara verksamhetsforbattringar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 357,4 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 614,3 mnkr och for intédkterna 256,9 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsfordndringar och begérda budgetjusteringar om 28,8 mnkr.
Arsprognosen visar underskott om 7,1 mnkr fore resultatdverforingar och ingen avvikelse mot
budget efter resultatdoverforing. Ett storre underskott prognostiseras inom
funktionsnedséattningens bestéllarenhet med 16,9 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar
underskott och berdknar att anvinda 7,1 mnkr ur resultatfonderna. Underskotten for
resultatenheterna beror 1 huvudsak pa minskad beldggning inom hemtjinst, vard- och
omsorgsboende samt farre inskrivna barn i forskolan @n berdknat under hosten. For
investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

I nedanstéende tabell redovisas prognostiserat resultatet per verksamhetsomrade.
Kompletterande kommentarer till prognos per verksamhetsomride redovisas efter tabell.

Totaltabell

Verksamhet, netto Budget* Bokfort % l?rognos %vr\éikelse Féréndr** ;:f\:::kelse Avvikelse
mnkr 30/4 arsutfall res.fond res.fond res. fond VB 2018
Namnd och 69,0 19,8 28,7% 67,7 1,3 0,0 1,3 -0,4
administration

Individ- och 266,4 81,7 30,7% 269,0 -2,6 0,6 -2,0 7.1
familjeomsorg

varav barn och unga 156,4 48,7 31,1% 158,9 -2,5 0,0 -2,5 6,4
varav vuxna 46,5 11,7 25,2% 45,0 1,5 0,0 1,5 3,5
varav socialpsykiatri 63,5 21,3 33,6% 65,1 -1,6 0,6 -1,0 -2,9
Stadsmiljo 35,8 9,7 27,2% 33,8 2,0 0,0 2,0 1,5
varav rantor, 10,5 34 32,5% 10,5 0,0 0,0 0,0 0,8
avskrivningar

Forskola 567,3 185,8 32,7% 562,2 5,1 0,9 6,0 12,0
Aldreomsorg 754,2 261,4 34,7% 751,1 3,1 43 7.4 -6,2
Funktionsnedsattning 429,0 146,6 34,2% 446,3 -17,3 1,3 -16,0 -16,7
Fritid och kultur 54,3 13,9 25,7% 53,0 1,3 0,0 1,3 3,6
Arbetsmarknadsatgarder | 25,5 57 22,5% 25,5 0,0 0,0 0,0 -0,6
Ekonomiskt bistand 148,9 48,0 32,3% 148,9 0,0 0,0 0,0 0,0
varav handlaggning 38,0 14,9 39,2% 38,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Summa 2350,3 772,8 32,9% 23574 7.1 7,1 0,0 0,2
Investeringar stadsmiljo 33,9 21 6,2% 33,9 0,0 0,0 0,0 2,9
Investeringar maskiner 11,1 1,5 13,9% 1,1 0,0 0,0 0,0 2,4
och inventarier

Investeringar 45,0 3,6 8,1% 45,0 0,0 0,0 0,0 53

*Budget inkl forvintade prestationer och budgetjusteringar.
**(+) enheterna har underskott och hamtar fran fonden, nimndens resultat okar.
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(-) enheterna har 6verskott och ldmnar till fonden, nimndens resultat minskar.
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Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstaende tabell, i kolumnen Bokfort 30/4 ingér
periodiserade kostnader och intdkter med netto 64,0 mnkr. Periodiseringar har gjorts i
ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pé eftersldpning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i
huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som dnnu inte forbrukats.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan f6r 2019 har kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige beslutat om nedanstaende budgettilligg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2019
Naturreservat 21

Giftfri forskola 0,5

Trygghetsmedel 3,6
Introduktionsférskola 2,3

Tryggt mottagande i hemmet 2,4

Aktivitetscenter 2,7

Lokalandamal 0,5

Totalt 14,1

Investeringar Budgetjustering 2019
Klimatinvesteringar 55
Trygghetsinvesteringar 6,1

Maskiner och inventarier 6,0

Totalt 17,6

Kommentarer per verksamhetsomrade

Administration

Administrationen prognostiserar ett dverskott om 1,3 mnkr vilket beror pd minskade
personalkostnader. I dvrigt dr budgeten i balans.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott efter resultatoverforing

motsvarande 2,0 mnkr.

Barn och unga

Prognosen for Barn och unga ar underskott pa 2,5 mnkr.

Bakgrunden till den negativa utvecklingen ar att det kommit in minga anmélningar som
resulterat 1 fler utredningar. Ménga av dessa utredningar har sedan lett till insatser i form av
placeringar bade enl. LVU och SOL, vilket i sin tur resulterat i hogre placeringskostnader for
HVB, jourhem och familjehem, se tabell nedan.
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KV1 2019

Hanterade arenden Kvinna Man Totalsumma
Med placering 26 42 68

LVU 11 25 36

SoL 15 17 32

Utan placering 354 389 743
Totalsumma 380 431 811
KV12018

Hanterade arenden Kvinna Man Totalsumma
Med placering 15 26 41

LVU 4 11 15

SoL 11 15 26

Utan placering 301 346 647
Totalsumma 316 372 688

Det dr betydligt farre ensamkommande flyktingbarn jaimfort med forra aret vilket innebér att
verksamheten har l4gre placeringskostnader avseende ensamkommande barn och dven
betydligt 14gre intdkter fran Migrationsverket for det.

Under januari till mars 2019 har det inkommit 602 anmélningar om oro for barn, vilket dr en
Okning med 100 drenden fran samma period foregédende ar. Det ar flickor som stér for
okningen, 1 ir har det inkommit 302 anmélningar rérande flickor medan det inkom 210
foregaende ars forsta tertial.

Det ar svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen. Det har medfor bade att
barn blir kvar i jourhem 1 minga ménader samt att placeringar i externa familjehem okar
vilket ar mycket kostnadsdrivande.

En oro finns att denna situation skall fortsétta och kostnaderna dirmed 6ka ytterligare.

Totalt har 28 flickor och 49 pojkar haft en extern placering under perioden januari till och
med april exklusive ensamkommande flyktingbarn. For de 69 ensamkommande barnen som
har en extern placering dr 61 pojkar och 8 flickor.

Vuxna

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett overskott om 1,5 mnkr. Verksamheten fortsatter det
kontinuerliga arbetet med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden samt
minskning av kostsamma placeringar vilket hanger ithop med en hogre nyttjandegrad av
mindre kostsamma forsoks- och traningslédgenheter i forvaltningens regi.

Socialpsykiatri
Verksamhetsomridet prognostiserar ett underskott om 1,6 mnkr fore resultatoverforingar och
1,0 mnkr efter resultatéverforingar.

Bestdllarenheten
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Underskottet finns hos bestéllaren om 1,0 mnkr vilket beror pé att kostnader for beviljade

insatser overstiger budget. Bestillaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka

kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden. Kostnaden har sjunkit och trenden har
varit lagre kostnader sista halvéaret 2018 och den positiva trenden haller 1 sig nu i borjan av

2019.

Utforarenheten

Utforarenheten prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr fore resultatoverforing och en
budget i1 balans efter resultatoverforing. Intédkterna och personalkostnaderna ligger utefter
budget. Underskottet beror pa dvriga kostnader.

Verksamhet antal . " . "
personer 2018 Kvinnor 2018 Man T1 Kvinnor T1 Man
Bostad med sarskild 18 19 15 18
service

Stédboende och 24 20 21 16
forsokslagenhet

Boendestod 231 138 199 135
Sysselsattning 73 63 72 55

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar ett dverskott om 2,0 mnkr. Detta motsvarar det belopp som avsattes
1 budgeten for att ticka andra verksamheters eventuella underskott. I ovrigt ar budgeten 1

balans.

Forskola

Férvaltningen beriiknar ett dverskott efter resultatoverforing om 6,1 mnkr. Overskottet bestér i
huvudsak av medel som reserverats i budget 2019 for att tacka eventuella underskott samt
berdknad tilldelning av platsgarantimedel.

Utforarenheter

Resultatenheterna prognostiserar att anvénda 0,9 mnkr ur resultatfonderna. Uttagen ur
fonderna beror frimst pa att prognostiserade personalkostnader &r for hoga i1 forhéllande till

antal inskrivna barn. Ett arbete pagér for att utveckla resultatenheternas barn- och

personalprognoser.

Forvaltningen beddmer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och bedoms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for platsgarantin forvéntas bli 3.0 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2018 Snitt T1 2018 Snitt T1 2019
Antal barn 3618 3734 3782

Antal avdelningar 231 231 231

Snitt barngrupp 15,7 16,1 16,4

Antal barn/anstalld 4,8 4,9 5,0

Andel forskollarare % 38,40% 37,90% 37.2%

Aldreomsorg

Verksamheten berédknar ett dverskott om 7,4 mnkr efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing ar Gverskottet 3,1 mnkr. Overskottet beror 1 huvudsak pé en reserv om 12,0
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mnkr for att ticka eventuella underskott och fonder om 5,6 mnkr som kommer att tillfalla
verksamheten péd grund av att tva intraprenader upphor i ar.

Resultatenheterna och intraprenaderna prognostiserar underskott och berdknar att minska sina
fonder med cirka 4,3 mnkr.

Bestdllarenheten

Bestillarenheten visar ett underskott vilket beror framst pa att omsorgsbehovet dr storre dn
berdknat i budgeten. Trots att beviljade insatser dverskrider den budgeterade nivan nu i bdrjan
pa dret, kommer vardbehovet troligen att minska under dret. Befolkningsprognosen for 2019
pekar pd en sddan utveckling. I bestdllarens prognos for heléret forvéintas behovet av bade
boendeplatser och antal utférda hemtjansttimmar fortsédtta minska, se tabell med nyckeltal.
Bestiéllarenheten kommer att intensifiera arbetet med nyprévningar riktade mot timmar och
nattbesok inom hemtjénsten.

Nyckeltal Snitt 2018 Budget 2019 zr::;jan L Varav kvinnor Varav man
Vard- och 525 504 535 363 172
omsorgsboende,

antal

manadspersoner

Servicehus, antal 225 200 223 146 76
manadspersoner

Hemtjanst, 43 950 39 508 42 346 29 946 12 400
utférda

dagtimmar

*Uppgifter for april var inte tillgéngliga vid rapporttillféllet

Beviljade insatser inom servicehus overstiger budgeten, bade avseende antal boende och
hemtjansttimmar. Beviljade insatser inom véird- och omsorgsboende ér fler dn i budgeten,
trots en nedgéende trend fran borjan av dret. Minskningen i mars dr 13 ménadspersoner
j@mfort med januari. Statistik visar att utforda hemtjénsttimmar 1 ordinirt boende (egna
hemmet) har 6kat varje manad i ar och utfallet ar cirka 7,2 % hdgre &dn budgeterat.

Utforarenheterna

Utforarenheternas underskott aterfinns 1 huvudsak inom hemtjdnsten. Hemtjanstenheterna
fokuserar pa att 6ka utforandegraden och minska antalet avbgjda besok for att komma till ritta
med underskotten. Aven administrationen har setts ver. Andrat omsorgsbehov rapporteras
till bestdllarenheten for att optimera resursanvindningen. Schemalidggningen ses over
kontinuerligt med syfte att anpassa till beviljade insatser. Planeringen av nér och hur insatser
utfors dr en prioriterad atgérd. I snitt 4r andelen utforda timmar av beviljade timmar 87,2 %
hittills 1 ar (jdmforbart matt for hela forra aret ar 84,5%).

Beldggningen pa vard- och omsorgsboendena som helhet har varit 95,2% under arets forsta
kvartal. Andra forvaltningars andel beviljade boendeplatser pa véra vard- och omsorgsboende
har varit 42,9% under samma period. Motsvarande statistik for servicehusboende har varit
81,3% respektive 26,4%. Beviljade hemtjénsttimmar inom servicehus visar en nedgiende
trend under perioden. Prognosen for vard- och omsorgsboende visar ett dverskott medan
servicehusboende visar ett mindre underskott.

Budgettilligg om sammanlagt 5,6mkr har beviljats for tvd aktivitetscentra, tryggt mottagande
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1 hemmet och omstrukturering av lokaler.

Martensgarden vard- och omsorgsboende och demensdagvéarden Solrosen dvergar till
entreprenad from 1 november 2019. Kostenheten upphor som intraprenad from 1 november
2019.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For hela verksamhetsomréadet prognostiseras ett underskott om 16 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestdllare

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 16,9 mnkr. Underskottet finns till storsta
del inom det tilldelade fasta anslaget som ska tdcka kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen, exempelvis hemtjanst, boendestod och boende enligt socialtjidnstlagen. Fasta
anslaget ska dven tdcka turbundna resor samt vissa insatser enligt LSS sdsom personlig
assistans, ledsagarservice, kontaktperson och avldsarservice. Underskottet beror dven pa den
tilldelning som staden ger enligt LSS prestationsrelaterade insatser sdsom korttidsvistelse,
korttidstillsyn, bostad med sérskild service och daglig verksamhet. Det &r framst externa
placeringar 1 bostad med sérskild service som dygnskostnaden dverstiger nivéersittningen
fran staden. De placeringar som gors utanfor stadens verksamheter beror ofta pé att behovet
inte kan tillgodoses 1 den egna regin pa grund av behov hos den enskilde eller platsbrist.
Ersittningssystemet som staden anvénder &r inte anpassat for att finansiera vissa behov eller
placeringar vilket genererar ett underskott. En handlingsplan har tagits fram for att se 6ver och
starka rattssdkerhet och ekonomiskt utfall. Handlingsplanen f6ljs upp kontinuerligt under aret
av ansvariga chefer och controller.

Utforare

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr. Resultatfonder minskar med 1,3
mnkr pa grund av att tva resultatenheter har uppnatt maxbelopp. Ett aterbetalningskrav fran
Forsékringskassan pa 2,3 mkr minskar resultatfonden inom assistansenheten.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 1,3 mnkr vilket beror pa minskade
personalkostnader. I dvrigt dr budgeten i balans.

Ekonomiskt bistind

Totalt prognostiseras en budget i balans.

Nyckeltal Snitt 2018 Jan Feb Mars Apr prel
Antal bidrags- 1078 1087 1089 1091 1095
hushall

Antal ungdomar 116 135 140 135 140
<25ar

Utbetalt bidrag, 10,68 10,48 10,7 10,79 10,69
mnkr

Utbetalt bidrag for | 0,6 0,47 0,54 0,44 0,29
boendekostnad,

mnkr

Medelbidrag, 9907 9 640 9 821 9 888 9765
kronor
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Siffrorna himtas fran Sweco.
Arbetsmarknadsatgéirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningen beréknar kunna
erbjuda 1 600 ungdomar feriearbete under sommaren, host- och jullov.

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns 24 resultatenheter. Ett sammantaget overskott om cirka 32,1
mnkr fordes dver fran 2018. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott
och berdknar anvénda cirka 7,1 mnkr ur fonderna och ddarmed berdknas cirka 25,0 mnkr foras
over till 2020. Se vidare information i bilaga 01.

Resultatenhetens namn Fond 2018 Prognos 2019 Beraknad fond till 2020
Forskolor

Sndsatra forskolor 1323 -634 689
Ragsved forskolor 2624 31 2 655
Orby férskolor 0 -285 0
Hoégdalens forskolor 0 -1772 0
Hagsatra 2 férskolor 2919 -143 2776
Forskoleomrade Dalens 0 -112 0
forskolor

Forskoleomrade Arsta 2 0 -1 394 0
Forskoleomrade Enskede 1055 75 1130
gards forskolor

Forskoleomrade Ostberga 352 -378 0
Forskoleomrade Blasuts 470 108 578
forskolor

Forskoleomrade Arsta 3 0 -615 0

Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Gruppbostader Enskede- 6 755 1056 7012
Arsta-Vantor

Assistansenheten 5640 -1 502 4138
Daglig verksamhet 2 267 0 2241
Socialpsykiatri 832 -600 232
Aldreomsorg

Stureby vob 0 1600 1600
Hoégdalens vob 0 -600 -600
Ragsveds shus 1195 0 1195
Martensgarden, intraprenad* | 1226 0 0
Kostenheten, intraprenad** 4 370 0 0
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Resultatenhetens namn Fond 2018 Prognos 2019 Beraknad fond till 2020
Vantor hemtjanst -665 -1 000 0
Enskede hemtjanst 647 -1 660 0
Stureby hemtjanst 0 400 400
Enskede nya shus 1070 -110 960
Summa resultatenheter 32 080 -7 535 25 006

* resultatenheten Gvergar till entreprenad from 1 november 2019.
** resultatenheten upphdr som intraprenad from 1 november 2019.

Forskola

Fran 2018 har ett 6verskott om 8,7 mnkr overforts till 2019. Forskolorna planerar att anvinda
totalt cirka 0,9 mnkr ur resultatfonderna under aret och ddarmed berdknas cirka 7,8 mnkr foras
over till 2020.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Fran 2018 har ett 6verskott om 14,7 mnkr dverforts till 2019. Enheterna prognostiserar att
totalt minska fonden med 1,3 mnkr. Overforingen till 2020 berdknas da bli 13,4 mnkr.

Socialpsykiatri

Ett 6verskott om 0,8 mnkr fordes over fran 2018 till 2019. Enheterna planerar att anvénda 0,6
mnkr av resultatfonden under detta ar. Overforingen till 2020 beriknas d4 bli 0,2 mnkr.

Aldreomsorg

Ett 6verskott om 7,8 mnkr fordes dver fran 2018. Enheterna planerar att anvdnda 4,3 mnkr
under aret och darmed beridknas cirka 3,5 mnkr foras over till 2019.

Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 19 avser reinvesteringsmedel beviljade
2019. Klimatinvesteringarna uppgér 2019 till 5,5 mnkr och trygghetsinvesteringarna uppgér
2019 till 6,1 mnkr. For 2019 prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
Grynkvarnsparken 0,7 0,7
Egna parkinvesteringsmedel 2019 9,9 9,9
Plantanparken 1,5 1,5
Bandangen 3,3 3,3
RE 19 Plantanparken 0,5 0,5
RE 19 Bandangen 2,8 2,8
Klimatinvestering LED belysning KFD 0,6 0,6
Klimatinvestering Vitvaror och 0,2 0,2
varmepumpar KFD

Klimatinvestering LED forskola 3,0 3,0
Klimatinvestering Vitvaror forskola 0,5 0,5
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Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
Klimatinvestering LED 0,2 0,2
bestallaravdelningen

Klimatinvestering Vaxtbaddar med 1,0 1,0
biokol

Trygghetsinvestering Ledstjarna i 2,8 2,8
Hogdalen

Trygghetsinvestering Dalbotten 1,5 1,5
belysning etc

Trygghetsinvestering Motionsspar 0,8 0,8
Hogdalen

Trygghetsinvestering Arsta 1,0 1,0
partihandelsomrade

Summa stadsmiljéprojekt 30,3 30,3
Inventarier och maskiner 9,1 9,1
SUMMA 39,4 39,4

Forvaltningen har redovisat utfall for reinvestering enligt de olika sitt att redovisa som har
géllt de olika &ren, se bilaga 1. 2015 fordelades forvaltningen medel genom en
budgetjustering som var 10% av begirda medel. 2016 ansokte forvaltningen genom
trafikkontoret om medel och fick dé utfall enligt redovisat i reinvesteringsfilen. 2017
redovisades fordelningen mellan parkinvestering samt parkinvestering genom att rapportera
pa de investeringslistor som levereras till trafikkontoret, detta redovisas genom att skriva
reinvestering i bilaga 1. Aren 2018 och 2019 har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna redovisat detta genom sin fil om férdelning och den dr sedan
uppdelad 1 bilaga 1. I T1 2019 redovisar forvaltningen totalen for dren 2015-2018 {or
reinvestering pa parkmark, se bilaga 1. Forvaltningen har totalt ansokt om ett behov for
reinvesteringar pd parkmark for 66,0 mnkr fordelat pa tio ar.

Némnden har erhallit en budget om 9,1 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Prognosen visar att budgeten kommer att forbrukas for teranskaffningar av inventarier i den
ordinarie verksamheten. Under aret kommer flera nya forskoleavdelningar utrustas med
inventarier, flera vard- och omsorgsboenden behdver byta ut mobler, 6ppna forskolan ska
tillgédnglighetsanpassa toaletter samt flera verksamheter skall utfora diverse underhéll.
Budgetjustering begirs darfor om 2,0 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar foreslds med 132,0 mnkr. Det avser dkade intdkter pa grund av
forsdljning till andra forvaltningar och kommuner, for beviljade projektmedel och
vikarieersdttning inom dldreomsorgen om 32,0 mnkr, 6kade intékter for beviljade
projektmedel och 6kad forsdljning inom socialpsykiatrin om 10,0 mnkr, 6kade intdkter om
14,0 mnkr inom kultur fritid och demokrati f6r beviljade projektintdkter, minskade intikter
om 2,3 mnkr inom funktionshinderomradet mnkr pd grund av aterbetalning till
Forsédkringskassan, 6kade intdkter om 53,0 inom IoF barn och unga och 23,0 mnkr inom
ekonomiskt bistdnd pé grund av intékter frdn Migrationsverket, samt projektintikter inom
administrationen om 2,3 mnkr.

Slakthusplan 8A
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 20 905



Tjansteutlatande
Sid 66 (71)

Budgetjusteringar

Budgetjustering begédrs om sammantaget 1,6 mnkr for klimatinvesteringar enligt bilaga 4.
Dessa avser LED-belysning samt vitvaror pa avdelning forskola om 0,2 mnkr, LED-belysning
pa avdelningen for dldreomsorg om 0,3 mnkr, el cyklar pé avdelningen dldreomsorg om 0,6
mnkr samt vitvaror pd avdelningen dldreomsorg och avdelningen for socialpsykiatri och
funktionsnedsdttning om 0,5 mnkr.

Budgetjustering begérs om 2,0 mnkr for trygghetsskapande atgérder. Dessa avser
trygghetsskapande atgérder pa Bandéngens parklek.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen om 2,0 mnkr gédllande 6kade kostnader for
maskiner och inventarier i samband med anskaffning av inventarier till lokaler inom forskola,
gruppbostédder och forvaltningshuset.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen om 2,6 miljoner kronor for forbattrings- och
skotselatgdrder av naturreservat. For naturreservatet Arstaskogen soks 0,5 mnkr. 1
verksamhetsplan for 2019 fick forvaltningen en budgetjustering om 1,0 mnkr av sdkta 1,5
mnkr. Nu soker forvaltningen resterande belopp for att mdjliggora att de pabdrjade arbetena
kan slutforas. Det som aterstar att genomfora #r inventering av Arstabicken vilket senast
gjordes 2007, roja fram fornldmningar i naturreservatets vistra del, risktradshantering,
Oversyn av naturreservatets entréer och att uppritta detaljerad skotselplan. For naturreservatet
Régsved soks 2,1 mnkr. I VP for 2019 fick forvaltningen en budgetjustering om 1,1 mnkr mot
sokta 3,2 mnkr. Nu soker forvaltningen resterande belopp for att kunna slutféra de paborjade
arbetena. Det som &terstar dr bland annat att fortsétta forbattra tillgéngligheten till omradet
genom skdtsel av befintliga stigar med nytt slitlager, slyr6jning, omhédndertagande av
omkullvilta trdd, drift av viagdiken, omhéndertagande av tjuvtippar ldngs Snosétravigen och
att en eller flera hagar ska betas, resten ska slattas. Den driftsbudget som gjordes av
forvaltningen och Exploateringskontoret innan inrédttandet av naturreservaten utgick fran de
okade kostnader ndmnden far i och med driften av reservatet. De medel som ndmnden far
genom fordelningsnyckeln for stadsmiljoverksamheten &r redan avriknad.

Medel for lokalandamal

Budgetjustering begirs sammantaget om 1,7 mnkr for 6kade kostnader i samband med
evakuering och utrymning av lokaler som inte &r anpassade for vara verksamheter.

Arstaiingens forskola som forvaltningen har evakuerat pa grund av exploateringen av
Arstafiltet och de farliga och bullriga moment som pagar dir. Forvaltningen beriknar att
forskolan méste std tom 1 ca 6 manader. D4 bor de ndrmaste arbetena vara avklarade och
verksamhet bor dé kunna bedrivas dér igen. Kostnaden géller tomgangshyror om 1,5 mnkr.
Budgetjustering om 0,2 mnkr s6ks for Lilla Gungan som har utrymts infor forséljning,
kostnaden giller tomgangshyror.

Ovrigt

Med anledning av minskat behov av somatiska platser pa Hogdalens vard och omsorgsboende
foreslés att tvd gruppboenden med vardera 12 platser med inriktning somatik, omstruktureras
till gruppboende for personer med demenssjukdom.
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Ett gruppboende med demensinriktning 13 platser som &r en s kallad blandavdelning med
inriktning demens och somatik foreslds omstruktureras till ett renodlat somatiskt boende.
Anledningen till att gruppboendet &r en sa kallad blandavdelning &r tidigare stingning och
flytt av ett demensgruppboende
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Kvalitetsarbete
Avdelning Forskola KFD lof BoU IoF vuxna Aldreomsorg | Funk och
socpsyk
Antal 62 49 0 4 132 14
berém
Antal
synpunkter/klagomal
inlamnade av:
Brukare 69 17 15 78 17
Anhorig 2 2 1 31 10
Annan 2 1 2 59 2
Summa 73 18 2 18 168 29
Kategorier
Bemoétande 28 1 11 24 12
Tillganglighet 1 1 2 8 6
Kontinuitet 1 0 0 2
Kompetens 1 1 0 4 3
Brister i 6 6 3 8 5
information
Utebliven/férsenad 1 1 6 3
insats
Felaktigt 9 2 10 1
utférd insats
Felaktigt 1 1 0 1 0
beslut
Fysisk 13 14 0 0 1
miljo
Annat 13 2 3 18 3

For att uppmuntra enheter att vara med i stadens Kvalitetsutmérkelse har forvaltningen under
véren skapat ett nidtverk med erfarna examinatorer som ska ge stdd till enheterna i arbetet med
att skriva tiavlingsbidrag, for de enheter som bestdmt att vara med 1 tdvlingen.

Avdelning forskola

Avdelningen har fitt in berdm géllande forskolans pedagogiska verksamhet och bemoétande.
Berdm har ocksad inkommit om inskolning och bemdtande av oro. Avdelningen har ocksa fatt
in klagomél om bemotande, insatser har vidtagits i form av handledning till en personalgrupp.
Klagomalen har aterkopplats.

Individ och familjeomsorg barn och unga

Individ och familjeomsorg barn och unga har under forsta tertialen gjort en intern granskning
av 30 slumpvis utvalda drenden 1 syfte att se om det fanns en rod trad mellan det som
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framkom i forhandsbedomningen och det som senare ledde till uppdrag for 6ppenvérden.
Resultatet var positivt da 23 av 30 drenden hade en tydlig rod trad och i 6 drenden fanns det
delvis en rod trdd. Avdelningen har dven paborjat en granskning i syfte att se om det finns
skillnader mellan kénen avseende insats eller placering for samma typ av problem.

Ansvarig enhetschef forsoker alltid aterkoppla till den som har synpunkter eller klagomal.
Inom myndighetsutovning ror sig ofta klagomalen om att de tycker socialtjédnsten fattat
felaktiga beslut, till exempel gillande omhéndertagande/placering av ett barn.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Att hantera synpunkter och klagomal &r en viktig del i avdelningens utvecklingsarbete.
Aterkoppling till den som klagat gors i mojligaste man. Vid olika uppfattningar mellan
handliaggare och brukare om hanteringen av ett drende har det oftast 10st sig vid ett personligt
mote. I alla drenden inom missbruksvérden, dar anhdrig kommit med synpunkter/klagomal,
har anhorigbehandling erbjudits som stdd for den anhdrige. Berdm som inkommit under
perioden har handlat om gott bemdtande, bra samarbete, ndjdhet med beviljad insats och
berdm fran Finsam for gott samarbete och for att forvaltningen remitterar s& manga brukare
till Jobbstart.

Avdelning dldreomsorg

Avdelning dldreomsorg arbetar stindigt med att terkoppla i samband med klagomél, bade
skriftligt och muntligen. Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom
exempelvis att samtal forts med personal kring bemdtande, samt rutiner och
genomforandeplaner har uppdaterats. Klagomél som aterkommit dr personalens bemotande,
tillgénglighet och brister 1 utférandet, men enheterna fick ockséd berdm kring dessa delar 1
verksamheten. Kostenheten har fétt in berom dagligen i restaurangen gillande hur maten
smakade och Forebyggande verksamheten kring deras vilorganiserade aktiviteter.

Avdelning funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Avdelning funktionsnedsittning och socialpsykiatri har fatt in berdm kring bemétande,
kunnig personal och vélfungerande verksamheter. Klagomalen har handlat om bemdtande,
tillgénglighet och otillrdcklig information. Hanteringen av klagomélen har aterkopplats till
berdrda och atgirder som vidtagits dr samtal med personal samt fortydligande av
genomforandeplaner.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

Avdelning kultur, fritid och demokrati har fatt berém om personalens bemoétande pa olika sétt.
Det kan handla om sprakkunskaper, kompetens och snabb aterkoppling. I den man det ar
mojligt sker aterkoppling till alla som 1dmnat klagomal eller synpunkter.

Utveckling, lokaler och stadsmiljo

Forvaltningen deltar 1 utvecklingsarbetet av Synpunktsportalen och Driftportalen. Syftet med
detta arbete ar att forbdttra hur staden tar tillvara och hanterar synpunkter och klagomal fran
invénare.
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Ovrigt

BrukarundersOkningar, inspektioner, granskningar och egenkontroller

Forskola

Forskoleundersokningen genomfors arligen och gar ut till alla vardnadshavare med barn
inskrivna i kommunala och fristdende forskolor i Stockholms stad. 2019 genomfordes
undersokningen under perioden 4 februari till den 31 mars. Avdelning forskola har som mal
att 6ka andel vardnadshavare som svarar pa enkéten och enheterna har arbetat for att 6ka
svarsfrekvensen. Enheterna har bland annat arbetat med att synliggoéra forskolans arbetssitt
for vardnadshavarna, for att de ska f4 en storre forstaelse for fragorna i enkéten.
Undersokingens genomforande har ocksé fortydligats genom att affischera och 16pande
kommunicera om aktuell svarsfrekvens.

Barnskyddsronder har genomforts pa en del av stadsdelens forskolor. trasiga kldmskydd och
ej forankrade hyllor fanns med bland upptickta brister. Bristerna &r felanmilda och under
atgérd.

Individ och familjeomsorgen

Stadens enkdtundersdkning inom ekonomiskt bistdnd genomfors vartannat ar och gjordes
under 2018. Enkédten omfattar 3 kvalitetsomriden; 1) Bemotande och tillgénglighet, 2)
Tydlighet och kompetens, 3) Delaktighet samt omradena Rittssédkerhet, Diskriminering och
Generellt betyg.

Enskede-Arsta-Vantor ir en av 4 stadsdelsforvaltningar som hade forbittrade resultat pa de 3
kvalitetsomrddena och dr en av de 4 forvaltningar som har dverlag hog andel positiva svar.

Forvaltningens resultat ligger over snittet for staden for samtliga fragor inom omrade
Rattssikerhet. Forvaltningen dr en av de forvaltningar som visar pé bést resultat pd frdgorna
inom omrade Diskriminering. Detta trots forsimrade resultat for staden som helhet. Den
vanligaste anledningen till att personer kénner sig diskriminerad dr pd grund av hirkomst (50
%), f6ljt av funktionsnedséttning (33 %). Det ar frimst yngre personer (18-30 ar) som kadnner
sig diskriminerade. Forvaltningen ligger bland de hogsta i staden pa frdgorna inom Generellt
betyg, (6,9), hogst virde har Rinkeby-Kista (7,1). Lagsta vardet 1 undersokningen ar 5,8.

Forvaltningen visar pd goda resultat ndr det géller att

handlidggaren beméter brukaren pa ett respektfullt satt

brukaren forstar informationen hon eller han far om sitt drende

brukaren vet vad som forvintas av henne eller honom for att ha ritt till bistdnd och
handlédggaren har tillrdcklig kunskap for sitt drende.

Omraden som i undersokningen visar ndgot lagre resultat ar att

e det ar latt att nd handldggaren
e handldggaren tar hdnsyn till brukarens synpunkter,
e Dbrukaren vet hur den ska ldmna synpunkter om den &r missndjd.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att implementera Globenmodellen som ett sétt att
sakerstilla att brukaren forstdr den information som ges och vad som forvéntas for att ha rétt
till bistand. Forvaltningen fortsitter 4ven arbeta med checklistan for ett jamstéllt och jamlikt
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bemotande, for att sékerstilla ett respektfullt bemodtande.

Forvaltningen kommer att se dver tillgdngligheten och klagomélshanteringen. Mojligheten att
oka tillgidngligheten genom négon form av 6ppen mottagning ses over, i enlighet med uppdrag
1 Kf:s budget for 2019.

Pa grund av ett tekniskt fel hos Stockholms stads IT leverantor Tieto rojdes i slutet av
december 2018 personuppgifter for personer aktuella inom forsorjningsstodet genom att
felaktiga meddelanden skickades ut via digitala brevlador. Det drabbade personer i samtliga
stadsdelsforvaltningar och Socialférvaltningen. I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
drabbades 97 personer. Av dessa fick 56 personer sina uppgifter rojda och 41 personer,
mottog felaktiga meddelanden med andra personers uppgifter.

Ingen av de som drabbats i den egna forvaltningen har haft skyddad identitet och det &r enbart
uppgifter om namn som rdjts. Forvaltningens beddmning &r att det intrdffade inte &r att anse
som ett allvarligt missforhéllande.

Avdelning Aldreomsorg

Lex Sarah-rapportering dr en viktig del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Avdelning Aldreomsorg har utrett tva hiindelser enligt bestimmelserna om lex Sarah.
Héandelserna ér framforallt kopplade till brister i utforande, fysiska dvergrepp och bristande
dokumentation. Atgirderna har vidtagits s& som reviderade rutiner, dversyn av scheman samt
arbetsréttsliga atgarder.

Aldrefrvaltningen har gjort en kvalitetsobservation p4 Solrosens dagverksamhet samt en
inspektion pd Martensgardens vard- och omsorgsboende. Resultatet visar att verksamheternas
styrkor var den erfarna, engagerade och kunniga personalen, genomtinkta aktiviteter och den
sociala dokumentationen, medan forbéttringsomraden for dagverksamheten var lokalernas
utformning och maltidsmiljon och for vard- och omsorgsboendet de basala hygienrutinerna.
Verksamheterna kommer att behandla resultatet av inspektionerna tillsammans med
medarbetare for att komma fram till om atgérder behover vidtas.

En inspektion har gjorts pd Vantdrs kommunala hemtjinst med anledning av inkommet
klagomal. Resultatet visar att verksamheten har strategier att undvika underndring och for att
sakerstilla demenskompetens, medan vissa brister finns gédllande social dokumentation.
Atgirder pagar s& som stdd vid dokumentation och 16pande egenkontroller.
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