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POLICY FOR BILIETTER TILL EVENEMANG - REVIDERING

FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen for SGA Fastigheter AB beslutar att:

— Reviderad Policy fér biljetter till evenemang godkanns.

Stockholm 2019-05-24

Mats Viker

BAKGRUND
SGA Fastigheter ager, férvaltar och underhaller arenorna Ericsson Globe, Hovet, Annexet och Tele2
Arena. Evenemangsdriften skots for samtliga arenor av bolagets hyresgast, Stockholm Live AB.

For att kunna vara en professionell fastighetsagare och hyresvard som ager, forvaltar och utvecklar
dessa arenor for evenemangsverksamhet, dr det nodvandigt att bolagets styrelse ges mojlighet att
se, uppleva och bedéma den verksamhet som bedrivs i bolagets arenor. Det mdojliggdrs genom att
styrelsens ledamoter och suppleanter erhaller ett visst antal biljetter pa bolagets bekostnad.

Bolagets medarbetare och 6vriga intressenter kan normalt inte erhalla biljetter pa bolagets
bekostnad. Undantag kan endast kunnat ske i samband med representation eller av annan sarskild
anledning, och da med skriftligt godkannande av VD.

Bolaget behover pa ett systematiskt satt kunna tillvarata de erfarenheter som styrelsens medlemmar
far i samband med sina evenemangs- och arenabesoék. Det kommer att bidra till bolagets formaga att
starka Stockholms internationella konkurrenskraft och aktivt bidra till utvecklingen av Stockholm som
besdks- och evenemangsstad, i enlighet med kommunfullmaktiges budget 2019.

ARENDET
Bolagets policy for biljetter till evenemang bor revideras. | samband med denna revidering infors
dven ett krav pa att styrelsemedlemmen vid besdket ska fylla i en utvardering utifran ett antal
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parametrar som man har med sig under evenemanget, for att bedéma hur evenemangen genomfors
och upplevs som besdkare. Det kan exempelvis vara hur man som besokare upplever trygghet och
sdkerhet, nodskyltar, bemétande och inslapp, men dven akustik, stolar, kiosker och toaletter. Vid
besoket ingar dven att upptrada pa ett professionellt satt utifran att man representerar bolaget.

Biljetterna ska ses som personliga, det vill siga ledamoten eller suppleanten ska sjdlva besdka
evenemanget, men kan ta med sig gast — som dven kommer att fa fylla i utvarderingen.

Utvarderingarna kommer att hanteras av bolagets ledning och dterrapporteras arligen till styrelsen.
Bilagor

1. Befintlig policy — Policy for biljetter till evenemang for SGA Fastigheter
2. Forslag till reviderad policy — Policy for biljetter till evenemang SGA Fastigheter



