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Viktiga handelser pa stadsbyggnadsforvaltningen

Arets forsta manader har praglats av ett gediget strategiskt arbete for att bryta ner éversiktsplanen i
deletapper, 5 ar i taget. Den 5-arsplan som nu haller pa att tas fram utgors av en projektportfélj som
innehaller en valavvagd férdelning mellan olika typer av projekt utifran storlek, konjunkturkanslighet,
dgandeform, behov av samhallsfastigheter med mera. 5-arsplanen ska vara bade politiskt forankrad
och valkand i organisationen. Projektportféljen ska daven kunna anvandas i dialog med externa
intressenter.

Konjunkturlaget i Sverige och i regionen praglas av osdkerhet och avvaktande, nagot som dven
paverkar Tyreso. Vi ser att flera antagna detaljplaner inte resulterar i det omedelbara genomférande
som vi varit vana vid under de senaste aren. Det stéller héga krav pa forvaltningens resursplanering
och Iaser upp resurser som behdver vara beredda att borja jobba nar ett projekt ska genomforas.

For forsta gangen pa ett par ar vander sjuktalen ner, efter ett intensivt arbete bade pa enhetsniva
och i forvaltningsledningen. Alla férvaltningens chefer bevakar statistiken aktivt och foljer
utvecklingen. Under aret kommer vi att utvardera vilka insatser som har gett bast effekt.

Under de senaste aren har stadsbyggnadsfoérvaltningen haft en organisation som har varit bemannad
utifran att vi har haft manga nyutexaminerade medarbetare och forstagangschefer, det har kravt en
hog chefstathet och ett stort behov av avstamningar/kontrollinsatser. Nu har organisationen mognat
och forvaltningsledningen arbetar for att anpassa organisationsstruktur och bemanning efter dess
nya forutsattningar. Nu har vi fler erfarna chefer och medarbetare som kan ta sig an storre
utmaningar.

Nyligen presenterades resultatet fran den Stadsbyggnadsbench som Tyreso och 10 andra kommuner
i lanet ar med medlem i. Stadsbyggnadsbenchen genomfor bl a en enkatundersdkning bland
byggherrar i branschen, vars syfte ar att kartlagga hur byggherrar uppfattar kontakter och samarbete
med kommunerna i samband stadsbyggnadsprojekts olika faser. Av de 11 deltagande kommunerna
har Tyreso bast resultat i bade detaljplanefas och genomférandefas samt nastbast i forstudiefas, ett
fantastiskt resultat som vi kommer att fira senare i ar.

Under 2018 arbetade férvaltningen med att kartlagga vara olika processer. Arbetet har darefter
kompletterats med en inventering av vilka digitala I6sningar stadsbyggnadsforvaltningen har behov
av. Innan sommaren kommer en prioritering att goéras av de behov som har framkommit och darefter
kommer arbetet med att genomféra forandringar att pabdrjas under hosten.

Specifika handelser inom verksamhetsomradet

e En gemensam planeringsdag for bygglovenheten och staben har genomforts for 6kat
samarbetet, samt for att forbattra arbetet med utvecklingsfragor.

e Bygglovenheten har genomfért en utbildning for férvaltare och projektledare pa
fastighetsavdelningen.

e Bygglovenheten har rekryterat en handldggare och anstéllt en studentmedarbetare pa deltid
for att arbeta med tillsynsdrenden.

e Tva handlaggare har valt att avsluta sin anstéllning.

o Verksamheten noterar att nedgangen i byggkonjunkturen fran 2018 haller i sig i borjan pa
2019. Vi ser dock inget ytterligare tapp i antal inkomna arenden for férsta delen av 2019.



Omvarlden

Den 1 januari 2019 borjade de nya bestammelserna om reduktion av bygglovs- och anmalansavgifter
att galla. Bestammelserna innebar en skarpning av kraven fér byggnadsnamnden, som nu ska
meddela beslut inom tio veckor for en bygglovsansékan och fyra veckor for en anmalan om
startbesked fran att drendet anses vara komplett. Skarpningen innebar att avgiften ska reduceras
med en femtedel per paborjad vecka som namnden 6verskrider den tidsfrist som galler for att
meddela beslut i ett drende. Efter ett 6verskridande med fem veckor har ndmnden inte ratt att ta ut
nagon avgift.

Bygglovsenheten ser att kundernas forvantningar pa verksamheten har forédndrats de senaste aren. |
den kundundersékning som genomfdrs varje ar ser enheten en tydlig trend, som kan relateras till de
utvecklingsbehov som verksamheten har identifierat utifran de nya lagkraven. Kunderna har
betydligt hogre krav pa smidiga digitala I6sningar/e-tjanster som stéttar dem vid en ansékan. De har
ocksa hogre forvantningar pa snabb och tat aterkoppling vad géller drendets status.

Under de senaste tva aren har nojd kund index (NKI) minskat fran 56 (2016) till 45 (2018). Under ett
ars tid (2017-2018) har NKI for foretag 6kat fran 46 till 57, medan det under samma period minskat
for privatpersoner fran 51 till 42.

Det finns en tydlig koppling mellan de lagsta siffrorna och yngre kundgrupper, da kostnaden for
bygglov ansetts vara orimligt hog kopplat till ett delvis eller helt negativt besked pa hens ansokan.
Bygglovsenheten noterar dven laga resultat vad galler effektivitet, information och tillganglighet. Det
ar nagot som kommer ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete under aret.

Slutsatser

For att kunna folja de nya lagkraven kommer bygglovsenheten ha behov av att prioritera att
granskningen av nya drenden sker omedelbart, eller senast i vecka tva fran det att en ansékan
inkommer och att beslut ar komplett. For att i sa hog utstrackning som majligt kunna uppfylla de nya
kraven bor verksamheten ha en effektiv och digitaliserad handldggning. En omfattande radgivning,
bade digital och personlig, till bygglovsckanden ar till hjalp for att fa sa manga kompletta ansdkningar
som mojligt. Enheten ser darfor 6ver vilka rutiner som behoéver utvecklas, sa att handlaggningen
|6per smidigt. Delegationsordningen har reviderats for att kunna férkorta handlaggningstiderna i de
fall dar det ar nédvandigt for att uppfylla lagkraven. Taxan har ocksa omarbetats for att vara mer
anpassad till verksamheten och den nya lagstiftningen.

Atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser

Verksamheten har tagit ett helhetsgrepp nar det galler utvecklingsfragor och har borjat arbeta mer
samordnat och systematiskt. Den nya arbetsmodellen syftar till att samordna utvecklingsfragorna pa
bygglovsenheten och staben med systemférvaltningen och 6ver enhetsgranserna. Det har ocksa
avsatts resurser for att arbeta med utvecklingsfragor pa daglig basis.

Verksamheten har arbetat fram en ny taxa som kommer att ge en battre kostnadstackning for
verksamheten och minska verksamhetens beroende av specifika drendetyper. Bygglovenheten har
dven gjort en 6versyn av delegationsordningen for att matcha de nya lagkraven och for att fa en
effektivare process.

Det har avsatts mer resurser till tillsyn, arkivhantering och obligatorisk ventilationskontroll (OVK). Det
ar positivt for verksamheten bade pa kort och Iang sikt. Bland annat borjar bygglovsenheten se
effekten av att ha avsatt tva heltidstjanster och en studentmedarbetare pa deltid, for att arbeta med



verksamhetens tillsynsarenden. Under tertial 1 har ca 80 beslut fattats, vilket ar en 6kning i
jamforelse med tidigare ar.

Balansen ar dock fortsatt ojamn och idag har enheten ca 440 drenden som kraver tillsyn och det
tillkommer ca 10-15 arenden varje manad. Det &r darmed prioriteringar som behéver goras
langsiktigt, men som samtidigt tar resurser fran andra delar av verksamheten. Under den senaste
trearsperioden har det inte tillforts nagra ytterligare resurser inom de delar av verksamheten som
omfattas av NKI-matningen. Antal handlaggare som arbetar med bygglov och anmalan, har under
stora delar av perioden varit farre dn innan aret 2016. Det kan vara en bidragande orsak till den
negativa trenden som resultatet visar.

Det kommer darmed kravas 6kade insatser pa ett mer 6vergripande plan, fér att kunna mota de
forvantningar som kunderna staller pa verksamheten och for att behalla de resurser som kravs i de
delar av verksamheten som varit valdigt eftersatta.

For att leva upp till férvantningarna ser verksamheten ett behov av att hitta IT-system som béttre
stodjer handlaggarna i deras arbete och ger den snabba aterkoppling som kunderna férvantar sig och
som pa sikt kan bidra till en helt digital samhéllsbyggnadsprocess. For att na dit behover
verksamheten bland annat gora en forstudie som kan ligga till grund for den fortsatta utvecklingen.

Konsekvenser

Bygglovenheten ser ett behov av 6kade resurser till utvecklingsarbete och effektivare verktyg for en
smidigare process. Med hjalp av det kan effektiviteten i handlaggningen forbattras. Det mojliggor
ocksa mer tid till information och radgivning. Bygglovenheten noterar att det kommer kravas mer
omfattande dndringar for att na den effektivitet som verksamheten stravar efter.



Grundforutsattningar
Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

Kommentar:
Se nedan.
Titel Utfall Mal | Bedémning ‘ Trend
Andel verksamheter enligt O =

verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

Andel verksamhetsomraden med () =
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %

Kommentar:
Prognossakerhet mats i slutet av aret och f6ljs upp i verksamhetsberattelsen.

Ekonomisk rapport

Indikator
Titel Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 | Utfall 2019-04 | Mal 2019
Ekonomiskt resultat, Tkr | 836 -918 -1 090 - 370 0
Kommentar:

Intakter via taxor och avgifter ligger for perioden 230 tkr under det budgeterade. Det ses ligga inom
den normala variationen av intdkter. Intdkterna forvdantas oka i och med att den nya taxemodellen
infors da den nya modellen forvantas bidra med hogre intakter i verksamhetens mindre drenden. Ett
par storre bygglov ligger planerade under senare del av aret vilket forvantas bidra till att enheten har
mojlighet att halla sin budget.



Ekonomisk rapport- tabeller
Driftsredovisning per verksamhet

(TKR) Perioden Helar Arsprognos Fordndring
Kommun- Netto- Kommun- Netto- prognos
bidrag kostnad | avvikelse bidrag kostnad | avvikelse April
VO 15 Bygglov 2 086 -2 456 -370 6 257 -6 257 0
Verksamhetsomradets ekonomi
Utfall April
(TKR) Arsbudget 2019 | 2019 Prognos
Intakter 12 196 3831 12 196
varav kommunbidrag 6257 2 086 6 257
varav Taxor och avgifter 5939 1745 5939
Kostnader 12 196 4201 12 196
Varav Personalkostnader 6 077 2 069 6 077
Varav 6vriga kostnader 6119 2132 6119
Resultat 0 -370 0

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i

syfte att skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn

till deras behov och forvantningar

Kommentar:

Bygglovenheten har anpassat verksamheten efter nya lagkrav som boérjade gélla vid arsskiftet.
Anpassningen har skett genom nya rutiner vid registrering, fordelning och granskning av drenden.
Det for att minska handlaggningstiderna och battre moéta forvantningar fran medborgarna.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bedémning

Kommentar:

O

Handlaggningstiderna matt fran nar drende ar komplett ar fortsatt valdigt Idga under forsta delen av

[e)]




2019. Antalet dagar fran inkommen ansoékan till begaran om komplettering ar den del av processen
som ligger fortsatt hogt i statistiken och har 6kat sett 6ver flera ar. Har har verksamheten gjort
omprioriteringar och justeringar av rutiner for att komma till rdtta med den delen av processen.

Det visas ocksa i statistiken for forsta delen av 2019. Siffran har slutat 6ka och for januari till april
ligger siffran fortfarande hogt (24 dagar), specifikt for april manad ar siffran nere pa 8 dagar. Det
beror framst pa att en stor andel av de drenden som det togs beslut i under april manad har
inkommit under 2019 och omfattas darfér av nya rutiner dar granskning och begaran om
komplettering gors inom 3 veckor fran att ansékan kom in.

Trenden som pekar pa fler elektroniska ansékningar ar positiv for verksamheten, men 6kningstakten
ar for lag for att na 70 % pa helaret. Insatser har gjorts under arets forsta manader for att underlatta
for medborgare att anvanda sig av elektronisk ansékan som for delaret ar 52 %.

Verksamheten har haft korta handlaggningstider i jamforelse med malet for Attefallsdrenden under
forsta delarsperioden.

Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bed6mning

O|

Kommentar:

Under bérjan av aret har bygglovsenheten och staben arbetat mer systematiskt med
utvecklingsfragor genom en ny organisation for systemférvaltning och arbete med rutiner och mallar
dar medarbetarna driver processforbattringar.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och
arbetssatt

O

Kommentar:

Verksamheten arbetar aktivt med att utveckla processen genom standiga forbattringar och forsoker
nyttja det centrala IT-stodet pa ett effektivt satt. Det pagar samtidigt ett arbete med att se 6ver
vilket/vilka IT-stéd och system verksamheten har behov av pa 2-3 ars sikt.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

©

Kommentar:

Verksamheten har korta handlaggningstider sett till de lagkrav som stélls samtidigt som vi fortsatter
fa Iaga siffror i NKI-matningar. Under de senaste tva aren har nojd kund index (NKI) minskat fran 56
(2016) till 45 (2018). Under ett ars tid (2017-2018) har NKI for foretag 6kat fran 46 till 57, medan det
under samma period minskat for privatpersoner fran 51 till 42.

~



Verksamhetsmatt

Statistik delar 1 (T1) jan-april 2019
Bakgrundsdata -:m

Ansdkningar/anmainingar
antal némndbasiut

Antal delezationsbesiut
Totalt antal beslut

Handlaggningstider - lov -EE_

ek

Tid fran komplett rende till besiut - medel 28
Tid fran komplett drende till beshut - median 11
Tid fran ansdkan till expediering - medal 134
Tid fran ansdkan till expediering - median &0

Tid fran h:mpletta'\emie till beshut - medeal 0,8
Tid fran komplett Srende till beshut - median 0,7
Tid fran anmalan till expediering - medel 55
Tid fran anmalan till expediering - median az21

Kompletteringsbrev E—T—

Tid fran anstkan till begdran om komplettering

Andel Irw— och Attefalldrenden som inkommit via Mittbygge

Paborjade bostader - kommundelar | Antal |
Bollmora
Trollbacken
Strand

Dstra Tyresd
Totalt
Totalt i ar

Paborjade bostader projekt | ___Anta__|
NTC etapp 1 Botrygg

MWTC etapp 1 Riksbyggen

NTC etapp 1 5maa
Hasselbacken TYED
kryddvigen etapp 3 Reinova
kryddvigen etapp 2 Besagh
Granangstorget kv © Brickhouse
sddergardan Abacus
sGdergarden Imola
Granitvagen SPE

Granitvagen SVEABR
Granitvdgen Filadelfiakyrkan
apelvagen wallenstam
apelvagen Boaktivt

larnet 7 Wallenstam
Granangsvagen Hikerum
Totalt

Totalti ar

RRArRNMES

Fardigstallda bostader - kommundelar
Bollmora 175
Trollbacken

F]
strand 3
Dstra Tyresd 3

Totalt 183
Totalti & 183



Fardigstallda bostader -projekt ] pntal |
NTC etapp 1 Botrygg

MTC etapp 1 Riksbyggen

NTC etapp 1 Smaa
Hasselbacken TYBO
Eryddvigen etapp 3 Reinova
Eryddvigen etapp 2 Basagh
Granangstorget kv C Brickhouse
sidergirden Abacus
sidergirden Imola
Granitvagen SPE

Granitvagen SVEAB
Granitvdgen Filadelfiakyrkan
apelvazen Wallenstam
apelvagen Boaktivt

Jarnet 7 Wallenstam
Granangsvagen Hakerum
Totalt 174
Totalt i ar 174

EUEEUOEUBEUEEUEE

Kommentar:

Jamfort med tertial 3 2018, ses foljande tendenser. Handlaggningstiderna for lov har minskat vad
géller alla nyckeltal. Medeltid vad galler handlaggningstid (matt i antal veckor) fér komplett drende
till beslut har t.ex. sjunkit fran 3,3 till 2,8 veckor. Samma tendens ses for handlaggningstider for
Attefallsatgarder. Ett exempel &r tid (medelvarde) fran komplett drende till beslut, som sjunkit fran
1,5 veckor till 0,8. Tid fran anmalan till expediering har sjunkit fran 15 veckor till 4,21 veckor
(medelvarde). Lov- och Attefallsarenden som inkommit via MittBygge har 6kat fran 41 % till 52 %
under tertial 1 2019. Vi ser ocksa en tydlig trend att tid fran ansokan till begdran om komplettering
har sjunkit under perioden.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och
utvecklas

O

Kommentar:

En hog andel av medarbetarna rekommenderar bygglovsenheten (enligt det senaste resultatet fran
2018). Samtidigt noterar enheten att tva medarbetar har valt att avsluta sin anstallning under férsta
delen av aret 2019.

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

Personalomsattning, andel (%) 9.23% 6 % O -

Andel av de anstdllda som 87.00% 100 % () Minskande
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Kommentar:
Detta varde foljs upp i medarbetarenkaten vartannat ar och utfallet bilaggs nar ett nytt varde finns. Senaste
utfall avser 2018 for bygglovenheten.

Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

O



Kommentar:
Ledningsgruppsutveckling har paborjats med hjalp av konsultféretag under tertial 1.

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) 80 90 O -
totalt kommunen - Totalindex

Kommentar:
Utfall avser 2018.

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) 81 90 O -
totalt kommunen - Styrningsindex

Kommentar:
Utfall avser 2018.

Medarbetarengagemang (HME) - 85 90 O -
Ledarskapsindex

Kommentar:
Resultatet avser hela stadsbyggnadsférvaltningen, senaste resultat fran 2018 och avser bygglovenheten.

Medarbetarengagemang (HME) - 67 75 O -
Styrningsindex

Kommentar:
Resultatet avser hela stadsbyggnadsforvaltningen, senaste resultat ar fran 2018.

Tyresd6 kommun har engagerade medarbetare

D)

Kommentar:

Bygglovenheten har fortsatt att utveckla samarbetet med andra enheter och férvaltningar under
tertial 1. I januari holl bygglovenheten en utbildning for projektledare och férvaltare pa
fastighetsavdelningen.

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

(U00201) Medarbetarengagemang (HME) 80 O -
totalt kommunen - Motivationsindex

Kommentar:
Utfall avser resultat 2018.

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden

©

Kommentar:
Stadsbyggnadsforvaltning stravar efter att alla ska ha balans mellan arbete och fritid. Bland annat
arbetar stadsbyggnadsforvaltningen aktivt med att identifiera och f6lja upp risk- och friskfaktorer.

Bygglovsenheten har dven prioriterat att skapa forutsattningar for medarbetarna att fa battre
kontroll pa sina drenden och generellt minska arbetsbelastningen. Under tertial 1 ser bygglovenheten
att sjukfranvaron minskat, jamfért med uppfoljning 2018.

Titel Utfall Mal | Bedomning \Trend

Den totala sjukfranvaron inom 7,34 % 4.0 % O =
verksamhetsomradet (%)

10



Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 0,87 % 4.0 % O -
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 6,47 % 4.0% O -
Kommentar:

Utfallet som redovisas ovan avser verksamhetsomrade 15, det vill siga bygglovsenhetens sjuktal for delar 1

(januari-mars). Nedan redovisas aven stadsbyggnadsforvaltningens stab sa avdelningen arbetar for att stédja
verksamhetsomrade 15.

Kort respektive langtidssjukfranvaro

% manadsavlonade bygglov
20 18,3
15 13,81
12,13 11,54
10 8,74
7,02 6,76 6,477’34
s 419 419
; 1,73 1,69 0,87
0 |
2015 2016 2017 2018 2019+

Kort MLlang M Totalt

*per sista mars

Kort respektiv langtidssjukfranvaro

% manadsavlonade staben
25 23,7
20 18,42 17,52
14,97 14,4
* 9,96 g gnr63
10 .
5,01 4,75 ) 578 6
5 N
1,75 0,22
0
2015 2016 2017 2018 2019*

Kort W Lang ™ Totalt

*per sista mars
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet
tillgodoses, snabbt och enkelt
Bedomning

O|

Kommentar:
Bygglovsenheten i Tyreso arbetar for att vara en verksamhet som ar professionell, smidig och haller
en hog kvalitet.

Titel utfall M3l Bedémning | Trend

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedomning

O|

Kommentar:

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet for att géra medborgare
mer delaktiga. Bygglovenheten foljer till exempel upp kundndjdhet varje ar. Enheten prioriterar
darefter arbetet utifran resultatet.

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohalsa
Bedomning

O|

Kommentar:

Bygglovsenheten arbetar med att utveckla och effektivisera bygglovsverksamheten genom att ta
tillvara de mojligheter som digitalisering och robotisering kan ge, for att kunna frigéra mer resurser
till service och verksamhetsutveckling.

Enheten arbetar ocksa for att vara en verksamhet som haller hog kvalité och rattssakerhet i beslut i
sin myndighetsutévning.

Titel Utfall M3l Bedémning | Trend

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bed6mning

O|

1

N



Kommentar:
Verksamheten har arbetat med att uppdatera kommunens externa webbsida som syftar till att gora
information och kontakt lattare och mer tillganglig.

Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Kommentar:

Forvaltningen arbetar for att skapa en tillganglig miljé och stéller krav pa byggherren utifran de regler
och krav i EU:s grundlaggande krav pa byggnadsverk, plan- och bygglagen (PBL), plan- och
byggférordningen (PBF) och Boverkets byggregler (BBR), som ska garantera att byggnader blir
tillgangliga och anvandbara for alla, daven for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsformaga.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommundvergripande forslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Kommentar:

Stadsbyggandsforvaltningen arbetar |6pande for att skapa ett inkluderande klimat i Tyresé kommun.
N&r nya omraden skapas eller byggs ut ar malet att ha en stor variation pa funktioner och upplevelser
i en trygg miljo. Till exempel genom att placera offentliga platser och andra viktiga byggnader pa
strategiska platser, for att ge mojlighet till fler gemensamma ytor dar moten kan skapas. Ett annat
satt for att framja integrationen ar att skapa olika upplatelseformer. Det for att ge plats for alla
medborgare och ge maéjlighet fér kommuninvanarna att kunna skapa en gemensam identitet for
Tyresd kommun.

Forvaltningen arbetar ocksa for att det ska finnas en spridning av medarbetare, for att medverka till
en storre forstaelse och en férdjupad kunskap om de olika behov som finns i kommunen.



