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Sammanfattning

Revisorsgrupp 3 fran stadsrevisionen har genomfort en revision av
verksamhetsaret 2018 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd.
Sammantaget bedoms att nimnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det
verksamhetsméssiga resultatet &r forenligt med
kommunfullméktiges mal. Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt
visentligt vara rittvisande samt foljer gillande regler och god
redovisningssed. Ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms ha varit tillrdcklig.

Néagra utvecklingsomraden har identifierats. Bland annat visar
granskningen pa brister i den interna kontrollen vad géller att
sakerstélla att direktupphandlingar foljer LOU (lagen om offentlig
upphandling), stadens riktlinjer for direktupphandling samt att
delegationsordningen efterlevs vad giller beloppsgréanser for
direktupphandling.

Enskede- Arsta- Vantér stadsdelsférvaltning
Staben

121 22 Johanneshov
Tove.bodin@stockholm.se
stockholm.se
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Bakgrund
For att sikerstilla att stadens ndmnder och bolag bedrivs enligt
fullméktiges uppdrag sker varje ar en kommunal revision.

Arendet

Sammantaget bedoms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Nimndens resultat
for 2018 bedoms i allt vésentligt vara forenligt med de mél som
fullméktige faststéllt.

Den samlade beddmningen ir att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig.

Revisionskontoret har under aret genomfort ett antal granskningar
av verksamheten, bland annat kring direktupphandlingar som visade
pa brister 1 den interna kontrollen.

Revisionskontoret konstaterar i sin rapport att nimnden delvis har
beaktat revisorernas synpunkter och rekommendationer av
foregaende ars granskningar. Bland annat méste nimnden utveckla
kontrollen av de sociala systemens behorighetshantering.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samverkan med avdelning kultur,
fritid och demokrati, avdelning individ och familjeomsorg barn och
unga, avdelning dldreomsorg, avdelningen for funktionsnedséttning
och socialpsykiatri samt administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
arsrapporten. Nedan foljer revisionskontorets synpunkter och
rekommendationer foljt av forvaltningens kommentarer.

Verksamhetsmassigt resultat
Némndens resultat for 2018 bedoms 1 huvudsak vara forenligt med
kommunfullméktiges méil.

Néamndens verksamhetsberittelse ger i allt vdsentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet och att det finns grunder
for mélbedomningen.

Intern kontroll
Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
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varit tillrdcklig, dock har nagra utvecklingsomraden identifierats.
Dessa beskrivs nedan.

Revisionskontorets bedomningar och rekommendationer 2018

Direktupphandling

Revisionskontoret har granskat om nidmnden har en tillrdcklig intern
kontroll som sdkerstiller att lagen om offentlig upphandling (LOU)
och stadens riktlinjer om direktupphandling f6ljs. Den
sammanfattande bedomningen &r att sé inte &r fallet.

Granskningen visar:

e Nimnden saknar systematik for att folja upp att
inkOp/upphandlingar av samma slag inte dverstiger gransen
for nér direktupphandling inte ldngre &r tillaten.

e Stickprovskontroller visade att nimnden (i de fall som avsig
direktupphandling) inte har f6ljt lagen om offentlig
upphandling och stadens riktlinjer gédllande
direktupphandling. Grinsen for direktupphandling har
overskridits vad giller samma slag av vara eller tjénst.

e Delegationsordningens beloppsgréinser for inkdp av varor
och tjénster samt direktupphandling har frangatts.

Né@mnden rekommenderas:
- Att sdkerstilla att direktupphandlingar f6ljer LOU och
stadens riktlinjer gillande direktupphandling-
- Att sdkerstilla att delegationsordningen efterlevs vad giller
beloppsgranser for direktupphandling
- Att uppdatera nimndens riktlinjer sa de ar aktuella och
overensstimmer med nu géllande tillampningsanvisningar

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har anstillt en upphandlingsansvarig som har 1
uppgift att sakerhetsstélla att nimnden har en tillrdcklig intern
kontroll som sékerstéller att LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling efterlevs. Forvaltningen har tagit fram
forvaltningsspecifika riktlinjer for direktupphandling. Dessa utgar
frén stadens riktlinjer.

Intiktsprocessen

En granskning har genomforts for att bedoma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende intdktsprocessen for
barnomsorgsavgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den
sammanfattande beddmningen dr att ndmnden inte har en helt
tillracklig intern kontroll géllande intdktsprocessen.
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I delegationsordningen framgick det inte vem som &r behorig att
besluta om makulering av fakturor och det gors inte ndgra kontroller
som sikerstiller att samtliga tjénster har fakturerats. Det gors ingen
16pande uppfdljning av drenden som ldmnas till inkasso.

Sedan granskningstillféllet har nimnden uppdaterat sin
delegationsordning sa att det framgar vem som é&r behorig att
besluta om makulering av fakturor.

Niamnden rekommenderas att:

- Inf6ra kontroller i syfte att sékerstilla att samtliga tjénster
faktureras.

Forvaltningens kommentar:

Serviceforvaltningen har kontroll éver fakturor som ligger hos
inkassobolaget och foljer upp dessa, liksom Ovriga forfallna
kundfakturor f6ljs upp l6pande.

Forvaltningens uppfattning dr att rutinen dr god, informationen ar
tillracklig och uppfoljningen sker 16pande. Ytterligare uppfoljning
ses Over av forvaltningen.

Gillande vem som dr behdrig att besluta om makulering av
kundfakturor, sd édr det behorig attestant som beslutar om detta och
endast felaktiga kundfakturor makuleras. I delegationsordningen
framgar det vem som &r behdrig attestant och enligt forvaltningens
uppfattning- vem som kan besluta om makulering.
Delegationsordningen kompletteras med utforligare beskrivning
kring detta.

Varje verksamhet har sin egen uppfoljning av att alla tjanster
faktureras. Forvaltningen ser 0ver mojligheten att forbattra
nuvarande rutiner.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende ink&psprocessen. Granskningen
visar att den inte dr helt tillracklig.

Namnden rekommenderas att:
- Regelbundet genomfora avstimning av

leverantorsreskontran och folja upp och kontrollera
forvaltningens egna avtal.
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- Dokumentera resultatet av ovanstaende kontroller.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram rutiner for bland
annat avstimning av leverantorsreskontran. Rutinerna ska omfatta
hur forvaltningen ska arbeta med stickprov samt hur resultaten ska
dokumenteras. Arbetet fOr att sidkerstdlla att nimnden har en
tillracklig intern kontroll gidllande upphandling och inkdpsprocesser
har paborjats av forvaltningens upphandlingsansvarig.

Uppféljning av tidigare ars granskning
Uppfo6ljningen visar att nimnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Foljande éterstér att dtgérda:

Trygghet och delaktighet

Néamnden har av revisionskontoret 2017 rekommenderats att
genomfora analys och utvirdering av de samlade insatserna inom
ramen for stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsarbete, utover den
uppfoljning som sker inom ramen for ordinarie budgetprocessen.

Revisionskontorets uppfoljning 2018 visar att nimnden inte har
genomfort ndgon samlad analys och utvirdering av insatserna inom
ramen for det lokala utvecklingsarbetet.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningens uppfoljning inom ramen for Samverkan Ostberga ir
ett exempel pa uppfoljning av det lokala utvecklingsarbetet.
Uppfoljningen har bland annat bestatt av en enkdtundersokning
baserad pa frdgorna i stadens medborgarundersokning.
Undersdkningen gors arligen bland 300 personer i Ostberga och ger
forvaltningen mojlighet att jimfora resultaten for det specifika
omradet med staden 1 stort. Det lokala utvecklingsprogrammet har
resulterat 1 fordndrade arbetssitt och 6kad samverkan, bade inom
forvaltningen och med externa parter. Bland annat har nimndens
riktlinjer for foreningsbidrag reviderats och Ostberga kulturhus har
Oppnat. Kulturhuset ar ett direkt resultat av medborgardialogarbetet
i Ostberga.

Staden gav 2018 konsultforetaget Governo i uppdrag att ta fram en
lagesrapport 6ver innehallet och genomforandet av de lokala
utvecklingsprogrammen. I rapporten konstaterar
stadsdelsforvaltningarna att uppfoljningen av de lokala
utvecklingsprogrammen inom ramen for ordinarie processer for
styrning och uppfoljning (i ledningssystemet ILS) inte &r optimalt
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for helhetsanalyser. For att kunna f6lja upp de lokala
utvecklingsprogrammen som helhet skulle stadsdelsforvaltningar
vara hjélpta av en stadsdvergripande samordning.

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen

Néamnden har av revisionskontoret 2017 rekommenderats att se dver
sin styrning, uppfoljning och analys avseende handldggningen av
barn- och ungdomséarenden for att sdkerstélla att
forhandsbedomningar och utredningar genomfors inom lagstadgad
tid, utveckla arbetssitt for att sdkerstilla att handldggningen
genomfors enligt lagstiftning och stadens riktlinjer samt att
registrering i verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt
satt.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har under flera ar noga foljt hur
forhandsbedomningar och utredningstider halls. Utredningstiderna
genomfors numera i hog utstrickning inom lagstadgade 4 manader.
Utvecklingen har varit positiv utveckling de senaste tva dren. Detta
gynnar brukare som inte behdver vénta pd att fa sina utredningar
fardigstallda och eventuella insatser kan séttas in 1 god tid.

Paraplysystemets siikerhet och iindamalsenlighet

Néamnden har av revisionskontoret 2017 rekommenderats att
utveckla kontrollen av behdrigheter s behorigheter inte ligger
oppna for medarbetare som har slutat sin anstillning eller vid langre
franvaro samt att oldmpliga kombinationer av behorigheter
forekommer.

Revisionskontorets uppfoljning 2018 visar att nimnden inte har
vidtagit tillrackliga atgérder for att sdkerstilla en god
behorighetshantering avseende sociala system. Ndmnden uppger att
kontroller av behorigheter av sociala system sker 16pande under aret
men kontrollerna har inte kunnat verifieras di de inte har
dokumenterats.

Forvaltningens kommentar:

Ansvaret for behorighetshanteringen 1 sociala system har under
2018 fordelats pa respektive avdelning. Stadsdelsndmnden har
identifierat att rutiner efterfoljs med olika resultat pa avdelningarna.
Darfor kommer forvaltningen att ta fram forvaltningsdvergripande
rutiner och genomfora halvarsvisa kontroller av samtliga
behorigheter.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen

Néamnden har av revisionskontoret 2017 rekommenderats att hilla
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet pa savél
avdelnings- som enhetsniva uppdaterat och aktuellt och tydliggora
vad egenkontrollen pa enhetsnivéd ska omfatta. Uppfoljande
granskning samt bedémning av om rekommendationerna har
atgdrdats kommer att ske under kommande &r.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har inom avdelning dldreomsorg skapat en rutin {6r
hantering av dokument i det gemensamma dokumentbiblioteket i
ledningssystemet. Rutinen beskriver hur upprittande, revidering och
bevarande av interna dokument ska ga till. Den beskriver ocksé hur
avdelningens styrdokument halls uppdaterade och aktuella.
Dokumenten ses dver en gang per ar, pa enhets- och
avdelningsniva.

Sedan granskningen har rutinen med bilagor for egenkontroller
reviderats. Den tydliggor de egenkontroller som enheten ska utfora,
analysera och atgérda.

Uppfoljning av beslutade insatser for personer med
funktionsnedsiittning

Néamnden har av revisionskontoret 2017 rekommenderats att
systematiskt folja upp handlaggningen och utveckla den sa att
kontrollen dven omfattar kvaliteten pa uppfoljningen samt att
samtliga insatser foljts upp minst en gang arligen. Uppfoljande
granskning samt bedomning av om rekommendationerna har
atgirdats kommer att ske under kommande ar.

Forvaltningens kommentar:

Bestillarenheten har drenderdkning tva ginger per ér, i maj och
december. Den innefattar d&ven en egenkontroll dir samtliga d&renden
gés igenom for att sdkerstilla att det finns utredning, beslut,
journalforing och pagéende bestillningar.

Sedan revisionskontorets granskning har drenderédkningen
utvecklats. I maj varje ar granskas dven kvalitén pd uppfoljningarna.
Denna mer utforliga granskning genomfors i ett urval av drendena.
Samtliga brister som uppmérksammas vid bdda drenderdkningarna
atgirdas och alla handlaggare far individuell aterkoppling fran chef.
Aterkoppling gors dven till hela enheten under till exempel
arbetsplatstréffar.
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Nimndens delegationsordning

Néamnden har av revisionskontoret 2017 rekommenderats att inféra
systematiska kontroller for att sékerstélla att delegationsordningen
efterlevs.

Forvaltningens kommentar:

Néamnden har under varen 2019 genomfort omfattande revideringar
av delegationsordningen. Ndmndens internkontrollplan innehéller
processen delegationsbeslut. Namndsekreterare ansvarar for att vid
varje namndsammantriade genomfora stickprovskontroller for att
sakerstélla att beslut fattade pa delegation anmails och dokumenteras
pa ratt sétt. Forvaltningen kommer under hosten utveckla rutinen for
detta samt genomfora kunskapshojande insatser for att sdkerstélla
att delegationsordningen &r kédnd i organisationen.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjansteutldtande ldmnas som svar pé remissen.

Bilaga
Arsrapport 2018 Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsnimnd



