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Sammanfatining

Verksamhetens findamélsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd i
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamélsenligt och
fran eckonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt. Beddmningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget
och att det verksamhetsmissiga resultatet i huvudsak #r forenligt
med kommunfullméktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedmmingen, grundad pé arets granskning, &r att
nimndens styrning, uppfljning och kontroll av verksamheten har
varit tillsicklig, Arbetet med den interna kontrollen 4r integrerat i
organisation, system och det 16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat systematiskt
kvalitetsarbete inom forskolan, behérighetshantering i ekonomi-
systemet Agresso, ekonomiskt bistdnd och 16neprocessen. Gransk-
ningarna har inte identifierat ndgra viisentliga avvikelser i den
interna kontrollen. Granskning har &ven genomforts av direkt-
upphandling som visade pa brister i den interna kontrollen, bl.a.
avseende att siikerstilla att direktupphandlingar f6ljer LOU och
stadens riktlinjer for direktupphandling samt att delegations-
ordningen efterlevs vad giller beloppsgriinser 6t direktupphand-
ling.

Bokslut och riikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedtms i allt vésentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har ndmnden delvis
beaktat revisionens rekommendationer. Bland annat dterstar att
utveckla kontrollen av behérighetshanteringen avseende social
system samt att genomfSra en samlad analys och utvérdering av
insatserna inom ramen for det lokala utvecklingsarbetet.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
féljande omraden:

o Verksamhetens #ndamalsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
o Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utférts enligt kommunaliagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomftrts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund {6r
bedémning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlidggande och fBrdjupade granskningar. De granskningar som
genom{rts under revisionsaret redovisas nirmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstimning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens dndamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullmiktiges mal samt fsljt de beslut, rikt-
linjer, giillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten, Beddmningen avser sdvil genomf{trandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pd ett &ndamélsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Beddmningen
grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget
 och att det verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak &r forenligt
med kommunfuilmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-

Driftverksamhet Budget avvikefse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017

Kostnader 28759 29485 -72,6 2,5% 50,5

varav kapital- 10,4 9,6 0,8 7.7% 1.7

kosinader

Intékter 528,09 593,5 84,6 122 % 40,9
Verksamhetens 2347,0 2 355,0 80 03% ) - 986
nettokostnader - : o R
Vorksamhetens | - 2 347,0 23468 | 02 00% | 02
netiokostnader .- T TR : N L
efter resultat- .
OverfGringar )

Av ovanstdende redovisning framgdr att nimndens utfall avviker
med 0,2 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillviicklig.

Némnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhets-
omriden. De stérsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
individ- och familjeomsorg (7,1 mnkr), dldreomsorg (-6,2 mnkr),
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (-16,7
mnkr) samt forskola (12,0 mnkr).

Vid utgdngen av 2017 redovisade ndmnden ett underskott inom
individ- och familjeomsorgen pa cirka -27 mnkr, Underskott fanns
inom verksamhetens samtliga omrdden, dvs, bamn och unga,
missbruksvérd for vuxna samt socialpsykiatri, Under dret har
ndmnden bland annat arbetat med &tgérder for att minska kostnad-
erna for olika typer av placeringar inom omrddena barn och unga
samt missbruksvard for vuxna. Dessa verksamheter redovisar
dverskott 2018. Socialpsykiatrin redovisar dock fortfarande ett
underskott. Enligt nimndens redovisning beror underskottet pa att
antaiet brukare som har insatsen boendestd har tkat. Vidare har en
forindring av ersiittningsnivderna for insatsen boendesttd medfort
att kostnaderna &kat.
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Inom #ldreomsorgen redovisar bade bestillar- och utforarsidan
underskott. Underskottet pa bestiillarsidan beror enligt nimndens
redovisning frimst pd ett tkat vardbehov inom bland annat vérd-
och omsorgsboende samt hemtjinst. Ndmnden har ocksé kostnader
for tomgangshyror vilket beror pa ett minskat vdrdbehov inom
insatsen servicehus. Underskottet pa utforarsidan fr en f8ljd av att
efterfrigan av insatsen servicehus har minskat, vilket medfort
minskade intikter samtidigt som kostnaderna inte har anpassats till
de ldgre intikterna.

Underskottet inom stéd och service till personer med funktions-
nedséttning finns i sin helhet pa bestéllarsidan, Enligt nimndens
redovisning har antalet personer med behov av insatser inte Skat
ndmnvirt 1 férhdllande till féregdende ar. Didremot har omfattningen
av stéd och omvardnadsbehov okat, vilket dr en bidragande orsak
till underskottet inom verksamhetsomradet. Vidare pdverkar hoga
kostnader fr turbundna resor det ekonomiska utfallet.

Overskottet inom forskolan beror pa att centralt reserverade medel
inte har forbrukats.

Nimnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstéllande sétt.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett underskott om
-8,2 mnkr. En resultatenhet avvecklas under 2018. Resultatfondens
samlade behdllning vid utgdngen av 2018 uppgar till 36,2 mnku.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Nimndens utfall {6r investeringsverksamheten avviker i forhallande
till budget med 2,9 mnkr f6r parkinvesteringar och 2,5 mnki for
investeringar i maskiner och inventarier. Géllande parkinvesteringar
ansokte nimnden i samband med tertialrapport 2 om budgetjuster-
ing f6r trygghetsskapande dtgiirder. Da budgetjusteringen god-
kiindes i december har det inte varit méjligt for nimnden att genom-
fora det planerade projektet. For den del av investeringsverksam-
heten som avser maskiner och inventarier beror avvikelsen pa att
dppnandet av nya forskoleavdelningar har forsenats.

Niémnden har férklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat
Nimndens resultat for 2018 beddms i huvudsak vara forenligt med
de mal som fullméktige faststillt. Beddmningen grundas pa en
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granskning av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen av i
vilken utstrickning kommunfullmiiktiges inviktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna ndmndmdlen, ndmnd-
indikatorerna och né#mndaktiviteterna har uppfylits.

Nimndens verksamhetsberittelse ger i allt viisentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmiissiga resultatet. Ndmnden har avrapport-
erat beslutade mél och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsittningar att kunna bedoma méluppfyllelsen.

I verksamhetsberittelsen bedémer nimnden att fullméktiges fyra
inriktningsmél uppnds. Vidare beddmer ndmnden att {9 av
kommunfullméktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfy!ts.
Resterande verksamhetsmal redovisas som delvis uppfyllda enligt
ndmndens bed6mning.

Vad giller inriktningsméliet Ett Stockholm som hdller samman ir
nimndens beddmning att malet uppfylls. Revisionskontoret noterar
att flera av verksamhetsmaélen som omfattar kiirnverksamheten inte
uppnds helt. Ndmnden har redovisat aktiviteter som bidrar til
bedmningen av maluppfyllelsen. Nedan redogérs for utvecklingen
for ndgra av de verksamhetsmél som delvis uppfylls.

Fér verksamhetsméalet Alla barn i Stockholm har goda och jamlika
uppvdaxtvillkor grundar sig nimndens beddmning pa att nagra av
indiktatorerna inom frskolan upptylls delvis. Resultatet fran
brukarunderskningen har forsimrats nagot i jimforelse med
foregaende &r. Aven om nidmnden inte nér sina uppsatta mal for
andelen forskolldrare och inskrivningsgraden inom forskolan har
det skett en positiv utveckling av utfallen i jimforelse med
forgaende ar. ‘

Verksamhetsmdlet Stockholm dr en stad med levande och trygga
stadsdelar bedtms som delvis uppfyllt d& indikatorerna som bland
annat miiter trygghet samt ndjdhet med skotsel av park- och gron-
omriden i stadsdelen inte uppfylls, 4ven om utvecklingen har varit
positiv i jimforelse med fregdende &r. Ndmnden arbetar inom olika
omriden som syftar till att skapa tryggare och mer levande stads-
delar, Bland annat genomfors medborgardialoger och det finns ett
niira samarbete med polis, fastighetstigare, forvaltningar och bolag.

Nimnden beddmer att verksamhetsmaélet Alla dldre har en trygg
dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet upptylls delvis.
Verksamhetsmalets underliggande indikatorer bygger framfor allt -
pé resultaten frdn Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning.
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Nimnden uppnér inte sina mal for maltidsstunden, méjlighet till
utevistelse, antal personal hos hemtjdnsttagare och upplevelse av
mdjligheten att pdverka hur hjilpen utfors. Namnden arbetar inom
olika omréden for att utveckla och forbéttra dldreomsorgen. Som
exempel kan nimndas utbildningar for medarbetarna inom demens
samt palliativ vard. Uppfoljning av maltidssituationen vid vérd- och
omsorgsboenden har bl.a. identifierat att personalens schemaliigg-
ning vid vissa boenden behdver anpassas till de dldres maltids-
stunder

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns
grunder for nimndens mélbedémning.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrickning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det |3pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och féljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pé arets granskning, &r att
ndmndens styrning, uppfoijning och kontroll av verksamheten har
varit tillricklig. Utvecklingsomraden har dock identifierats, bland
annat vad giller ndmndens foljsamhet till LOU och stadens
riktlinjer avseende direktupphandling.

Némndens system for intern kontroll #r aktuellt och uppriittat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen ir integrerat i organisation, system och det
lpande arbetet. N&mnden har en arlig riskbeddmning som fangar
upp visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifrin denna har en
plan for intern kontroll upprattats. Nimnden féljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomfrts under aret och de avvikelser
som patriiffats har dokumenterats och atgérder har i flertalet fall
vidtagits. Den interna kontrollen f&ljs dven upp genom egen-
kontroller inom bland annat dldreomsorgen.

Nimnden har en | huvudsak tillfredsstéllande uppféliningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet fljs systematiskt upp i samband med
ndmndens manads- och tertialrapporter.
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Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom verk-
samhetsomréadet stdd och service till personer med funktionsned-
sdttning. De tgiirder som ndmnden anger omfattar bland annat
bevakning av avtal for drenden som #r placerade utanfor LOV, upp-
foljning av turbundna resor och uppféljning av beviljade insatser.
Atgirderna har hittills inte varit tillvickliga.

Revisionskontoret har genomfdit en granskning av om néimnden har
en tillricklig intern kontroll som sékerstiller att lagen om offentlig
upphandling (LLOU) och stadens riktlinjer efterlevs gillande direkt-
upphandling. Granskningen visar att nimnden har funktioner for
upphandling och inkép. Nidmnden har dock inte sikerstilit att de
direktupphandlingar som har genomfbrts har dokumenterats pé ett
tillrickligt sitt. Vidare har delegationsordningens beloppsgriinser
for inkdp av varor och tjdnster samt direktupphandling fringétts.

Revisionskontoret har dven genomftrt en granskning av det system-
atiska kvalitetsarbetet i forskolan. Granskningen visar att niimnden
har arbetssitt och processer for att planera, dokumentera, f6lja upp
och utveckla verksamheten. Revisionen beddmer att nimndens
systematiska kvalitetsarbete inom forskolan utgér ifrdn gillande
lagstifining.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna kon-
troll har omfattat behdrigheter i stadens ekonomisystem Agresso,
I8neprocessen och utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistdnd. Den
interna kontrollen i granskade rutiner beddéms som tillréicklig.
Granskning av intiikisprocessen for barn- och dldreomsorgsavgifter
och bostadshyror samt inkdpsprocessen visar dock pé vissa utveck-
lingsomriden. Nimnden rekommenderas bland annat att infora
kontroller i syfte att sikerstiilla att samtliga tjdnster fakiureras,
genomftira avstimning av leverantGrsreskontran och att f8lja upp
och kontrollera fSrvaltningens egna avtal. Granskningarna redovisas
mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

[ detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rikenskaperna dr upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed. '

Sammanfattningsvis bedéms att boksiut och rikenskaper i allt
visentligt 4r rittvisande. Beddmningen baseras pd en granskning av
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ndmndens bokslut och pd de dvriga granskningar som genomfbrts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat iett
antal rekommendationer. Revisionskentoiet fdljer Ipande upp och
bedémer hur nimnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som f6ljts upp under 2018 har ndmnden delvis
beaktat revisionen rekommendationer. Bland annat aterstar att
utveckla kontrollen av behdrighetshanteringen avseende social
system samt att genomfdra en samlad analys och utvirdering av
insatserna inom ramen for det lokala utvecldingsarbetet. Kvar-
stdende rekommendationer kommer att féljas upp under kommande
ar. De rekommendationer som lamnats framgér av bilaga 2.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Intern kontroll

Systematiskt kvalitetsarbete ihom forskolan

En granskning har genomfdrts av det systematiskt kvalitetsarbetet i
forskolan, Skollagen stéller krav pa att alla forskolor ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete dir verksamheten planeras, {6ljs upp
och utvecklas i forhéllande till de nationella mélen.

Granskningen visar att nimnden har arbetssétt och processer for att
planera, dokumentera, flja upp och utveckla verksamheten,
Forskoleenheterna inom stadsdelsnimnden har ett rshjul for det
pedagogiska- och/eller administrativa arbetet. Planering, uppfolj-
ning, utveckling och dokumentation sker bade pd forvaltningsnivé
och pé forskoleenhetsniva. Arbetet sker inom ramen for verksam-
hetsplan, tertialrapporering, verksamhetsbertttelse, kvalitets-
redovisning och kvalitetsverktyg pd forskoleenheterna,

Férskolorna arbetar i projektform i férhdllande till ldroplanens mél
och utifrdn enhetsmalen. Resultaten i projekten dokumenteras
kontinuerligt och utviirderas 18pande. Uppfdiiningsméten hélls
18pande under aret bade pa frvaltningsnivd och pa enhetsniva.
Utvecklingsdagar for medarbetarna halls flera ganger under aret.
Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i One Note/
Powerpoint och i arbetsmappar vid forskotan. Den sammanfattande
bedémningen 4r att nimndens systematiska kvalitetsarbete inom
forskolan utgar ifrn skollagen. Ndmnden behdver dock sikerstilla
att samtliga frskoleenheter har ett gemensamt och systematiserat
dokumentationsstdd niir Skoiplattformen har lanserats fullt ut.

Direktupphandling

En granskning har genomftrts av om ndmnden har en tillréicklig
intern kontroll som sikerstilier att lagen om offentlig upphandling
(LOU) och stadens riktlinjer efterlevs gillande direktupphandling.

Granskningen visar att nimnden har funktioner fér upphandling-
och ink&psansvarig. Sedan granskningen genomfdrdes har ndmnden
organisation for upphandling och ink&p forstikts med en upphand-
lare. Nimnden har riktlinjer for inkdp och upphandling, vidare
framgér av delegationsordningen beloppsgrénser for inkdp av varor
och tjinster samt direktupphandling. Ndmnden saknar dock
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systematik for uppfoljning av att inkdp/upphandlingar av samma
slag inte sammantaget Gverstiger grinsen for nér direktupphandling
inte lingre &r tillaten,

Stickprovskontroller visade att nimnden i de fall som avsag direkt-
upphandling inte har fljt lagen om offentlig upphandling och
stadens riktlinje for direktupphandling. Ingen av de granskade
direktupphandlingarna har dokumenterats pd ett tillfredsstillande
sdtt. Vidare har grinsen for direktupphandling dverskridits vad
giller samma slag av vara eller tjinst.

Kontroller visade &ven att delegationsordningens beloppsgrénser for
inkép av varor och tjiinster samt direktupphandling har frangétts.

Den sammanfattande beddmningen #r att ndmnden inte har en
tillriicklig intern kontrol som sikerstiller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling efterlevs.

Nimnden rekommenderas att siikerstilla att direktupphandlingar
foljer LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling samt att
delegationsordningen efterlevs vad giller beloppsgréinser for direkt-
upphandling. Vidare bor nimndens riktlinjer uppdateras sa de dr
aktuella och $verensstimmer med nu géllande tillimpningsanvis-
ningar.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen dr tillrdcklig avseende tilldelning, uppféljning och bort-
tag av behdrigheter i Agresso. Den sammanfattande beddmningen
ir att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillricklig. Beddm-
" ningen grundar sig frimst pa att stickprovskontroller visade att det
fanns underlag for tilldelade behédrigheter och att dessa Sverens-
stimde med registrerade behorigheter i ekonomisystemet. Vidare i
att det kontinuerligt genomfors genomgédngar av tilldelade behorig-
heter och att det inte forekommer otillitna rollkombinationer.

Intéktsprocessen

En granskning har genomfbrts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen ir tillriicklig avseende intéiktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den sammanfatt-
ande beddmningen ir att den interna kontrollen i granskad rutin inte
ar helt tillvicklig. Bedémningen grundar sig bland annat pi att det i
delegationsordning inte framgick vem som #r behorig att besluta om
makulering av fakturor och att det inte gdrs ndgra kontroller som
sikerstiller att samtliga tjénster har fakturerats. Vidare gérs ingen
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l6pande uppfsljning av drenden som Sverldmnats till inkasso. Sedan
granskningstiilfiillet har nimnden uppdaterat sin delegationsordning
sd att det framgér vem som 4r behorig att beslut om makulering av
fakturor, Nimnden rekommenderas inftra kontroller i syfte att
sikerstilla att samtliga tjiinster faktureras.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen r tillriicklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande beddmningen ir att den interna kontrollen i granskad rutin
inte dr helt tiliricklig, Beddmningen grundar sig bland annat pé att
det inte sker ndgon regetbunden avstimning av leverantérsreskont-
ran mot huvudbok samt att det inte sker en kontinuerlig och syste-
matisk uppfoljning och kontroll av férvaltningsspecifika avtal.
Nimnden rekommenderas att regelbundet genomfra avstimning av
leverantdrsreskontran och att folja upp och kontrollera fSrvaltning-
ens egna avtal. Resultatet av ovanstiende kontroller bor dokumen-
teras.

Ekonomiskt bistind

En granskning har genomftits i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna fér ekonomiskt bistind #r
tillricklig. Den sammanfattande bedémningen #r att den interna
kontrollen i granskad rutin #r tillricklig. Beddmningen grundar sig
bland annat pd att det finns en arbetsfirdelning i forsérjningsstods-
processen och att den stadsdvergripande rutinen for avstimning
innan utbetalning tilimpas. Det finns ocksd rutiner for att i
efterhand kontrollera att gjorda utbetalningar grundar sig pa
korrekta uppgifter och att inga felaktiga utbetalningar gjorts.

Léneprocessen

En granskning har genomfdits av 1dnehanteringen i syfte att
beddma om nimnden har en intern kontroll som s#kerstiller att
rikenskaperna #r rittvisande. Granskningen har genomfdrts genom
en registeranalys pd nimndens samtliga l6netransaktioner under
perioden I januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reseriikning, traktamenten, ologiska/avvikande -
personnummer och dlder ingdtt i analysen. Vidare har avstdmning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rappotterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret beddmer att ndimnden har en intern kontroll som
siikerstiller att rdkenskaperna &r rittvisande avseende
{6nehanteringen. Beddmningen grundar sig pd att samtliga
avvikelser har verifierats utan anmérkning.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av ldAmnade rekommendationer

AR -
Ars-
rapport
P
Projekt-
rapport

Rekemmendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Féljs
upp

AR 2016

informationssékerhet
Namnden rekommenderas alf:

Kontinuerligt genomfdra
informationsklassificeringar och
riskanalyser samt koppla
klassificeringen il arbetet med
riskanalys.

Tydliggdra hur incidenthanter-
ing, uppfdlining och rapportering
galande informaticnssakerhet
ska ske.

Sikerstalta vad som ska
rapporieras som incident
avseende informationssékerhet.

Uppf6lining 2047

Verksamheten har organiserats om efter granskningen. Ekt
arbete pagdr for att ta fram ruliner inom férvaitningen
avseende informationssékerhet och for ait uppiylia kraven i
GDPR. En arbetsgrupp som arbelar med fragoma har
lilisatts.

En inventering har gjorts dver alla register som stadsdelsfdr-
valtningen har. De fiesta egna datasystem &r informations-
klassade och de som dnnu inte dr det blir det under véren,
Arbetet uifors med hjalp av stadens cenirala verklyg
KLASSA. En kariidggning har genomféris vilket innebéar att
forvaliningen har falt ett grepp om vad sem behdver goras
under varen och framdver, Modell F-guide beskriver vem
som #r ansvarig for sékerhetsklassningen. Instruktioner och
information ska lapande komma ut {ill enheterna. Fragan
kommer aft bli en del av introduktionsprogrammet.

Elt arbete kring incidentrapportering, uppf8lining och
rapporering géllande informationssékerhet har pabdrjats, det
finns dock inte ndgon fardig rutin. Forvaltningens chefer har
fatt uthildning i KIA.

En lokal rutin for incidentrapportering kommer att tas fram.

P 612017

Trygghst och defaktighet
Némnden rekommenderas aff:

Genomftira analys och
utvirdering av de samlade
insatserna inom ramen fér
stadsdelsndmndernas lokala
ulvecklingsarbete, utdver den
uppféljning som sker inom
ramen for ordinarie
budgetprocessen.

Upptdlining 2018
Namnden har inte genomférl ndgon samlad analys och

ulvdrdering av insatserna inom ramen for det lckala
ulvecklingsarbetet. Enskilda verksamheter och insalser har
fatjts upp och utvarderats, exempelvis RCC. Arbetet med den
lokala utvecklingsplanen (LUP} har deivis féljts upp i
samband med verksamhetsberétielse,

P 712017

Utredningstider inom individ-
och familjeomsorgen
Namnden rekommenderas all:

Se gver sin styrning, uppféijning
och analys avseende handlzgg-
ningen av barn- och ungdoms-
drenden for att sékersiélla att
forhandsbedémningar och
utredningar genomfdrs inom
lagstadgad tid.

Se dver och utveckla arbetssalt
for atl sakerstélia att handldgg-
ningen genomfars enligt lagstift-
ning och stadens riktlinjer.

Sdkerstélla tillforitigheten i
redovisningen av utrednings-
fider genom att se 1ill alt regi-
strering i verksamhetssystemet
sker pa el korreki och enhetligt
sétt.

Uppféliande granskning samt bedémning av om
rekommendaionema har atgédrdats kommer att ske under
kommande ar.
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AR - Atgirdat

Ars-

rapport @

P~ s | 517

Projekt- P12 |= Féljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2017 | Paraplysystemets sikerhet Uppfélining 2018 2019
och dndamalsenlighet Namnden beddms inte ha vidtagi tillrdckliga Atgérder for att
Né&mnden rekommenderas aif: sdkerstalla en god behdrighetshantering avseende sociala

sysftem.
Utveckla kontrollen av X
behirigheter s atl del inte Namnden uppger att kontroller av behorigheter tiit sociala
fiirekommer att behtrigheter system sker [opande under aret. Revisionskonteret har inte
ligger 8ppna 16r medarbetare kunnat verifiera kontrollerna da de inte har dekumenterats.
soim har slutat sin anstéllining
eller vid lingre franvaro samt aft Revisionskentorets uppféljning visar att det finns
oldmpliga kombinationer av medarbetare som har olimpliga och i vissa falf ofilldina
behdrighater fdrekommer. kombinationer av behdrigheter. Det finns dven ett stort antal
anvandare som inle har varit inloggade pa 3 manader eller
mer, dér ndmnden bor Gvervaga om anvindaren &r i behov
av behdgrighet fill sociala system.

AR 2017 |Ledningssystem f&r Uppféljande granskning samt bedémning av om
systematiskt kvalitetsarbete rekommendaionerna har dlgérdats kommer ait ske under
inom dldreomsorgen kommande ar.

Namnden rekommenderas aft.
Halia ledningssystemen fér det
systematiska kvalitetsarbetet pa
saval avdelnings- som enhets-
niva uppdaterat och aktuelit.
Vidare att tydliggora vad egen-
kontrollen pa enhetisniva ska
omfatta.

AR 2017 | Uppfdlining av besiutade Uppfdliande granskning samt beddmning av om
insatser fér personer med rekommendaionerma har atgdrdals kommer aft ske under
funktionsnedséttning kommande ar.

Namnden rekommenderas att.
Systematiskt fétja upp
handlaggningen. Dock bdr den
utvecklas sa att kontrolien &ven
omfattar kvaliteten pa
uppfsliningen samk aft samtliga
insatser folits upp minst en gang
arligen.

AR 2017 |Momshantering Uppfélining 2018
Namnden rekommenderas att. Samtliga rekommendationar har atgérdats. Ndmnden

genomfdr kontroller for ail sékerstélla att atersdkning av
- Sakerstilla att atersokning X momskompensations sker pa ritt sait. Vidare har en rufin for

av momskompensation sker
pa ratt saft.

Géra en dversyn av samtliga
intakiskonton for att saker-
stiélla att alla utgdende
farsdliningstransakiioner har
identifierats och att utgdende
moms redovisas.
Sakerstélia att underlag for
momskompensation kan
tillhandahélfas pa begéran.

utgaende moms tagits fram och det sker [dpande avstdm-
ningar. Uthildningar for berorda verkasmheter har genomforis
under aret.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Fdljs
upp

AR 2017

Upplélning och kontroll av
I&neutbetalningar
Némnden rekommenderas att:

Uiveckla den interna kontrollen
avseende lénehanterings-
processen samt sdkerstélla att
futiner och riktlinjer efterlevs.
Vidare bor ndmnden sdkerstélla
ali rulin och delegationsordning
{6r baslut om lonetilligy
efterlevs.

Uppfdlining 2018
Némnden har tagit fram en cutin fér kontroll av [dner. Det har

genomfdrts koniroller att regisierutdrag har begérst vid
anstéliningar scm krdver det. Loneskulder f6ljs upp

-manatligen. N&mnden har dven tagit fram en ny rutin for

beslut om lonetiildgg. Vid behov finns utbildningsinsatser via
serviceférviatningen.

AR 2017

Namnden delegationsordning
MNamnden rekommenderas att;

Inféra syslematiska kontroiler
for alt sdkerstalla att
delegationsordningen efierlevs.

Namnden har under 2018 beslutat om ny delegationsordning.

Uppféljande granskning samt bedémning av om
rekommendaicnema har atgérdats kommer att ske under
kommande &r.”

2019

AR 2018

Direktupphandling
Némnden rekommenderas att,

- SHkerstilta att direktupp-
handlingar foljer LOW och
stadens rkilinjer far
direktupphandling.
Sékerstélla at delegations-
ordningen efterlevs vad
géller beloppsgranser for
direktupphandling.
Uppdatera namndens
riktlinjer s& de 4r aktuella
och dverensstdmmer med
nu géltande tiltédmpnings-
anvisningar.

i

2019

AR 2018

Indkisprocessen
Namndan rekommenderas at.

Inféra kontroller i syfte att
sdkerstélla aft samiliga fjanster
fakiureras.

2019

AR 2018

inkdpsprocessen .
Némnden rekommenderas all:

- Regelbundet ganomfgra
avstamning av leverantdrs-
reskoniran och att fdfia upp
cch kontrellera forvaitning-
ens egna avial.

- Dokumentera resuitatet av
ovansiaende kontrotler.

2019
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Bilaga 3 — Bed6mningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamadlsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvéinds {6ljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tilirdicklig —  Kriterierna 4r i allt véisentligt

upptyllda
Inte helt tillfredsstéillande/ Brister finns som maste dtgérdas
Inte helt tilirdcklig
- Inte tillfredsstillande/ Viisentliga brister finns som
Inte tillvdcklig ' maste atgirdas omgaende

For avsnittet Bokshut och riikenskaper giiller f6ljande bedémningar:

Rettvisande, Inte helt réttvisande eller Inte rértvisande

Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi

Att verksambheten skots pé ett dndamadlsenligt och frn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéillande sttt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt {5ijt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som giller fr verksamheten.
Beddmningen avser sdvil genomftrandet som resultatet av
verksamheten,

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mél, beslut,
och riktlinjer,

e Nidmnden har genomfoit sitt uppdrag med tillgingliga resurser,

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

o Nimnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut. -

Intern kontroll

Den interna kontrollen 4r en process som utfdrs av ndmnd,
férvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppftlining. Processen sikerstiller,
med en rimlig grad av siikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten limnas.
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¢ Nimnden genomfor rligen en riskanalys som féngar upp
viisentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnds.

e Niémndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimnden filjer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, sdvil for verksamhet i egen regi som {6r sddan som
uppdragits 4t annan att utfdra, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar dtgirder vid behov, '

e Niamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppfljning
av verksamheten.

¢ Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden fSljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Némndens redovisning dr upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

¢ Nimndens bokslut #r rittvisande,
¢ Nimndens rikenskaper 4r upprittade enligt kommunala
redovisningsiag och god redovisningssed.




