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Sammanfattning

Sedan 2016 har milj6forvaltningen ansvarat for Stockholms stads
koncerndvergripande fordonshantering. Detta sker genom fleet
managementfunktionen. Nedan beskrivs nuldge samt vilka effekter
inforandet har gett koncernen.

Fleet managementfunktionen har under dren 2016-2018 arbetat med
att implementera kategoristyrning samt att forverkliga kommun-
koncernens antagna fordonsstrategi och riktlinjer for fordonshante-
ring. Sammanfattningsvis innebér detta att skapa rutiner och
processer for:
e inkGp av fordon genom en drlig féornyad konkurrensut-
sattning
e finansiering av fordon genom finansiell leasing samt inkdp
av latta lastbilar med separat flak och hytt
e infOra extern fordonsadministration
e upphandla elbilspool
e arbete med omflyttning internt av fordon och nya rutiner for
avyttring
e upphandla auktionsforrittare for fordon
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e kartldgga hemtjénstens fordonsanviandning och arbetat med
att i in flera elbilar inom hemtjansten

e crbjuda koncernen test av elbilar och elassisterade lastcyklar

e utvidga samarbetet med andra kommuner

Forvaltningen har genom enkiter till bolag och forvaltningar och
externt till leverantorer utvarderat arbetet och pa sé sitt kunna
anpassa och forfina processerna. Resultatet fran enkéterna visar pa
att funktionens arbete behdvs och uppskattat internt. Genom arbetet
som forvaltningen bedriver uppfattas koncernen som en paldst och
professionell bestillare av leverantorerna.

Genom inforandet av fleet management-funktionen har
kommunkoncernen astadkommit betydande férenklingar och
effektiviseringar vilket 1 sin tur har lett till minskade utgifter for
kommunkoncernen om minst 8-12 miljoner kronor under &ren 2017
och 2018 .

Bakgrund

Sedan 2016 har miljoforvaltningen haft huvudansvaret for stadens
overgripande fordonsarbete genom fleet-management funktionen
(beslut i kommunfullméktige den 2 november 2015 drende
2015:119 RI+V, Dnr 129-1408/2015).

Av kommunfullmiktiges beslut i november 2015 framgar foljande:

1. Milj6- och hédlsoskyddsnamnden far 1 uppdrag att 1 samrad
med stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB
utarbeta ett forslag till en 1dngsiktig strategi for hantering av
fordon for kommunkoncernen Stockholms stad i enlighet
med vad som sdgs 1 utlatandet. Forslaget till strategi ska
omfatta formansbilar och inriktningen ar att tidigare rikt-
linjer for formansbilar ska erséttas.

2. Milj6- och hilsoskyddsnamnden fér 1 uppdrag att 6verviga
inréttade av en central funktion med ansvar for utférande av
kommunkoncernens gemensamma fordonshantering 1 enlig-
het med vad som ségs i utlatandet.

3. Finansiering av milj6- och hélsoskyddsndmndens kostnader
om 2,0 mnkr {or &r 2016 beaktas i samband med uppréttande
av drendet ”Avstimning av mal och budget 2016”.

Milj6forvaltningen inrdttade funktionen i samband med verksam-
hetsplanen 2016. Tva personer ansvarar for uppdraget genom
omfordelning av arbetsuppgifter internt samt en nyrekrytering.
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Pilot for kategoristyrning

Under 2016 fick milj6forvaltningen forfragan fran stadslednings-
kontoret som ville anvinda fleet management funktionen som en
forsta pilot for att prova arbetssattet kategoristyrning. Kategoristyr-
ning innebdr att genom analys av data for tidigare gjorda inkop 1
kombination med analys av nuvarande behov och av vad markna-
den kan erbjuda, anpassa kraven sa att basta mojliga resultat upp-
nas. Kategorin fordon har ett kategoriteam som leds av miljoforvalt-
ningen och har representanter fran serviceforvaltningen, trafik-
kontoret, Stockholm Vatten och Avfall samt Familjebostider. Till
varje kategori finns dven ett kategorirad. I kategoriradet for fordon
finns representanter fran miljoforvaltningen, Stadshus AB, service-
forvaltningen och stadsledningskontoret.

Fordonsstrategi och riktlinjer

Kommunfullméktige antog den 20 mars 2017, pa forslag av miljo-
och hilsoskyddsnamnden och efter bred remiss i staden,
“Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad, (Dnr 129-
1092/2016) med tillhorande riktlinjer ”Riktlinjer for hantering av
fordon for kommunkoncernen Stockholms stad”.

Av riktlinjerna framgér att forvaltningen ska infora en fleet
management-funktion:

”For att uppna en optimal styrning av stadens fordonshantering ska
miljoforvaltningen tillhandahalla en fleet managementfunktion.
Fleet-management funktionen har ett overgripande ansvar for
fordonsomradet inom Stockholms stad. Det innebir att fleet-
management funktionen ska ansvara for att ta fram kommunkon-
cernens langsiktiga strategi avseende fordon och riktlinjer kopplade
till denna strategi. Riktlinjerna omfattar bl.a. riskhantering,
kostnader och handhavande av Stockholms stads fordon. Fleet-
management-funktionen ska ta fram forslag pa revideringar av
strategi och riktlinjer. Funktionen har vidare ett samlat ansvar for
avtalsvard och uppfoljning av samtliga avtal inom fordonsomradet.”

Forvaltningen har utvecklat en gemensam intranétssida for fordons-
ansvariga for att pd ett enkelt och effektiv sétt fa ut samlad och
enhetlig information i alla de frdgor som funktionen hanterar.
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Arlig fornyad konkurrensutsiittning (FKU) for inkop av fordon
Stockholms stad (alla forvaltningar och en majoritet av bolagen) ér
anslutna till SKL Kommentus Inkopscentrals AB:s (SKI) ramavtal
for fordon. Staden &r dessutom ansluten till SKI:s drivmedelsavtal.
Infor 2017 inhdmtade funktionen behovet av fordon inom hela
koncernen genom referensgrupper och individuella samtal med
koncernens olika fordonsansvariga. Detta arbete resulterade 1 en
gemensam grund for vilken typ av utrustning stadens fordon ska ha.
Detta blev samtidigt underlag for den forsta gemensamma FKU for
personbilar, litta lastbilar samt minibussar. Personbilarna var
fordelade pa tre olika storlekar (liten, mellan och stor).

En gemensam FKU ger en rad fordelar 1 jamforelse med att som
tidigare lata enskilda forvaltningar och bolag gora egna separata
avrop. Den ekonomiska fordelen i form av lagre inkopspris/leas-
ingavgift dr den som é&r léttast att pavisa. I tabellen nedan redovisas
en jamforelse mellan SKI:s standardavtal och stadens gemensamma
FKU. Vid enskilda avrop tidigare ar fick alla standardavtalet,
Genom den FKU har storre rabatter och billigare pris erhéllits.

Fordonsmodell SKL rabatt Rabatt Antal bilar Bilprisitkr SKL FKU Okad

i % FKU i % bestéllda innan rabatt rabatt i tkr rabatt i tkirabatt i tkr
Nissan e-NV200 11 25 90 305 33 76 3837
VW Caddy 10 15 90 213 21 32 959
VW golf 17 19 37 196 33 37 145
MB Sprinter 18,5 22.6 40 358 66 81 586
Renault ZOE 8 23 51 281 22 65 2148
Toyota Yaris 7 11 28 156 11 17 174

Total besparing

Tabell 1) Jimforelse mellan SKI:s standardrabatt och den rabatt och det
pris staden erhdllit genom fleet manager-funktionens FKU under ar 2017
—2018.
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Bestillning av fordon

Rutinbeskrivning och bestéllningsblankett har tagits fram for att
enkelt kunna bestélla nya fordon och samtidigt kunna se vad den
totala kostnaden/manad blir for respektive fordon. Detta gor att
verksamheterna som &r 1 behov av fordon nu sparar manga timmar 1
tid 1 jamforelse med tidigare bestdllningsarbete.

Kommunkoncernen har dven anslutit sig till ett avtal via SKI for
vagnparksfinansiering. Detta har resulterat i att koncernen nu har ett
avtal med Volkswagen Finans om finansiell leasing, med en réinte-
marginal om 0.75 punkter som utgar ifran Stibor 90 dagar samt inga

7 849
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ytterligare tillkommande avgifter sd som, uppliaggnings- och
faktureringsavgifter.

Tidigare tecknade forvaltningarna samt bolagen sjilva leasingavtal
géllande finansiering med ménga olika finansbolag. Villkoren i
leasingavtalen var mycket varierande géllande réntor. Fran 0,75 %
upp till 6ver 7 % samt 1 flertalet avtal debiterades en uppldggnings-
avgift pa 500 - 600 kr per kontrakt. Utdver detta tillkom dven
manatliga faktureringsavgifter pad omkring 50 kr per faktura.
Réntorna i dessa kontrakt har dven haft godtyckliga kopplingar till
olika parametrar som t.ex. "allménna ranteldget” och ’férnérva-
randerdnta” istillet for nuvarande Stibor 90 dagar som dr en bruklig
och etablerad rdntekoppling.

Overgéangen till den upphandlade leverantéren Volkswagen finans
uppskattas ge kommunkoncernen minskade utgifter om ca

700 000 — 1 400 000 kr, beroende pé riantekoppling och rinte-
marginal samt ovriga avgifter.

Elbilpool

Forvaltningen har arbetat sedan 2016 for att mojliggéra en koncern-
overgripande bilpool. Bilpoolen ar del av fordonsstrategin och den
bidrar till en effektivare fordonsflotta genom férre, bittre nyttjande
och miljévinliga fordon. Serviceforvaltningen genomférde upp-
handlingen under 2017-2018. Forvaltningen har formulerat krav-
stdllningen och dven bidragit genom att hélla dialogen med markna-
den och besvara tekniska fragor innan och under upphandlingen.

Stockholms stad tecknade avtal med Sunfleet i september 2018 och
implementeringsperioden paborjades direfter. Forvaltningen &r
ansvarig for implementering av avtalet, inklusive kontakten mellan
leverantoren och alla avropsberittigade verksamheter. Miljoforvalt-
ningen ansvarar dven for utvirdering och uppfdljning av bilpoolen,
som sker kvartalsvis.

Bilpoolen avser endast elbilar Renault Zoe. Elbilarna kostar 34,5
kr/timme, vilket innebér en kostnad pa en tredjedel jamfort med
motsvarande leasingbilar.

Bilpoolen invigdes i mars 2019 1 Arenagaraget. SISAB var forst
med att f4 11 elbilar som placerades i Arenagaraget, Globen. Idag
finns det totalt 22 elbilar 1 Stockholm som alla anstéllda i1 staden féar
anvéinda. Tekniska forvaltningarna och Stadsarkivet har tillging till
tre platser pd Kungsholmen och Rinkeby-Kista har fatt tva elbilar i
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Kista Entré. Elbilarna dr dven 6ppna for stockholmarna genom
medlemskap hos Sunfleet.

Miljoforvaltningen har en pagéende dialog med fler forvaltningar
och bolag for att samordna intresse for bilpoolen. Forvaltningen
utvecklar, samordnar och uppritthaller informationsinsatser via
interna kanaler, sdsom intranitet och nyhetsbrev till stadens chefer
och upphandlare. Forvaltningen har dven regelbunden kontakt med
fordonsansvariga i samband med dedikerade frukostméten.

Fordonsadministration

En extern fordonsadministrationstjénst har upphandlats. Under juni
2019 kommer koncernens samtliga fordonsfakturor styras om till en
externt upphandlad leverantor (Leaseplan). Leaseplan kommer att
granska alla fakturor i forhallande till de avtal staden har och sedan
samlingsfakturera dessa ménadsvis efter onskemal om ett fordon/
faktura eller flera fordon/faktura till respektive bolag och forvalt-
ning. Syftet med detta dr att fa béttre kontroll pé att koncernen bara
betalar det den ska och att fa en béttre dverblick over alla fordons-
kostnader.

Léanefordon och linelastcyklar

Miljoforvaltningen har sedan 2010 kopt in och 1dnat ut elbilar inom
koncernen for att fa fler verksamheter att uppticka fordelarna med
elbil. Forvaltningen har under aren bytt ut denna bil under tre till-
féllen och alltid salt elbilen vidare inom staden till andra forvalt-
ningar. Ca 80 % av alla forvaltningar och bolag som lénat elbilen
har senare kopt/leasat egen elbil. Under 2018 beslutades att sélja
den senaste eldrivna minibussen och ersitta denna med en eldriven
lastcykel. En nyhet gick ut pa stadens intranét att det nu fanns
mdjlighet att l&na en elassisterad lastcykel inom staden for att se om
detta skulle kunna vara ndgot for verksamheten. Inom loppet av tva
veckor var lastcykeln utldnad under ett helt ar. Ytterligare en last-
cykel har kopts in och dven den ldnades ut inom koncernens
verksambhet.

Avyttring och omplacering

En del i strategin har dven varit att dd en verksambhet inte ldngre har
behov av ett fordon ska forvaltningen vara behjélplig med att
undersoka om det finns andra verksamheter inom koncernen som
har behov av fordonet. Detta har skett vid ett flertal tillféllen. T.ex.
har milj6forvaltningens tidigare eldrivna buss sélts vidare internt till
utbildningsforvaltningen, som nu anvéinder den 1 projektet Natur-
skolan.
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Skadeforebyggande arbete

Under 2017/2018 har miljo6forvaltningen arbetat med att fa koncer-
nen mera medveten om vikten av att forsoka forebygga och for-
hindra att skador uppkommer pa koncernens fordon. Detta har skett
genom workshops med alla fordonsansvariga i samarbete med
Lansforsdkringar (leverantor av motorforstirkningar till koncernen)
dar forvaltningen gatt igenom hur, nér och varfor de vanligaste
skadorna uppstér och hur koncernen kan arbeta med att forebygga
detta. Forvaltningen har dven i samarbete med Lansforsdkringar
varit ute hos olika verksamheter inom koncernen for att informera
om detta och Lansforsdkringar har da kunnat redovisa hur just de
verksamheternas skadestatistik ser ut. Forvaltningen har &ven
initierat ett test med skadeforebyggande praktisk utbildning i
samarbete med Gillingebanan. Dir har stadens verksamheter kunnat
gé en halvdagsutbildning for att pd sé sétt fa fordjupad forstaelse for
arbetet.

Bidrag till laddinfrastruktur inom koncernen
Miljoforvaltningen har ansokt och beviljats 4,8 miljoner kronor fran
Klimatlivet f6r hela koncernen for att kunna képa och installera
laddinfrastruktur for koncernens elbilar och laddhybrider. Genom
att detta gors vid ett tillfdlle for hela koncernen sparas tid och
resurser bland koncernens verksamheter.

Kartliaggning av fordon inom stadens hemtjinstverksamhet
Sommaren 2018 kartlades hemtjénstens fordon inom staden. Syftet
var att fa en battre oversikt av vilken typ av fordon som anvéndes,
hur de anvinds och se om det var méjligt for hemtjinsten att borja
anvinda elbilar. Kartliggningen visade att minga delar av stadens
hemtjanstverksamhet har goda forutsittningar for att borja anvénda
elbilar. Efter kartliggningen har forvaltningen ordnat ett test av elbil
inom Spédnga-Tensta hemtjinst som jobbar treskift. Detta innebér att
bilen endast &r vid sin ordinarie parkeringsplats ca tvd timmar om
dygnet. Under andra halvan av 2019 kommer dven en kartlaggning
av fordonen hos de privata leverantdrerna av hemtjénst inom staden
att ske 1 samarbete med dldreforvaltningen, for att pa sikt kunna
stdlla hogre krav dven pa dessa leverantorers fordon.

Intern och extern enkitundersokning

For att utvardera och utveckla arbetet med fordonshanteringen och
kategoriteamets arbete samt forstd verksamheten bittre, har ett antal
enkéter gjorts ett par ar i rad. Det skickas ut tva enkidter samtidigt,
en till fordonsansvariga och en till fordonsleverantorer. Enkiten till
fordonsansvariga syftar till att méta fordonsansvarigas uppfattning
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om styrning av fordonshanteringen i staden. Enkéten till fordons-
leverantdrer syftar till att mdta hur staden uppfattas som avtalspart.

De senaste enkiterna behandlade upplevelser av funktionens arbete
ar 2018. Fragorna har en gradskala for att ge betyg samt ett fritext-
félt for respondenten att lamna kommentarer. Enkéterna for 2018
har jamforts med enkéterna for 2017 och 2016. Antalet responden-
ter (cirka 46 % 2016, 73 % 2017 och 2018) anses godtagbart.

De interna enkétfragorna har fétt en positiv svarsutveckling dar
graderingen 1 genomsnitt gétt fran 3 till 5 pé en 6-gradig skala.

En slutsats dr att forvaltningar och bolag anser att tydlig central
styrning dr bra forutsatt att hinsyn tas till verksamheter som kréver
anpassningar. Ytterligare en viktig slutsats ar att forvaltningarna
inte alltid har resurser att f6lja de riktlinjer och rutiner som arbetats
fram centralt.

Den externa enkiten dr svérare att tolka vilket har flera anledningar.
Det har tidigare funnits som alternativ att svara anonymt ifall s
onskas, 1 2018 érs enkét dr den mojligheten borttagen. Enkéten
skickades for 2018 endast ut till leverantorer som har ett aktuellt
avtal med staden, tidigare skickades den till leverantorer som haft
avtal med staden och fortfarande har fordon frén staden pé avtal
knutna till sig. Antalet respondenter (40 %) anses lagt for 2018 ars
enkdt. Samtliga svarsalternativ har fatt ett 6kat betyg fran 3,5 cirka
till 5,9 pa en 6-gradig skala. Det dr oklart varfor betyget okat si
kraftigt eftersom inga kommentarer lamnats 1 fritextfdlt. Om man
bortser fran de tolkningssvarigheter som anges ovan tyder resultatet
pa att staden uppfattas som en mycket god avtalspart.

Fordonsflottans sammansittning inom kommunkoncernen 2018
Vid utgangen av 2018 hade Stockholms stad gemensamt en
fordonsflotta med 909 fordon av vilka ca 5 procent var special-
fordon. Ovriga fordon var till 98 procent miljobilsklassade enligt
stadens definition vid inkdpstillfallet. Forutom vissa specialfordon
var alla nyinkopta fordon under 2018 miljobilsklassade. 2018
bestod flottan av 18 procent elbilar, 51 procent biogasfordon, 12
procent etanolbilar, 10 procent laddhybrider, samt snéla fossilbilar
(hybrider, diesel och bensinbilar) pa sammanlagt 9 procent.
Kommunkoncernen har sedan dess inhandlat nya eldrivna létta
transportbilar och forvaltningens tidigare arbete med att demon-
strera elbilar for hemtjénsten har lett till att flera av dessa har kopt
in elfordon.
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Kommunalt samarbete med kranskommuner

Forvaltningen initierade och startade ett natverk for fordonsfragor
med kranskommunerna under 2018. Det har hittills varit tre traffar
inom nétverket. Syftet med natverket dr kunskapsutbyte och infor-
mationsspridning. Traffarna har hittills varit mycket uppskattade.

Samarbete med andra aktorer

Forvaltningen blir ofta inbjuden att vara med 1 SKI:s referensgrup-
per nir det géiller olika fordonsrelaterade upphandlingar. Detta dr ett
viktigt forum f6r att kunna paverka vad som efterfrdgas i upphand-
lingar.

Uppmirksammat nationellt

Stockholms stad har for sjétte aret 1 rad fatt forsta pris for bésta
miljobilsflotta i Milj6fordonsdiagnos (vinnaren presenteras under
maj 2019). Miljofordonsdiagnos dr ett webbverktyg som hjalper till
att granska kommuners och landstings fordonsflottor. Miljéfordons-
diagnos dr ocksa en arlig tdvling dér resultaten i de olika katego-
rierna betygsitts och vinnare utses.

Kommande arbete

Just nu pagér arbete med upphandling av elektronisk korjournal och
avyttring av koncernens fordon via auktionsforfarande. Inom kort
kommer upphandling av hyrbil att pdbdrjas. Utdver upphandlingar
pagér standigt ett arbete med radgivning och att se 6ver rutiner for
att effektivisera och gora arbetet for koncernens manga fordons-
ansvariga enklare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att hantera en fordonsflotta pa nastan 1 000 fordon pa ett miljomés-
sigt, kostnadseffektiv och rationellt sétt krdver expertis. Genom
inforandet av fleet management-funktionen har kommunkoncernen
astadkommit betydande forenklingar och effektiviseringar vilket 1
sin tur har lett till minskade utgifter for kommunkoncernen om
minst 8-12 miljoner kronor under dren 2017 och 2018 .

Forvaltningen har genom enkdter till bolag och forvaltningar och
externt till leverantorer utvarderat arbetet och pé sé satt kunnat
anpassa och forfina processerna. Resultatet frdn enkéterna visar pa
att funktionens arbete behovs och uppskattas internt. Genom
funktionen uppfattas koncernen som en pélést och professionell
bestillare av leverantorerna.

Slut.



