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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Susanna Halldin Karina Karlstrom
Stadsdelsdirektor Stadsdelsdirektorens stab

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat Policy for sociala medier 1
Stockholm stad till stadens ndmnder och styrelser.

Policyn slér fast grundlidggande principer och ramar for stadens
nérvaro 1 sociala medier. Syftet &r att tydliggdra vad som krévs av
staden vid nérvaro pa sociala medier och att frimja en hog kvalitet
pa stadens konton. Policyn géller alla férvaltningar och bolag i
Stockholm stad och riktar sig till alla medarbetare i staden.

Forvaltningen ar positiv till forslaget till Policy for social medier i
Stockholm stad. Stadsdelsndmndens tidigare antagna rutiner for
nérvaro 1 sociala medier ligger i linje med den foreslagna policyn.

Forvaltningen foreslar en stadsgemensam digital utbildning med
fokus pé lagar, regler och forhallningssétt for medarbetare som
hanterar sociala medier 1 tjdnsten.

Forvaltningen lyfter behovet av en viss flexibilitet 1 kraven pa
frekvens pd inldgg samt bevakning av kontot i forhallande till
enskilda kontons syfte och omfattning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga forvaltningar
och bolag 1 Stockholm stad géllande forslag for policy for sociala
medier 1 Stockholm stad. Stadsdelsndmndens yttrande ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast 2019-06- 21.

Sociala medier dr i dag en sjdlvklar del av medielandskapet och
en naturlig del av Stockholms stads verksamheter.

Ar 2010 tog eSam, ett medlemsdrivet program for samverkan
mellan 24 myndigheter och SKL, fram riktlinjer for myndigheters
anviandning av sociala medier. I dessa riktlinjer uppmanas offentliga
aktorer att ta fram egna riktlinjer. Stockholms stad har sedan 2012
en handbokmed rekommendationer till verksamheterna, men

saknar riktlinjer eller en policy.

Avdelningen for kommunikation- och omvirld har tillsammans med
juridiska avdelningen tagit fram ett forslag till policy som ska gilla
for alla ndimnder och bolagsstyrelser.

Arendet

Policyn for sociala medier 1 Stockholms stad slar fast
grundldggande principer och ramar for stadens néirvaro 1 sociala
medier. Syftet &r att tydliggdra vad som krévs av staden vid nérvaro
pa sociala medier och att frimja en hog kvalitet pa stadens konton.
Policyn giller alla forvaltningar och bolag 1 Stockholm stad och
riktar sig till alla medarbetare 1 staden.

Anvindningen av sociala medier 1 staden ska ha ett tydligt syfte och
ha en koppling till ndmndens verksamhetsplan. Kommunikation ska
ske pd malgruppernas villkor och i enlighet med
Kommunikationsprogram for Stockholm stad 2017-2022.

Policyn baseras pa tre grundprinciper:
e Dialog, engagemang och tonalitet
e Samordning och tydlighet
e Verksamhetsnytta, mil och uppfoljning

Vidare redogors 1 policyn for:

e Kommunikations- och uppfoljningsansvar i sociala medier
I vilken beslutsordning nya konton fér startas
Hur kartlaggningen av alla stadens konton halls uppdaterad
Att stadens grafiska profil ska f6ljas
Vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton
Publiceringsfrekvens
Hur staden bor hantera inkommande fragor och
kommentarer
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e De lagar som ir relevanta kopplat till stadens anvindning av
sociala medier

e Sociala medier privat och i tjansten

e Forfarande vid avslutande av konto

Arendets beredning

Arendet har beretts vid stadsdelsdirektorens stab och i samrad med
representant fran avdelningen for administration och prevention,
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och dldreavdelningen.
Norrmalms rdd for funktionshinderfragor och Norrmalms
pensiondrsrad har tagit del av remissen.

Arendet beddms vara neutralt ur ett jimstilldhetsperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till att staden antar en gemensam

policy for sociala medier. Ett enhetligt sitt for anvindningen av
sociala medier underléttar for savdl medborgare som invénare och
sikerstiller kvaliteten.

Forvaltningen har sedan tidigare en rutin for forvaltningens nérvaro
1 sociala medier. Forslaget om en gemensam policy innebdr ddrmed
inga storre fordndringar for forvaltningen.

Forvaltningen har flera konton i sociala medier. Syfte och mal med
kontona skiljer sig mellan olika verksamheter. En del konton har en
starkt begransad malgrupp, vissa konton ér till nytta fér anvdndarna
genom att ge dagsaktuell information om eventuella avvikande
oppettider och aktiviteter medan andra har konton avsedda mer for
dialog och delaktighet. Forvaltningen foreslar dérfor en viss
flexibilitet nir det handlar om antal inldgg per vecka och antal
génger kontot ska bevakas per dag.

Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal
medarbetare fran olika verksamheter med olika férkunskaper. Det
ar onskvirt att handboken for sociala medier kompletteras med en
digital utbildning i stadens utbildningsplattform for medarbetare.
Handboken omfattar praktiska delar som tilltal, tonalitet och
praktiska guider. Innehallet i en utbildning bor omfatta lagstiftning
(exempelvis GDPR och diarieforing), regler (exempelvis
synpunktshantering) och forhdllningssitt samt policyn for sociala
medier i Stockholms stad.

Bilaga
Policy for sociala medier i Stockholms stad



