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1. Némnden godkénner den reviderade versionen av
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2019-2022.

2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnamnderna for kinnedom.

Lena Lundstrom Stoltz Patric Rylander
Forvaltningschef Tf. Forvaltningschef

Sammanfattning

Syftet med Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation &r att staden ska kunna erbjuda dess invanare en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalitet. Arbetet utifrdn
handlingsplanen omfattar verksamheterna ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre samt
barn och unga. Siffror for den 6vergripande personalrorligheten
visar att den sedan 2016 har minskat for bdde socialsekreterare och
bistandshandldggare. I likhet med den minskade personalrorligheten
har ocksa stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt
under motsvarande period. Den reviderade versionen av
handlingsplanen bestér av en uppdatering av 13 fokusomraden samt
skrivningar om arbete mot hot och véld och for sékerhet, om arbete
for stirkt jamstélldhet samt fordjupad samverkan med universitet
och hogskolor. Forvaltningarna foreslér att socialndmnden
respektive dldrenimnden godkdnner revideringen av
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare.
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Bakgrund

Socialtjansten inkluderat dldreomsorgen i Stockholms stad har
under det senaste decenniet stillts infor stora utmaningar i form av
bland annat hog personalomsittning och 6kande administrativa
bordor for savdl medarbetare som chefer. For att mdta detta pagar i
staden sedan 2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjanstens och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Basen i arbetet &r
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation med 13 sdrskilt
belysta omréden. Dessa fokusomraden, tillsammans med 6vriga
fragor som lyfts i planen, bedoms ha en stark paverkan pé
arbetssituationen for medarbetare och chefer.

For att befédsta den begynnande positiva utvecklingen nér det géller
arbetssituationen inom myndighetsutovningen har beslut fattats om
att arbetet med att forbittra arbetssituationen i enlighet med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare ska
fortsitta. Vid socialndmndens sammantriade den 16 april 2019 fick
socialforvaltningen i uppdrag att aterkomma till nimnden med en
uppdaterad handlingsplan for aren 2019-2022.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor i samrad med dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret och behandlats av socialférvaltningens
ledningsgrupp. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 12 juni 2019 och
socialforvaltningens forvaltningsgrupp den 12 juni.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 11
juni 2019. Det for socialndmnden, dldrendmnden och
overformyndarnimnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har haft mdjlighet att ta del av drendet den 13
juni 2019. Representanter for den centrala styrgruppen for
handlingsplanen har 16pande kontakt med en facklig referensgrupp 1
vilken Vision och SACO ingar. Den fackliga referensgruppen har
tagit del av planen.

Arendet

For att kunna erbjuda stadens invanare verksamhet av god kvalitet
behover anstillda inom socialtjansten och dldreomsorgen ha goda
forutsittningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. Arbetet utifran handlingsplanen omfattar
verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga. Siffror for den
overgripande personalrdrligheten visar att den sedan 2016 har
minskat for bade socialsekreterare och bistdndshandléggare. I likhet
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med den minskade personalrorligheten har ocksa stadens behov av
socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande period.

Den forskare som sedan hdsten 2016 har foljt arbetet, framforallt
via intervjuer med medarbetare och chefer, menar att det ar tydligt
att det arbete som pagér verkar ge positiva resultat. Arbetet enligt
handlingsplanen dr en pagaende process och att implementera nya
arbetssatt tar tid. Handlingsplanen har dirfor en fortsatt viktig
funktion och arbetet forutsitter centralt och lokalt stod for att
fortsatt halla en hog kvalitet och bidra till kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetare.

De kommande aren lyfts arbetet med att fokusera pa en trygg
arbetsmiljo for medarbetare och chefer i syfte att motverka hot och
vald in 1 arbetet, tillsammans med jaimstélldhetsarbete samt
utvecklat och fordjupat samarbete med universitet och larositen.
Arbetet utifrédn 13 viktiga fokusomraden som ocksé stirker
likstélligheten i staden &r fortsatt centralt, liksom arbete med
uppfoljning, utvirdering av effekter och nytta for brukare, samt
medarbetares och brukares delaktighet.

Medarbetare och chefer dr nyckelpersoner 1 det utvecklingsarbete
som arbetet 1 enlighet med handlingsplanen innebédr. Medarbetares
delaktighet forutsétter att de ar vél fortrogna med och involverade 1
arbetet liksom att medarbetare bidrar i arbetet med sin kompetens,
erfarenheter och idéer. Chefers mdjlighet att kunna bedriva ett néra
och positivt ledarskap dr bland annat beroende av arbetssituation,
erfarenhet och ledningsstod. Handlingsplanen kommer édven 1
fortsdttningen kunna modifieras under arbetets gdng. I december
2020 kommer det centralt att géras en uppfoljning av arbetet for att
overgripande belysa effekter av arbetet enligt den reviderade
handlingsplanen samt ta stillning till om ndgon ytterligare justering
ska goras infor 2021. I december 2021 tar ndmnden stéllning till hur
arbetet efter 2022 ska bedrivas. Det dr nodvandigt att arbetet hela
tiden svarar mot aktuella behov nér det géller chefers och
medarbetares arbetssituation och mojlighet att erbjuda en
socialtjanst och dldreomsorg av hog kvalitet.

Varje stadsdelsforvaltning &r sjdlvstindigt ansvarig for arbets-
situationen 1 sin forvaltning. Socialférvaltningen, dldreférvaltningen
och stadsledningskontoret fortsatter att stodja forvaltningarna i
utvecklingsarbetet 1 enlighet med handlingsplanen. Den centrala
styrgruppen leder och styr arbetet pé 6vergripande niva. I
stadsdelsforvaltningarna ér de lokala styrgrupperna, dar
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stadsdelsdirektorer ingar, motorer och de som leder och héller ihop
arbetet.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp overgripande
maluppfyllelse och resultat. Forslag pa omraden att f6lja upp och
redovisa i tertialrapport 2 &r t.ex. sjukfrdnvaro, personalrorlighet,
resultat fran brukarundersokningar samt arbetet mot hot och vald
och med jamstélldhet. Centralt kommer utvecklingen vad géller
antal konsulter, antal VFU platser siffror for personalrorligheten
samt arbetet mot hot och vald och jamstilldhet att foljas upp och
redovisas 1 tertialrapport 2.

Stockholms stad &r en stor arbetsgivare. De manga medarbetare och
chefer som finns inom myndighetsutdvningen har tillsammans
omfattande kompetens och erfarenheter. Dock finns det en
utmaning nér det géller att sprida kunskaper, erfarenheter och
larande exempel mellan forvaltningar, verksamheter och enheter.
Fragan om kommunikation av arbetet enligt handlingsplanen
kommer under 2019 att diskuteras och metoder kommer att
utvecklas. Det finns ménga exempel och erfarenheter i olika fragor
som skulle kunna 6ka stadens samlade kompetens om de spreds
vidare.

Genom att ta tillvara och sprida verkningsfulla och framgéngsrika
metoder och arbetssitt, som sprungit fram ur handlingsplanen, kan
kompetensutveckling ocksé nd medarbetare som arbetar inom andra
omrdden d4n myndighetsutdvning

Socialtjansten star standigt infér nya utmaningar och viktiga
utgangspunkter for att mota dessa dr att personalsituationen ar stabil
och att stadens invénare har ett hogt fortroende for socialtjénsten.

Jamstilldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jamstélldhetsintegrerande arbete
inom sina verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pa ett personligt
plan. Dérfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstallt Stockholm som fungerar vigledande for namnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstélldhet. Jimstélldhet 4r en fraga som
foreslas ingd 1 det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Nar det géller hur stor andel av kvinnor och mén som é&r
medarbetare inom socialtjénsten totalt inklusive dldreomsorgen &r
79 procent kvinnor och 21 procent méin. Inom respektive
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verksamhetsomrade dr andelen kvinnliga medarbetare inom individ
och familjeomsorg (IoF) 78 procent, inom stod till
funktionsnedsatta 74 procent och inom dldreomsorgen (AO) 81
procent. Nér det géller andel kvinnor och méin som é&r chefer inom
socialtjénsten inklusive dldreomsorgen ar totalt 83 procent av
cheferna kvinnor. Inom IoF &r 80 procent kvinnor, inom stdd till
funktionsnedsatta 4r 78 procent kvinnor och inom AO #r 88 procent
av cheferna kvinnor.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Forutom en uppdatering av 13 omrdden som sérskilts lyfts i planen
har fragor om hot, vald och sékerhet, om jaimstélldhet samt
fordjupat samarbete med hogskolor och ldroséten lyfts in och
fortydligats infor det fortsatta arbetet enligt handlingsplanen.

Forvaltningarna foreslér att socialndmnden respektive
dldrendmnden godkinner revideringen av handlingsplanen for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

Forvaltningarna fOreslar vidare att &rendet verldamnas till
stadsdelsndmnderna f6r kinnedom.

Bilaga
Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare 2019-2022.



