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Beskrivning av arendet

Sverigedemokraterna Per Carlberg och Ronnie Norén har limnat in en motion
till kommunfullmiktige! om inkép av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjinstverksamheten. Motionirerna betonar bland annat att inkép via

internet dels underlittar f6r personal som slipper bira tunga matkassar, och att

ink6p via internet kan bidra till en effektivisering av tiden hos den enskilde.

Mot den bakgrunden foreslir motiondrerna att kommunfullmiktige ger i
uppdrag 4t dldre- och omsorgsnimnden att insamla, ta del av samt utvirdera
den samlade erfarenhet som finns runt e-ink6p av dagligvaror, och att inféra

inkép av dagligvaror via internet inom hemtjianstens verksamhetsomride.

Motionen har remitterats till aldre- och omsorgsnimnden for forslag till beslut.
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Forvaltningen for liv och hilsa har lamnat ett utlitande i frigan och foreslar att

motionen ska anses besvarad.

Forvaltningens synpunkter

I ett arbetsmarknadslige som férutspar en omfattande arbetskraftsbrist inom
ildreomsorgen, kan vilfirdsteknologi bidra till att frigora tid f6r personal till
den omsorg som kriver minskliga kontakter eller andra mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Forvaltningen for liv och hilsa ser darfor digitalisering som en
central del av verksamhetsutvecklingen.

Det it redan idag méjligt, for de enskilda som vill, att med hemtjinstens hjilp
bestilla sina matvaror via internet med eller utan hemleverans. Eftersom
kommunen inte har upphandlat ndgon leverantdr kan den enskilde sjilv vilja
mellan olika butiker. Nackdelen med ett sddant forfarande ir att det krivs att
den enskilde sjilv skaffar sig konto hos ndgon leverantér. Vid felaktig leverans
eller bestillning méste ocksi den enskilde sjilv framfora klagan eller
teklamation. Den kommunala hemtjinsten genomfdr i nuldget en testpilot, dir

inkép av matvaror gors via intetnet till brukare som har ICA-kort.

Den kommunala hemtjinstverksamheten har sedan hosten 2018 sett 6ver vilka
processer inom verksamheten som kan effektiviseras med hjilp av tekniska
l6sningar. Socialnimndens ordférande limnade dessutom ett sirskilt uppdrag 4t
hemtjinsten att utreda ifall bistindsbeslutade inkopsaktiviteter kan ske via
internet. Under hosten 2018 gjordes en fotstudie som inkluderade
processkartlaggningar kring hemtjinstens atbetssitt och rutiner. Under 2019 har
vetksamheten undersokt vilka foreslagna digitalisetingsméiligheter som ir
méjliga att genomfora och som forvintas ge storst nyttoeffekter. Inkdp av
matvaror via internet har sedan 6versynen pabotjades undersokts som en sidan
mojlighet.

Férvaltningen ser i dagsliget 6ver vilka ekonomiska effekter inkép av matvaror
via internet till de brukare som inte foljer med dll butiken skulle medféra. Nista

steg ar att se over eventuell upphandling av en leverantor for inkép via intetnet.

Forvaltningen foreslar att motionen ska anses besvarad.
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