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Sammanfattning

| juni 2018 fattade kommunfullméktige beslut om reviderade
riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice, vilka
borjade galla fran och med forsta juli samma ar.

De reviderade riktlinjerna ger uttryck for en 6kad ambitionsniva
fran stadens sida och fortydligar bland annat vad insatserna
ledsagning och ledsagarservice kan omfatta med utgangpunkt i den
enskildes behov och 6nskemal. Riktlinjerna omfattar vidare en
modell med mdjlighet att anvéanda insatsen (beviljade timmar) och
aktiviteter som medfor omkostnader for ledsagaren
(omkostnadserséttning) flexibelt under en tremanadersperiod samt
mojligheten att ansoka om omkostnadserséttning for en mer
kostsam aktivitet.

| budget 2019 fick socialnamnden i uppdrag att i samrad med
stadsdelsnd&mnderna utvardera den nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice och utreda ytterligare moéjligheter till utveckling av
modellen.
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Utvarderingen har genomforts via 6ppna diskussioner, riktade
enkater till enskilda, bestallare och utférare samt registerstudie
utifran uttag fran stadens sociala system.

De inkomna svaren synliggdr kannedom och paverkan, eller
avsaknad av detta, hos olika grupper. Resultaten visar bland annat
att enskilda upplever insatsen som vardefull och att aktiviteterna
utgar fran deras énskemal samtidigt som 6nskan om fler timmar
lyfts. Kdnnedomen om hur man kan anvanda insatsen och
omkostnadsersattning ar nagot lag vilket gor att det ar svart att
bedéma modellen och dess paverkan fullt ut.

Fran bestallare och utforare uppmarksammas ett tydligare
brukarfokus i riktlinjerna med tillhérande modell samt att de kan
bidra till att malet med insatsen, delaktighet i samhallslivet, kan nas
for den enskilde.

Forvaltningens forslag ar att det som framkommer i utvarderingen
ligger till grund for det fortsatta arbetet med riktlinjerna och
tillnérande modell for insatserna ledsagning och ledsagarservice.
Utgangpunkten &r att i samverkan med stadsdelsnamnderna oka
kannedomen och kunskapen i staden.

Bakgrund

I juni 2018 fattade kommunfullmaktige beslut om reviderade
riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice, vilka
borjade galla fran och med forsta juli samma ar. | budget 2019 har
socialnamnden i uppdrag att i samrad med stadsdelsnamnderna
utvérdera den nya modellen for ledsagning och ledsagarservice och
utreda ytterligare mojligheter till utveckling av modellen.

Insatserna ledsagning och ledsagarservice innebar att en person med
funktionsnedsattning far stod av en annan person, ledsagare, i
samhallet och syftar till att mojliggora delaktighet i samhallslivet
och kontakter med andra?.

I riktlinjerna lyfts exempel pa vad ledsagning eller ledsagarservice
kan avse eller anvéndas till samt en beskrivning av ratten till
omkostnadsersattning for ledsagaren och mojligheten att anséka om
omkostnadserséattning for en mer kostsam aktivitet. Exempel pa
kostsam aktivitet kan vara konsert eller teaterforestéalining.
Utgangpunkten ar att det kan ges for 1-2 tillfallen per ar.

! Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice KS 2018/585
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Riktlinjerna innehaller aven en modell 6ver en flexibel anvandning
av beviljad insats och hantering av omkostnadsersattningen under
en tremanadersperiod.

Syftet med riktlinjerna &r att beslut ska tillgodose behov av
ledsagning hos barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning och skapa forutsattningar for okad flexibilitet i
anvandandet av ledsagning och ledsagarservice som beviljas samt
omkostnader som kan uppstd med malet delaktighet i samhéllslivet.

Arendet

Utvarderingen har genomforts via 6ppna diskussioner, riktade
enkater till enskilda, bestallare och utférare samt registerstudie
utifran uttag fran stadens sociala system. Diskussionerna
genomfordes under kvartal 1, enkatinsamlingen under september
manad och uttaget fran stadens sociala system i samband med att
riktlinjerna varit gallande ett ar.

Enkatinsamlingen fran enskilda genomfordes i samverkan med
stadsdelsforvaltningarnas handlaggare, dar de som hade ett
pagaende beslut om insatsen ledsagning eller ledsagarservice
kontaktades. Totalt inkom 761 svar fran enskilda, 132 personer
avbojde att delta och 629 deltog.

Stadens bestéllarenheter inom funktionsnedsattning och
aldreomsorg besvarade en enké&t om uppféljning och utvardering av
riktlinjer och den nya modellen ur ett bestéllar- och
myndighetsperspektiv. Ett svar per enhet efterfragades och 27 av
totalt 29 mojliga svar inkom.

Stadens utfdrare erhdll en enkat som syftade till att félja upp och
utvardera riktlinjer och modellen fran ett utférarperspektiv. I staden
finns 116 utférare av ledsagning och ledsagarservice och 45 svar
inkom.

| samband med att riktlinjerna varit gallande i ett ar (den 1 juli
2019) inhamtades statistik, kring insatsen fran stadens sociala
system, utifran angiven bestallning till Tieto. Registerstudien
omfattade samtliga beslut om ledsagning och ledsagarservice for
fyra olika perioder. Personer som inkluderas i rapporten har haft en
pagaende insats varje manad under den period de ingar i och
beslutet ska omfatta minst en beviljad timme varje manad.
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Resultaten av utvarderingen visar bland annat att insatsen upplevs
som vardefull av enskilda samtidigt som 6nskan om fler timmar
lyfts. Kdénnedom om modellen och de olika delarna i hur man
flexibelt kan anvanda timmar och omkostnadserséttning finns men
ar nagot lag. Fa av de enskilda kanner till att man kan ansoka om
omkostnadserséattning for en mer kostsam aktivitet och mycket fa
har beviljats en sadan.

Ett syfte med att flytta timmar mellan manader &r att 6ka
anvéandandet av den beviljade insatsen. Utforarnas uppfattning ar, i
motsatt till bestéllarna, att utférandet har dkat. Registerstudien visar
att andelen utforda timmar har 6kat nagot och att halften av de som
beviljats insatsen ndgon gang under aret har anvant den flexibelt.

De aktiviteter som omn&mns i insatsbeslut och som kan vara
kopplade till omkostnader Gverensstammer inte helt med det som
utforarna uppger att omkostnadsersattning anvands till. Utférarna
uppger att omkostnadsersattningen 6vervégande anvands till fika
eller enklare maltid och att de ser en 6kning for utlagg rérande mat
och kost mot tidigare.

Bade bestéllare och utférare lyfter det merarbete som de nya
riktlinjerna och modellen inneburit, da framst gallande en 6kad
handlaggning och administration. Battre tekniskt stod ar efterfragas
och en forvantan finns att moderniseringen av sociala system battre
moter upp behovet i framtiden.

Upplevelse av delaktighet genom insatsen ar hog hos enskilda.
Bestallare och utforare har en gemensam uppfattning om att de
olika delarna i modellen mojliggor att den enskilde kan vara
delaktig i samhallslivet. Flera bestéllare och utforare lyfter att det ar
tydligare brukarfokus i insatsen idag och att man ser positiva
effekter for enskilda.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor, kompetenscenter vuxna.
Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 11 december
Socialnamndens och dldrenamndens rad for funktionshinderfragor
har haft mojlighet att behandla &rendet vid sammantréde den 12
december.
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Jamstélldhetsanalys

Arendet ar konsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde
kan ansoka om. I riktlinjerna ar det genomgaende fokus pa den
enskilde och dennes behov och hur denne kan tillforsékras skalig
levnadsniva respektive goda levnadsvillkor.

Av de som beviljats insatsen ar 60 procent kvinnor och 40 procent
man, en fordelning som har varit densamma Over de senaste fyra
aren. Bakomliggande orsak ar okand da det inte finns uppgifter pa
hur manga kvinnor respektive man som anséker om insatsen.

Av de som svarat pa enkaten ar kannedomen om de mojligheter
som finns inom ramen for anvandandet av insatsen ledsagning eller
ledsagarservice &r jamn mellan konen.

| utvérderingen av den nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice framkommer inte nagra storre skillnader mellan
konen som ger anledning till att nagra riktade atgarder ar aktuella.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Syftet med utvérderingen var att folja upp kannedom och nyttjade
hos enskilda samt paverkan hos bestallare och utforare i staden och
modellens bidragande till att malet med insatsen uppfylls,
delaktighet i samhallslivet.

De inkomna svaren synliggdr kannedom och paverkan, eller
avsaknad av detta, hos olika grupper. Enskilda upplever insatsen
som vardefull och att man kan anvénda den till det man 6nskar.
Manga ger uttryck for att tiden inte alltid racker och flera ndamner att
de fatt minskad tid vilket upplevs som negativt. Ganska manga
kanner till mojligheten att flytta timmar, vilket inte gors i sa stor
utrackning, dven om det dkat mot tidigare. Kannedom om
mojligheten till omkostnadsersattning finns. Nagot farre kanner till
att den kan anvéndas flexibelt och utredningen kan konstatera att
kunskapen om mojligheten att ansoka om en mer kostsam aktivitet
ar lag.

Det finns en viss diskrepans av det som framgar i insatsbesluten
kopplat till omkostnader och utférarna uppfattning vad
omkostnadsersattning anvands. Den bakomliggande orsaken till
detta bor foljas vidare och sakerstalla att de aktiviteter som &r
kopplad till en kostnad for ledsagaren genomfors utgar fran den
enskildes 6nskemal.
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Positivt ar att man fran bestéllare och utférare lyfter fram att man
upplever ett tydligare brukarfokus i insatsen och ser positiva
effekter for enskilda, effekter som kan tdnkas 6ka i och med att
riktlinjerna och den flexibla modellen blir mer ké&nd for enskilda an
vad den &r idag.

Da kannedomen ar forhallandevis lag kan inte effekterna av
modellen beddmas fullt ut. Forvaltningens forslag &r att det som
framkommer i utvéarderingen ligger till grund for det fortsatta
arbetet med riktlinjerna och tillhorande modell for insatserna
ledsagning och ledsagarservice. Utgangpunkten ar att i samverkan
med stadsdelsforvaltningar 6ka kdnnedomen och kunskapen i
staden.

Bilagor
1. Rapport - Utvardering av den nya modellen for ledsagning
och ledsagarservice

2. Bilaga 1-6 Utvérdering av den nya modellen for ledsagning
och ledsagarservice



