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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys
Socialndamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.
Arbetet med intern kontroll

Namnden bedriver och finansierar verksamhet under flera olika driftformer; egen regi, resultatenhet, entreprenader och utomstaende
organisationer. Dessutom ansvarar namnden for stadsgemensam upphandling av ramavtal och stadsgemensam upphandling av avtal utifran
valfrihetssystemet. Arbetet med intern kontroll &r integrerat i ndmndens l6pande arbete och systemet for internkontroll anvands for verksamheter
i ndamndens egen regi. Entreprenader och utomstaende organisationer foljs upp inom ramen for de avtal respektive riktlinjer som galler for dessa.

Verksamhets- och internrevision

Verksamhetsrevision har under aret gjorts vid sex verksamheter/enheter och internrevision vid tio verksamheter/enheter. Verksamhetsrevision
innebar granskning av hur styrdokument, riktlinjer, kvalitetssystem med mera efterlevs liksom granskning av hur verksamheten arbetar for att
uppfylla de krav som finns pa verksamheten, d.v.s. egenkontroll. Internrevision har skett med tonvikt framfor allt pa rutiner inom de ekonomiska
och personaladministrativa omradena. Syftet har varit att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla
verksamheter. Forvaltningen besoker ett brett urval av verksamheter varje ar och internrevisionen ska sakerstéalla att stadens och forvaltningens
riktlinjer, regler och anvisningar foljs. | samband med verksamhetsrevisionerna har dven fragor om otillborlig paverkan samt riktlinjer om mutor
och jav stallts.

Dokumentation sker i samband med varje besok och sammanstalls i namndens verksamhetsberéattelse. Under aret har en verksamhetsrevision
resulterat i ett uppfoljningsbesok under 2020, da det fanns ett antal brister.

Ansvar och befogenheter i organisationen

De roller som finns inom socialforvaltningens egna verksamheter foljer ledningsstrukturen i stadens integrerade ledningssystem, ils: ndmnden,
forvaltningschefen, avdelningschefer, enhetschefer och medarbetare. Internrevision och verksamhetsrevision sker av tjansteman inom
forvaltningen som har som en del av sin befattning att genomféra dessa.

For dvriga driftformer styrs rollernas ansvar av avtal, riktlinjer, beslut m.m.
Internkontrollplan och Véasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter &r upprattade utifran VoR, som identifierat oonskade handelser i verksamheten och atgarder som
behdver vidtas.

Uppfoljning av VoR-en har gjort i enlighet med internkontrollplanen.
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Uppfdljning och analys av kontrollaktiviteterna i internkontrollplanen har gjorts och det finns inga avvikelser att rapportera.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Process:

Hantera sakerhetsfragor och IT-sakerhet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Informationsklassning
av egna system.

Kontroll av
informationsklassning
vid féréandringar

Intervju, verksamhetsrevision, kontroll av att dok sker i KLASSA

Arbetet med informationsklassning av egna system har pagatt under aret. Inférandet av GSIT har medfort att tidspressen blivit stor.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Bedriva systematiskt kvalitetsarbete

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Hantera avvikelser
och missférhallanden

Uppfdljning av
vidtagna atgarder

Verksamhetsrevision

Avvikelser dokumenteras per avdelning enligt rutin.

Verksamhetsrevision har under 2019 gjorts vid sex verksamheter/enheter och internrevision vid xx verksamheter.
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Process:

Utfora insats enligt SoL och LSS
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Dokumentera insatser
enligt SoL och LSS

Handledning/uppfdljni
ng

Verksamhetsrevision

Manatlig kontroll av
egha medel

Verksamhetsrevision

Inga avvikelser.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet

kontroller
Rapportera och Kontroll av Verksamhetsrevision
atgarda incidenter inrapporterade

héndelser

Inga avvikelser.

Process:

Bidrag till ideella organisationer och foreningar

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Handlaggning av
ansokningar

Arendegenomgang

Sarskild granskning
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Inga avvikelser.

Process:
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Genomféra
direktupphandling

Arendegenomgang

Internrevision

Sérskild granskning

Inga avvikelser.



