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Sammanfattning

12019 4rs brukarunderskning ar den sammantagna ndjdheten for individ- och
familjeomsorgen i Tyres6 83 procent. Det 4r samma tresultat som foregiende 4,
och ligger i linje med genomsnittet f6r de deltagande kommunerna. Tyreso har
forbattrat resultatet gillande frigan om kontakten med socialtjansten har
bidragit till en positiv férindring, men ligger fortfarande en bit under
genomsnittet for andra deltagande kommuner. Aven andelen som svarat att de
kunnat paverka stédet som ges av myndigheten har okat. I 6vrigt har resultaten

forsdmrats négot fran forra arets brukarunderskning.

Beskrivning av drendet

Under hésten 2019 genomférde Tyresé och 132 andra kommuner den Atliga
nationella brukarundersékningen inom individ- och familjeomsotgen.
Brukarundersékningen, som bestir av en enkit med 4tta frigor, har tagits fram
av SKR och RKA (Radet for frimjande av kommunala analyser). Enkiten
skickades ut till personer efter kontakt med individ- och familjeomsorgen under
oktober manad inom féljande verksamhetsomriden och milgrupper:
® Social barn- och ungdomsviérd (inte familjeritt)
- virdnadshavare
- ungdomar 13 4r eller dldre (exkl. ensamkommande)
- ungdomar 13 ér eller dldre (ensamkommande)
¢ Fkonomiskt bistind

o  Missbruks- och beroendevird.

Resultatet redovisas som andel positiva svar for respektive fraga och publicetas i
kommun- och landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande mitt i
kommunens kvalitet i korthet (IKKIK).

Redovisning av resultaten

2019 ars enkit besvarades av totalt 68 petsonet, vilket motsvarar en
svarsfrekvens péa 32 procent. Eftersom antal svarande och svarsfrekvensen var
sa lagt, bor resultatet tolkas med forsiktighet och inte antas vara representativt
for alla dem som haft kontakt med individ- och familjeomsorgen under 4ret.
Genomsnittet svarande bland de deltagande kommunerna var 113 petsoner och

en svarsfrekvens péd 56 procent.
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Av dem som svarade, var den totala nojdheten for individ- och familjeomsorgen
83 procent. Det ar samma resultat som fOrra dret och ungefir samma som

genomsnittet for de deltagande kommuner (84 procent).

73 procent av de svarande uppgav att de deras situation har forbittrats sedan de
haft kontakt med individ- och familjeomsorgen vilket dr en 6kning frin forra
drets undersékning (64 procent). Resultatet ar dock fortfarande en bit under

genomsnittet for andra deltagande kommunet (76 procent).

74 procent har svarat att de kunnat piverka hjilpen som ges, aven det en kning
frin forra aret (70 procent). Det ar aven ett hogre resultat jimfort med andra
deltagande kommuner (70 procent). 86 procent har svarat att handliggaren
frigat efter den svarandes synpunkter pd hur situationen skulle kunna férindras
(inflytande). Det dr samma resultat som genomsnittet for dvriga deltagande

kommuner, men lite ligre 4n forra drets resultat (89 procent).

Pa frigan om det ér ldtt eller svart att f3 kontakt med socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen har andelen positiva svarande (88 procent)
minskat jimfért med tidigare ars resultat (95 procent). Trots minskningen ir
dock Tyresos resultat hégre dn genomsnittet for de deltagande kommunerna (86

procent).

Aven andelen positiva svar pi frigorna om information och forstielse fér den

svarandes situation har minskat nigot frin forra aret.
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Fraga/ 2017 2018 2019
kvalitetsomrade Tyresd | Alla kommuner | Tyresd | Alla kommuner | Tyresé | Alla kommuner
Helhetssyn 93 85 83 85 83 84
Fa kontakt 100 86 95 86 88 86
Tydlig information 100 90 93 90 92 90
Visar forstaelse 94 84 90 84 89 84
Inflytande 88 85 89 87 86 86
Paverka hjalp 74 70 70 70 74 70
Forbattrad

situation 78 76 64 75 73 76
Svarsfrekvens (%) 33 65 52 58 32 56
Totalt antal svar 77 128 74 105 68 113

Verksamheterna kommer att arbeta vidate med att analysera resultaten. De

kommer att ligga till grund for maluppfyllelsen for vissa kvalitets- och

namndmal for 2019.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En prévning av barnets basta har inte genomforts da det inte anses relevant for

arendet.
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