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1. Internkontrollplanen fér 2020 godkénns.

Vallingby den 27 januari 2020

Asa Steen
Tf VD

Arendet

I Svenska Bostader har infort ett ledningssystem vars syfte ar att utveckla gemen-
samma arbetssatt som hjalper oss na bolagets mal och strategiska inriktning. Led-
ningssystemet ska vara latt att forsta, folja och forbattra. Som en del av ledningssy-
stemet gors kontroller och revisioner.

Svenska Bostaders internkontroll bygger pa ledningssystemet och tacker in kraven i
”Anvisningar for bolagens arbete med internkontroll” distribuerad av Stadshus AB
2018-11-21 dar foljande framgar:

”Den interna kontrollen ar en del av en andamalsenlig, effektiv och standigt pa-
gaende process, val integrerad med bolagens ordinarie verksamhet. Den interna
kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av sikerhet kunna uppna fol-
jande:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument féljs”

Bilagor

1. Internkontrollplan 2020
2. Rutin for internrevision
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Internkontrollplan 2020

Svenska Bostader har infort ett ledningssystem vars syfte ar att utveckla gemensamma arbetssitt
som hjilper oss na bolagets mal och strategiska inriktning. Ledningssystemet ska vara latt att
torsta, folja och forbittra. Som en del av ledningssystemet gors kontroller och revisioner.

I ledningssystemet har vi kartlagt bolagets lednings-, huvud och stodprocesser. Effektiva
processer sikerstiller att bolaget nar sina mal. I verksamhetsplaneringen f6r 2020 har en tydlig
koppling mellan Kommunfullmiktiges inriktningsmal och bolagets mal gjorts. Riskanalyser har
sedan gjorts kopplat till maluppfyllnad av bolagets verksamhetsmal, och i férlingningen stadens
mal.

Svenska Bostiders internkontroll ingar som en del av vart ledningssystem och ticker in kraven i
”Anvisningar f6r bolagens arbete med internkontroll” distribuerad av Stadshus AB 2018-11-21
dir foljande framgar:

”Den interna kontrollen ér en del av en dndamalsenlig, effektiv och stindigt pagaende process,
vil integrerad med bolagens ordinarie verksamhet. Den interna kontrollen ska vara utformad for
att med rimlig grad av sikerhet kunna uppna féljande:

e att verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
e attinformation om verksamhet och ekonomi ar tillf6rlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument f6ljs

Genom en tillricklig intern kontroll skapas foérutsittningar for att uppticka och férebygga
obnskade hindelser 1 verksamheten samt sikra tillgangar, forhindra forluster och oegentligheter.”

”Visentlighets- och riskanalysen utgdr grunden for arbetet med intern kontroll.”

”De processer och arbetssitt som ér vasentliga for att na kommunfullmiktiges verksamhetsmal
och bedriva verksamheten resurseffektivt ska identifieras.”

Hos Svenska Bostider utgar de interna kontrollerna fran verksamhetens riskanalyser, de
fokuserar pa processer och de innefattar dven att granska styrningen inom berdrda avdelningar.
Viktiga syften med internkontrollen 4r att hantera identifierade risker, uppticka systematiska
avvikelser och bidra till bolagets forbittringsarbete.

Under 2020 ligger fokus pa att kontrollera processerna:

e Bygga om
e Hyra ut och hantera tilltride - bostider
e Hantera storningar

Jamte dessa fokusomraden kommer avvikelsehanteringen och forbittringsarbetet att granskas
och det gors dven tertialvisa revisioner av utvecklingsprojekt samt en uppfoljning av féregaende
ars internkontroller.
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Nedan foljer utforligare beskrivning av planerade internkontroller f6r 2020:

Bygga om
I den hir processen beskrivs bland annat vilka roller som medverkar i ombyggnadsprojekt, hur

ritningar granskas och hur kundnéjdheten 6ljs upp.

Fran verksambetens riskanalyser kan utldsas

- Risk att byggvarubedémningen, kopplat till inrapportering fran leverantor inte nar sitt
syfte. Byggvarubedomningen anvinds i vissa fall enbart for bokféring av vilka
bygematerial/varor som anvints. Syftet dr storre, t.ex. att fasa ut matetial/varor som inte
ar bra for minniskan och miljén dvs aktivt jobba for att hitta alternativ.

- Riska att besiktningsanmarkningar skapar merarbete efter projektavslut.

- Risk f6r intdktsbortfall vid férsening av ombyggnadsprojekt.

Kontrollen ska avse foljande moment

e  Genomlysning av processen 1 samverkan med processagare och processamordnare for att
siakerstilla att den ar effektiv och foljer gillande lagar och krav.

e Kontrollera ett stort projekt som ar 1 produktion genom att f6lja det genom processen och
kontrollera att rutiner foljs.

e Genomfora intern uppfoljning gillande efterlevnad av projekthandbéckerna avseende energi/
miljbomradena.

Hyra ut och hanteratilltrade - bostader
I den hir processen finns beskrivet hur olika aspekter av uthyrning ska hanteras, sisom prévning,
avtalsskrivning och byte.

Fran verksambetens riskanalyser kan utldsas

- Risk att handlingsberedskap och resurser for olaga andrahandsutredningar inte ar i
relation till det behov som uppstar nir fokus pa problemet 6kar.

- Risk att férindrade arbetssitt i samarbetsavtal med Bostadsférmedlingen inte far avsedd
effekt.

Kontrollen ska avse foljande moment

e Genomlysning av processen 1 samverkan med processagare och processamordnare for att
siakerstilla att den ar effektiv och foljer gillande lagar, krav och samarbetsavtal.

Hantera stérningar
Den hir processen beskriver hur bolaget hantera olika typer av storningar som orsakas av
hyresgister i ligenheter.

Fran verksambetens riskanalyser kan utlisas

- Risk finns att bristféllig storningshantering kan paverka hyresgisternas upplevda trygghet
negativt.
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Kontrollen ska avse foljande moment

e  Genomlysning av processen i samverkan med processagare och processamordnare for att
siakerstalla att den 4r effektiv och foljer gallande lagar och krav.

Avvikelsehantering och férbattringsforslag

Fran verksambetens riskanalyser kan utldsas

- Risk finns att vart ledningssystem inte far den effekt som ir tinkt avseende gemensamma
arbetssatt, malstyrning och stindiga forbittringar.

- Som en atgird for att minska den hir risken har bolaget fokus pa att fa igang arbetet med
avvikelsehantering och forbittringsforslag under 2020.

Kontrollen ska avse foljande moment

e Attroller och forum for att ta emot och hantera avvikelser 4r kommunicerade
e Hanteringen sker pa ett systematiskt sitt i enlighet med fattade beslut och styrdokument

e Avvikelser dokumenteras, hanteras och prioriteras i enlighet med fattade beslut och
styrdokument



Svenska Bostader

Rutin: Interna revisioner

1. SYFTE

Syftet med interna revisioner ar att sakerstélla att bolagets ledningssystem,
overensstdmmer med Svenska Bostaders krav samt kraven i 1ISO 9001 och 14001.
Interna revisioner ar ocksa ett satt att verifiera att ledningssystemet anvands och
uppdateras pa lampligt satt och att foretagsledningen far adekvat information om
avvikelser.

Internrevisionerna skapar underlag for:

e FoOrbattringsomraden
e Fokusomraden
e Beslut om resursférdelning

Aktivitet Ansvarig Utforare Frekvens
Ta fram riskanalys VD Foretagsledning 1 gang/ar
Ta fram internkontrollplan | Ekonomichef Kvalitetscontroller 1 gang/ar
Ta fram revisionsplan Ekonomichef Kvalitetscontroller Rullande 3-
arsplan
Planera och genomféra Kvalitetscontroller | Kvalitetscontroller, Enligt
internrevision utsedda revisorer revisionsplan
Sammanstélla intern Kvalitetscontroller | Kvalitetscontroller Enligt
revision revisionsplan
Lépande revision/stickprov | Kvalitetscontroller | Kvalitetscontroller Vid behov

3. GENOMFORANDE

3.1 Planera internrevision

Vasentlighets- och riskanalys

Visentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med intern kontroll. De processer
och arbetssitt som ér visentliga for att na kommunfullmiktiges verksamhetsmal och bedriva
verksamheten resurseffektivt ska identifieras.

Internkontrollplan

VD/Foéretagsledning ansvarar for att en arlig internkontrollplan tas fram, Planen
definierar omfattning, frekvens och fokusomraden.

Dokumentnamn Version Upprattad
Rutin for interna <Dokument ID> 2018-10-31
revisioner

Ansvarig utgivare Reviderad
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Revisionsplan

Revisionsplanen loper dver tre ar och redovisar tidsmassig fordelning av
internrevisionen. Revisionsplanen uppdateras arligen.

Kvalitetscontrollern har rollen som internrevisor, och kan vid behov foéresla revisorer
som formellt utses av foretagsledningen.

Krav pa interna revisorer

Internrevisorn ska ha grundlaggande kunskaper om revision enligt 1SO, samt
praktiska kunskaper om hur man planerar, genomfér och féljer upp en intern revision.
Internrevisorn ska &ven ha god kdnnedom om bolagets ledningssystem.

Svenska Bostader stravar efter att ha opartiska internrevisioner, vilket innebar att en
internrevisor inte reviderar sin egen enhet eller avdelning.

Planera infor internrevision

Internrevisorn ansvarar for att koordinera arets internrevisioner och faststaller en
revisionsplan i enlighet med revisionsprogrammet. | god tid, lampligen en manad innan
varje internrevision ska revisorn informera berérda chefer och processroller.
Internrevisorn forbereder internrevisionen i enlighet med de omraden som ska revideras
och gor upp ett revisionsschema, i samradd med ansvarig chef.

3.2 Genomfor internrevision

Utfor internrevision

Internrevisionen ska vara konkret, objektiv, tydlig och konstruktiv. Interrevisionen sker
mot funktion och system, inte person, och ska darmed aldrig ange personnamn.

Internkontrollerna utgar fran verksamhetens processer, men innefattar aven att
granska styrningen fran berdrda avdelningar. Ett viktigt syfte med Svenska Bostaders
internkontroll ar att upptacka systematiska avvikelser.

Internrevisionen ar ett verktyg for att underséka om ledningssystemet, lever upp till
Svenska Bostaders krav med utgangspunkt i ISO 9001 och 14001, samt hur detta
sker. Det ar ocksa ett satt verifiera hur utmaningar, forandringar, maojligheter och
forbattringsomraden tas om hand i verksamheten.

Internrevisionen sker genom intervju med personer, granskning av dokument och
stickprov i verksamheten samt uppfdljning av tidigare avvikelser.

3.3 Definition av avvikelser

. Storre avvikelse: En avsaknad av process, delprocess, bristande
lagefterlevnad, rutin eller dokumentation som det finns hanvisning till
eller behov av, alternativt externa krav

. Mindre avvikelse: Att process, delprocess, rutin, dokumentation eller
arbetssatt relaterat till de krav som finns internt eller externt inte foljs,
alternativt att processens prestandamal inte uppnas.
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Svenska Bostader

. Observation: Observation dar revisorn saknar objektivt beldgg for att det
ar en avvikelse, men anda tycker att det bor noteras och undersokas
vidare.

Resultatet fran internrevisionen dokumenteras i en revisionsrapport.
Revisionsrapporten ska delges foretagsledningen samt ansvarig processagare och
processamordnare. Vid eventuella avvikelser ska ansvarig processagare med stéd av
processamordnaren uppratta en handlingsplan fér hur avvikelsen ska hanteras och
rapportera detta till ansvarig internrevisor som i sin tur ansvarar for uppfoljning.

Kvalitetscontrollern ansvarar for att sammanstalla resultaten for samtliga
internrevisioner och resultatet rapporteras till foretagsledningen. Storre avvikelser
sammanfattas till Ledningens genomgang.
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