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VD har ordet

Stockholm Vatten och Avfall ar en viktig aktor i utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle.
Var vision “Tillsammans for virldens mest héllbara stad” uttrycker vir ambitionsniva for
hallbarhetsfragorna. Var verksamhet beror alla stockholmare varje dag, dygnet runt. Vi har en
och en halv miljon kunder som vi dagligen levererar vara tjanster till. | arbetet med att na var
vision 6ppnar vi for samarbeten och ger stockholmarna méjligheterna och kunskapen att
medverka till en battre miljo.

Vi ar en samhéllsbyggare i framkant och en forutsattning for ett Stockholm som véxer och
utvecklas. For att trygga framtidens leveranser finns ett behov av kapacitetsékning inom alla
omraden. Stora investeringar gors darfor i utbyggnad och férnyelse av avloppsrening,
vattenproduktion och avfallshantering. Arbetet fortsatter for att engagera och mojliggora 6kad
atervinning och aterbruk.

Under 2019 har vi tagit fram nya bolagsmal som gar hand i hand med visionen. Kortfattat
innebar de att vi ska leda vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa
och kostnadseffektiva ldsningar. Vi ska inspirera och forenkla for stockholmarna att gora
aktiva och hallbara val. Var verksamhet ska vara resurspositiv och vi ska na nollvisionen om
oplanerade leveransstorningar. Perspektiven ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet gar
som en rod trad genom bolagsmalen.

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, vi har tuffa utmaningar men hoga
ambitioner. Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och
avfallshantering i ett vaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals
reningsverk till att bli en av varldens mest moderna avloppsreningsanlaggningar och vi har
tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. |
Hogdalen har bygget av en modern avfallssorteringsanlaggning just paborjats. For att lyckas
maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa l6sningar, hog tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktdrer — ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir vérldens
mest héllbara stad.

| var hallbarhetsredovisning presenterar vi var verksamhet, var vision och vara mal, vilka

framtidens utmaningar ar, vilka som &r vara viktigaste hallbarhetsfragor och hur vi arbetar
med dem. Fokus ligger framst pa miljo och sociala fragor. For en ekonomisk redogorelse,

utdver det som redovisas i denna rapport, hanvisar vi till var arsredovisning.

Marten Frumerie, VD
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Vi ar Sveriges ledande vatten- och avfallsbolag

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallskoncern. Var verksamhet
berdr cirka 1,5 miljoner invanare och foretag i Stockholmsomradet varje dag. Alla behover ha
tillgang till rent dricksvatten, fungerande avlopp och en hallbar avfallshantering. Det staller
hoga krav pa utveckling och infrastruktur och var verksamhet ar viktig for regionens tillvéxt.
Detta speglas i var verksamhetsidé som lyder: Vi ér en samhéllsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljéfokus for invanare, féretag och
intressenter 1 ett Stockholm som véxer.”

ATERBRUK

0 \‘ MATERIAL

Produkter som ATERVINNING
FORE BYGGANDF kan repareras eller

9""k ”gd M n b
vpdl

O ENERGI

‘ ATERVINNING
/
Varme och el
( [ TT1
“Biogas
/ATTEN DEPONI
VATTENVERK Avtall
STOCKHOLMARE o e kan NARINGS
@ L ] 2 Genom en héllbar atervinnas, ATERVINNING \
( ‘ livsstil bidrar alla X \
. » fill en battre miljo ( =
Naring en fil

/ RENINGSVERK

.24

\.
°
avloppsvatien pe: yg

O r 430 OCu OOC lit

Stockholm Vatten och Avfalls kretslopp

Verksamhet och affarsmodell

Stockholm Vatten och Avfall ar en kommunal koncern som &gs av Stockholms Stadshus AB
och bestar av moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB och dotterbolagen Stockholm
Vatten AB och Stockholm Avfall AB. Stockholm Vatten och Avfall AB &ger till 100 procent
Stockholm Avfall AB och till 98 procent Stockholm Vatten AB. Resterande 2 procent &gs av
Huddinge kommun.

Samtliga bolag finns i Stockholm och huvudkontoret ligger i Ulvsunda. Dessutom finns ett
kontor i Hogdalen, varifran framfor allt ledningsnatsverksamheten utgar, och nagra mindre
kontor. Bolaget har tva vattenverk (pa Lovo och i Norsborg), tva avloppsreningsverk (i
Bromma och Henriksdal), sex atervinningscentraler och en reservvattentakt i Bornsjon.



Stockholm Vatten AB ansvarar for vatten och aviopp (VA)

Stockholm Vatten AB levererar dricksvatten och renar avloppsvatten till verksamhets- och
privatkunder i Stockholms stad, Huddinge kommun och ett antal grannkommuner. Vi dger
och skoter ledningsnéten for vatten och avlopp, pumpstationer och vattenreservoarer i
Stockholm och Huddinge. | vart uppdrag ingar ocksa att skydda vattenmiljon och restaurera
vara sjoar. Vi ar involverade i ett stort antal bygg- och exploateringsprojekt och i de fall vi
sjélva inte har de resurser som behdvs upphandlar vi leverantdrer som utfor arbete och
projektledning.

Bolagets intakter kommer huvudsakligen fran vatten- och avloppstaxor och vara kostnader
ska utgdras av nodvandiga kostnader for att bedriva verksamheten. Mer an tva tredjedelar av
vara kunder ar privatkunder, men det ar foretag och verksamheter som star for den storsta
delen av intakterna. VA-verksamheten styrs huvudsakligen av VA-lagstiftning,
livsmedelslagstiftning samt miljodomar och villkor enligt miljobalken.

Kommuner dar vi levererar
dricksvatten

Kommuner dar vi levererar
en del av dricksvattnet

Kommuner déar vi tar hand om
allt avioppsvatten

Kommuner dér vi tar hand om
en del av avloppsvattnet

Karta med upptagningsomraden av avloppsvatten



Stockholm Avfall AB ansvarar for stadens avfallshantering

Bolaget ansvarar for de uppgifter som enligt miljébalken och andra forfattningar galler for
Stockholms stad i fraga om avfallshantering. Ansvaret omfattar hantering av hushallsavfall;
restavfall, matavfall, grovavfall samt farligt avfall. Uppdraget utférs genom
entreprenadupphandlingar. Insamling av farligt avfall sker via atervinningscentraler, ett antal
miljostationer och mobil insamling runt om i Stockholm. Vi dger Stockholms
atervinningscentraler, som vi anlitar entreprenérer for att driva.

Forutom detta arbetar vi bland annat med att uppratta Avfallsplanen foér Stockholms stad?,
som styr hur avfallshanteringen ska fungera. Vi tar dven fram underlag fér beslut om
avfallstaxor.

Ansvarar for avfallshanteringen i
Stockholms stad

Ansvarsomrade for hushallsavfall

Paverkan och risker i var vardekedja

Bilden 6ver vart kretslopp pa sidan fem visar flodet i var verksamhet for vatten, aviopp och
avfall. | detta flode uppstar paverkan pa miljo och sociala forhallanden, bade inom var egen
organisation, hos kunder, leverantérer och andra verksamheter.

Leverantorer, kunder och verksamheter

Vara leverantorer paverkar miljé och sociala forhallanden bland annat genom sin
produktionsprocess, kvaliteten pa det material de tillhandahaller och arbetsforhallandena hos
dem sjalva och deras underleverantorer. Ett exempel pa risk kan vara daliga arbetsvillkor i
entreprendrskedjan nar det géller sakerhet, I6ner, anstallningstrygghet, diskriminering och
korruption m.m. En annan risk kan vara anvandning av miljofarliga &mnen och utslapp av
dessa. Genom att stalla krav i upphandlingar verkar vi for att de varor och tjanster vi kdper ar

1 https://www.stockholmvattenochavfall.se/avfall-och-atervinning/mal-och-riktlinjer/avfallsplan



https://www.stockholmvattenochavfall.se/avfall-och-atervinning/mal-och-riktlinjer/avfallsplan

producerade och utforda under bra villkor. Las mer om vara upphandlingar i avsnittet
’Péverkan genom leverantorer’.

Kunder och verksamheter kan paverka miljon genom hanteringen av sitt avfall och utslapp till
mark och vatten. Om de inte hanterar sitt avfall korrekt eller slapper ut olampliga &mnen i
avloppet, paverkar det miljon och de atgarder vi maste vidta. For att hantera dessa risker
arbetar vi dels med férebyggande informationsinsatser, dels samarbetar vi med organisationer
och kommuner kring utsléapp till vatten. Vi genomfor ocksa provtagningar och analyser av
recipienter? och avloppsvatten for att upptacka och spara fororeningar. Via transporter och
energiforbrukning paverkar kunder och leverantérer ocksa Stockholm stads mal om
energiforbrukning, utslapp av koldioxid och fossilfri stad ar 2040.

Paverkan och risker i var egen verksamhet

Som arbetsgivare paverkar vi manga manniskor genom de sociala forhallandena i
verksamheten. Genom policys och riktlinjer, utbildning, kontroller och uppféljningar arbetar
vi for att sékerstalla att vi har en bra arbetsmiljo fri fran olyckor, diskriminering och
korruption. I samband med stora projekt kan vi paverka boende och verksamheter i staden. Vi
har da samrad med invanare och andra berérda som paverkas for att informera dem och svara
pa fragor.

Hur vi hanterar vart eget och kundernas avfall och hur vi skoter avloppsrening och
kemikalieanvandning har betydelse for utslapp och miljo. Likasa har var kontroll dver
material i ledningar och byggnationer, transporter och energiforbrukning betydelse. Genom
vart hallbarhetsarbete som omfattar provtagningar, analyser, uppfoljningar och efterlevnad av
lagkrav arbetar vi for att hantera och minimera dessa risker.

2 En recipient &r ett vattenomréde som &r mottagare av orenat eller renat avloppsvatten eller dagvatten.
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Stockholm Vatten och Avfalls tre stérsta utmaningar

Stockholm Vatten och Avfall har identifierat vilka de storsta utmaningarna &r for
verksamheten fram till ar 2040. Utmaningarna ligger till grund for styrningen av var
verksamhet.

Befolkningsokningen — om dagens leveransmal ska
sakerstallas for en okande befolkning maste ledningsnatet
for bade dricksvatten och avloppsvatten byggas ut for
hogre kapacitet. Vara vattenverk och avloppsreningsverk
behdver ocksa kunna hantera storre volymer. Det kommer
aven att kravas en 6kad maskinell hantering av avfallet.

Klimatets paverkan pa vara system — dagens
ledningssystem och anléggningar &r inte dimensionerade
for de framtida skyfall som forvantas bli en effekt av
klimatforandringarna. Produktionen av dricksvatten kan
behova kompletteras med fler reningssteg for att klara en
Okad tillforsel av bland annat humusamnen och 6kad
bakterietillvéxt vid torrperioder.

Omvarldens krav — vattenverk och avloppsreningsverk
kommer sannolikt att behéva utvecklas for att klara
framtida reningskrav av féroreningar. En 6kad
medvetenhet om resursanvandning kommer att medféra
krav pa att vi arbetar fér en minskad mangd avfall samt
okad atervinning och aterbruk. Omvarldens krav pa att
hantera klimatpaverkan okar ocksa.



Styrning

Stockholm Vatten och Avfall styrs av Stockholms stad genom agardirektiv som beskriver
vilka mal och aktiviteter vi ska uppfylla. De flesta av agardirektiven beror hallbarhetsfragor.
Vart hallbarhetsarbete — strategier, mal, aktiviteter och uppféljning — &r integrerat i de
processer och ramverk som styr vart I6pande arbete.

Stockholms stad anger inriktning genom sin dvergripande vision som géller alla bolag och
forvaltningar. Visionen 2019 16d ”Ett Stockholm for alla” och var uppdelad i tre
inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholm Vatten och Avfall har en egen vision ”Tillsammans for védrldens mest héllbara
stad”. Genom var vision och vara bolagsmal arbetar vi for att uppfylla stadens vision och
inriktningsmal.

Vara agardirektiv, viktigaste hallbarhetsfragor, utmaningar, mal och uppgifter ingar i var
strategiska plan. Malen bryts sedan ner till avdelnings- och enhetsmal och aktiviteter med
tillhérande indikatorer som foljs upp tre ganger per ar. Pa detta vis genomsyrar
hallbarhetsarbetet hela var verksamhet.

En mer ingdende beskrivning av var styrmodell finns under avsnittet ”Styrmodell for
Stockholm Vatten och Avfall”. Denna inkluderar ocksa en sammanfattning av de lagkrav som
bolaget maste folja.

Nya bolagsmal

Fram till och med 2019 har vi haft sex bolagsmal som speglat vad vi vill uppna internt i de
olika delarna i var verksamhet och pa bolagsniva.

Vi ska skapa
offeksiva
[8sningar fo

Vi &r en afirokliv

omhdnderlagande
av oviall

Bolagsmal som gallde fram till och med 2019

Under 2019 har Stockholm Vatten och Avfalls ledning utvecklat nya och mer utatriktade mal
som ska visa vilka malbilder bolaget har for framtiden och staka ut vagen mot var vision och
dess uttryck om att arbeta tillsammans. Malen ska ge ett helhetsperspektiv och kombineras
med en tydligare styrning och prioriteringar. Infor framtagandet genomforde vi dialoger med
olika kundgrupper om deras forvantningar och behov. Varje bolagsmal stéttas av ett antal
strategiska prioriteringar som bestams av ledningsgruppen och som ska uppdateras varje ar.
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Leder vatten- och avfalls- Inspirerar och Verksamheten Nar nollvisionen
branschens utveckling forenklar for &r resurspositiv for oplanerade
med hdllbara, innovativa  stockholmarna att 2030 leveransstdrningar
och kostnadseffektiva gdra aktiva och 2030

|8sningar 2025 hallbara val 2025

Bolagsmal som gallef fran och med 2020

De nya bolagsmalen med malbild som tagits fram av ledningen for Stockholm Vatten och
Avfall:

1. Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara, innovativa och
kostnadseffektiva losningar

Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetsséatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara
den hdga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vaérldskartan. Vi har en nara dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi
har ett av véarldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och utslapp till
Ostersjon. Det 4r ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjdar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara lésningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

2. Inspirerar och forenklar for stockholmarna att géra aktiva och hallbara val

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att géra
hallbara val. Varje stockholmare & medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och
att dagvatten hanteras lokalt. Det &r enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet
for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetségare
och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

3. Verksamheten ar resurspositiv
Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan ar positiv, alltsa battre

an klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran
avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar
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biogas som anvands som fordonsbransle och biogodsel. Tradgardsavfall blir biokol som
skapar en gronare stad. Pa sa satt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en
hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gér hallbara, medvetna
materialval for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer energi an vad vi
forbrukar och anvander endast fornyelsebara energikallor och bransle. Vi tar ocksa ansvar for
kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja &r hallbar och staller minst
lika hoga krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

4. Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara
ledningsnat och dvriga anlaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan
storningar for vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera
kundpaverkan i de avbrott som anda behover planeras in. Genom smarta och effektiva interna
processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar I6pande var
verksamhet efter ett forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sakerstéller en
robust avloppsrening for den vaxande staden och innebér stora miljovinster for bade Ostersjon
och Malaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjélp av smart teknik, kundnéra
I6sningar och effektiva processer.

Vart hallbarhetsarbete ar kopplat mot FN:s globala hallbarhetsmal

For att na en hallbar varld behdver foretag och organisationer i alla lander arbeta mot samma
mal. Det ar mojligt tack vare FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling i Agenda 2030.
Utifran de globala malen skapar EU forordningar och direktiv som medlemsstaterna behdver
folja. Dessa forordningar och direktiv hanteras sedan av var regering som for kraven vidare
till Stockholms stad och i slutandan till vart bolag. Pa sa vis paverkas vart hallbarhetsarbete av
FN:s hallbarhetsmal. Enligt vart dgardirektiv ska Stockholm vara ledande i genomférandet av
de globala héllbarhetsmalen. Darfor pagar ett gemensamt arbete i Stockholms stad, dar ett
samordnande ansvar for de globala hallbarhetsmalen delats ut till olika bolag och
forvaltningar.

INGEN GODUTBILDNING 6 RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM £ HUNGE FORALLA SANITETFORALLA
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De mal som Stockholm Vatten och Avfall berdrs mest av ar:

Mal 6: Rent vatten och sanitet for alla
G ER R Stockholm Vatten och Avfall har det samordnande ansvaret for detta mal i
Stockholms stad. Var verksamhet ar en forutsattning for att na malet eftersom
E den sakerstaller tillgang till rent kranvatten och tar hand om avloppsvattnet.
Verksamheten paverkar dven vattenkvaliteten i sjoar och hav. Vi slapper ut
renat avloppsvatten i Ostersjon, men vid stora regn eller driftstorningar kan
dven orenat vatten bradda till Ostersjon, Mélaren eller andra vattendrag. Vi arbetar for att
minimera utslapp av orenat avloppsvatten, inte minst genom att bygga ut och modernisera
avloppsreningen. Vara miljéingenjorer arbetar for att minska utslapp av o6nskade amnen till
avloppsnétet. Bolaget har aven en viktig roll i stadens arbete med att uppna god vattenstatus i
sjOar och vattendrag.

.I e Mal 13: Bekampa klimatforandringar

b \/Ar verksamhet forbrukar mycket energi och leder till stora utslapp av

@ véxthusgaser. For att minska var paverkan anvander vi till storsta del

fornyelsebara energikallor i vara anlaggningar och lokaler och fornyelsebart

bransle i vara fordon. Vi producerar biogas, atervinner varme fran
avloppsvattnet samt arbetar med att reducera utslapp av vaxthusgaser fran vara reningsverk.
En annan viktig del ar kartlaggning av framtida risker och behov i var verksamhet, bland
annat med hansyn till klimatférandringar, sa att vi genom utbyggnad, ny teknik och andra
anpassningar ska kunna sakerstalla kvaliteten pa vara tjanster och produkter i ett forandrat
klimat.

Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Vart uppdrag innebar att sakerstélla att alla invanare har tillgang till rent
vatten, avloppsldsningar och avfallshamtning som ar producerade pa ett
hallbart sétt. Vi vill genom innovation hitta nya hallbara l6sningar for
uppdraget. Pa detta satt bidrar vi till ett hallbart samhalle.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Var verksamhet har stor paverkan pa miljon, bade genom det material och de
kemikalier vi sjalva anvander och genom det material vi samlar in fran
stockholmarna. Vi arbetar for att minska anvandningen av kemikalier och
material som innehaller miljofarliga amnen och vi forbattrar lopande
ateranvandning och atervinning bade av vart eget och av stockholmarnas
avfall. Vi arbetar aktivt med kommunikation for att fa stockholmarna att minimera sitt avfall,
medverka till aterbruk och sortera sitt avfall pa basta satt. For att sakerstalla att hela
produktionskedjan &r hallbar staller vi hallbarhetskrav pa vara leverantorer.
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Vara viktigaste hallbarhetsomraden

Nar vi forsta gangen upprattade var hallbarhetsredovisning for 2017 gjorde vi en intressent-
och vasentlighetsanalys i enlighet med rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative
(GRI), en analys som bland annat resulterade i en sammanstallning av vara viktigaste
hallbarhetsomraden. Manga av hallbarhetsomradena i GRI:s struktur har stor betydelse i var
verksamhet och for vara intressenter (se vasentlighetsdiagram nedan). Eftersom vi maste
avgransa var redovisning har vi fokuserat pa de omraden som vi bedémer har mycket stor
betydelse for vara intressenter och dar var verksamhet har en mycket stor paverkan. De
viktigaste omradena aterfinns i rutan dverst till hoger i diagrammet. Vi har sjalva anpassat
benamningen pa omradena till var verksamhet.

s Uhstpp il vatien

= Material fran stackhoknama

= Verksamhetsmate il

! = Energi

i = Uhisbpp till e

= Restprodukier ach adall

*  |cke-diskriminering B = Plwearkan genam leserantoner

= Medakslarnas hdlks ach
ikt

= Kundemas hilss och sikerhet

= Kommunikastion

= Eambdlsfunklion [indreks)

s Antiaruptian

= Lageherheyrad

= Manglald ach jdmstldhet

o | ¢ Leverantdrsheddmming

= Upphardiingsprasis

= Ehkonomisk resultat

*  Relationer melan anst@éllida ach
ledning

Betydelse fér vara intressenter

Paverkan fran var verksamhet
Vasentlighetsdiagram

Tabellen nedan visar Stockholm Vatten och Avfalls viktigaste hallbarhetsomraden och
koppling till de globala hallbarhetsmalen, vara interna bolagsmal, verksamhetsmal samt vilka
av vara aktiviteter som paverkar omradena.
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Viktigt Globala Bolags- | Exempel pd verksamhetsmal | Aktiviteter som paverkar (direkt
hallbarhets- hallbarhetsmal mal paverkan om inget annat anges)
omrade
Utslapp till vatten Bibehallna reningskrav under Rena avloppsvatten
(GRI 306) 1,2, 4 Henriksdals ombyggnad trots dkat flode Hantera dagvatten
och belastning till Bromma och Forebygga braddningar
Henriksdal. Hantera tillskottsvatten till reningsverk
Hantera recipient
Okat samarbete for att effektivt sékra Bedriva uppstromsarbete (indirekt p&verkan)
kontinuitet och forbattra miljén i vara L&as mer fr&n och med sidan 15
sjoar och vattendrag.
Material och avfall Forbattrade metoder och tjianster som Atervinna och &terbruka material fr&n
fran stockholmarna 1,2,3,4 bidrar till forflyttning uppat i stockholmarna
(GRI 301) avfallstrappan, baserat pa Samla in matavfall fr&n stockholmarna
kostnad/nyttoanalys Las mer frn och med sidan 18
Avfallsverksamheten ses som en
professionell samarbetspart internt och
externt.
Oka matavfallsinsamlingen till 70%
tillsammans med stockholmarna
Verksamhetsmater Beddma och styra byggmaterial
ial (GRI 301) 1,2,3,4 Effektiva och hallbara val fér Beddma och styra kemikalier
anlaggningar, vatten- och Sékerstélla kvalitet p& ravatten
energianvandning. Hantera fyllnadsmassor
Las mer fr&n och med sidan 20
Hallbara och affarsméssiga inkop i
samarbete med marknaden.
Energi (GRI 302) Effektiva och hallbara val for Anvanda energi och branslen
1,3 anlaggningar, vatten- och Producera energi
energianvandning. Ateranvanda energi
Las mer frdn och med sidan 22
1 'BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
Utslapp till luft Minskat utslapp av véxthusgaser Hantera utslapp av véaxthusgaser fran
(GRI 305) 1,3 avloppsverksamheten
Klimatneutral och energieffektiv Fasa ut fossila branslen
verksamhet utan fossila branslen (2025) Optimera transporter
Optimera maskinanvandning
Okad biogasproduktion Koldioxidfalla i Biokol
Las mer frdn och med sidan 24
Verksamhetens Restprodukter fr&n verksamheten Hantera avloppsslam
restprodukter och 3 minimeras och ateranvénds eller Hantera vattenverksmull
avfall (GRI 306) foradlas. Hantera schaktmassor fré&n verksamheten
Hantera verksamhetsavfall
Uppfylla skarpta Revag-krav och Hantera kontorsavfall och matavfall
Ramvattendirektivet. Hantera rens och sandfang fr&n reningsverk
Las mer frdn och med sidan 26
Paverkan genom 3 ::gmmw Héllbara och affarsmassiga inkop i Stalla miljokrav vid upphandling (indirekt
leverantrer (GRI i 1,3,4 samarbete med marknaden. g?yltlerkan)l ke vid upphandiing (ncirekt
4lla sociala krav vid upphandling (indirel
308 och 414) m Effektiva och héllbara val for anlaggningar, | paverkan)
vatten- och energianvandning (2021) Stélla 1angsiktiga ekonomiska krav i upphandling
16 s (indirekt paverkan)
Félja upp leverantorer (indirekt paverkan)
Samarbeta med leverantérer i hallbarhetsfragor
(indirekt paverkan)
Las mer frdn och med sidan 28
17 g
PARTNERSKAP
Medarbetarnas Inga arbetsrelaterade skador eller Samarbeta om arbetsmiljéfragor
halsa och sakerhet 1, 4 sjukdomar (2025) Systematisera och forebygga skador och
(GRI 403) sjukdomar

10 m}(ﬂ
a

=)

Ett starkt arbetsgivarvarumérke genom
att vara synliga p& arbetsmarknaden och
aktivt arbeta for att skapa intern stolthet.

Arbeta hélsoframjande
Uppleva arbetsgladje och engagemang
Las mer fran och med sidan 30
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indirekt paverkan
(GRI 203)

regionala dricksvattenplanen, inkl
nodvandigt processunderhall (2024).

Beslutad utbyggnadsplan fér den
regionala vattenforsérjningen (2021).

Sakerstéllda férutsattningar for att bygga
Sdodra Lovo (2022)

En tydligt nedatgaende trend for
oplanerade leveransstérningar som
sékerstaller en hantering som paverkar
kunden minimalt (2025).

Kundens och stadens behov méts med
framtidsplaner baserade p& heltackande
kunskap om vara anlaggningars formaga
och status genom innovativa
tekniklosningar och datainsamling
(2024).

Viktigt Globala Bolags- | Exempel pa verksamhetsmal | Aktiviteter som paverkar (direkt
hallbarhets- hallbarhetsmal mal paverkan om inget annat anges)
omrade
Kundernas halsa Séakerstalld praktiskt uthallig kapacitet Séakerstélla kvalitet p& dricksvatten
och sakerhet (GRI 1, 2, 4 och redundans for att leva upp till den Sékerstalla leverans av tillracklig volym
416) regionala dricksvattenplanen, inkl dricksvatten
nodvandigt processunderhéll Ta emot farligt avfall pa ett sakert sétt
Sakerstdlla fungerande avfallsinsamling
En tydligt nedatgdende trend for Overvaka och informera om braddningar/utslapp
oplanerade leveransstorningar som avloppsvatten
sékerstéller en hantering som péverkar Forebygga dversvamningar
kunden minimalt (2025) Las mer frn och med sidan 32
Séker och trygg verksamhet
Information om leveransstoérningar
meddelas kunden i god tid.
Kommunikation om 4 Soumme Information om leveransstorningar Informera om kvalitet p& produkter och tjanster
véara tjanster och S A 2 meddelas kunden i god tid. samt storningar
Aktivt informera/utbilda stockholmarna s& de
verksamhet (GRI I!!l ' Okad medvetenhet hos stockholmarna hanterar vatten-, avlopps- och avfall ratt for
417) om vattnets véarde for att fa en attityd- miljén (indirekt paverkan)
och beteendeforandring Fora dialog med intressenter
Informera om vart hallbarhetsarbete
Service och tjanster med hog Las mer frdn och med sidan 34
tillganglighet som utgar fran kundens
behov och 6nskemal.
Utvecklade metoder och tjanster med
kundfokus samt kommunicerade och
tydliggjorda erbjudanden.
Sambhallsfunktion — Séakerstalld praktiskt uthallig kapacitet Vi mojliggér boende och verksamheter i
l, 2, 4 och redundans for att leva upp till den verksamhetsomradet och har darfor indirekt

ekonomisk paverkan genom att:
Sakerstélla tillgang till och kvalitet pa
dricksvatten

Sékerstalla fungerande avloppslésningar
Sékerstalla fungerande avfallshantering
Sékerstalla dverkomliga taxor

Paverkan genom andra samhallsinsatser
Las mer fran och med sidan 36

Forutom ovanstaende omraden presenterar vi i rapporten ocksa vart arbete kring manskliga
rattigheter (se *’Medarbetarnas halsa och sakerhet’ och *Paverkan genom leverantérer’) och

antikorruption.

Utslapp till vatten

Vi tar emot avloppsvatten fran drygt en miljon invanare och verksamheter i Stockholm,

Huddinge och grannkommuner. Reningen sker i de tva avloppsreningsverken Henriksdal och
Bromma och det renade avloppsvattnet slapps ut Saltsjon. Vi leder dven en del avloppsvatten
till Himmerfjardsverket som ligger utanfér Sodertalje.

Avloppsvattnet innehaller stora mangder fosfor, kvave och organiskt material, som goder
sjoar och vattendrag om det inte renas bort. | miljotillstandet for att bedriva
avloppsverksamheten stélls krav pa innehallet i det renade avloppsvattnet.

For att minimera utslapp och paverkan pa vattendrag arbetar vi pa flera fronter. Dels

forebyggande for att minska fororeningar i det orenade avloppsvattnet in till reningsverken,
dels med sjalva reningsprocessen i verken. Dessutom arbetar vi med att forbattra kvaliteten pa
vattnet i sj0ar och vattendrag, som har eller har haft en paverkan fran avloppsvatten.
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1. Foérebyggande 2. Reningsprocessen 3. Atgardande arbete
Uppstromsarbete
Dagvattenstrategi Rening av avloppsvatten
Hantering av tillskottsvatten Braddatgarder Atgérder i sjbar och vattendrag

1. FOrebyggande arbete for att minska oonskade amnen in till reningsverken

Uppstromsarbete for att stoppa miljogifter vid kallan

Avloppsreningsverken ar byggda for att rena organiskt material, fosfor och kvave. Andra
amnen som ar lattnedbrytbara bryts ocksa ner i reningsprocessen. Metaller och
svarnedbrytbara organiska amnen hamnar till storsta del i slam, men en del foljer med det
renade vattnet ut i recipienten. For att motverka detta arbetar bolagets miljéingenjorer med det
som kallas uppstromsarbete, det vill sdga med att stoppa odnskade &mnen redan vid kallan
och pa sa vis minska risken att de kommer in till reningsverket och vidare ut i naturen.

De senaste aren har fokus bland annat legat pa kontroll av kemikalieférteckningar och
utfasning av prioriterade &mnen? hos anslutna foretag och verksamheter. Vi samarbetar med
tillsynsmyndigheter, utfor provtagningar i ledningsnatet for att spara utslapp och kallor till
fororeningar samt tar fram riktlinjer och information fér verksamheter och allmanhet om vad
som far tillféras avloppet.

Dagvattenstrategi ska minska fororeningsbelastningen fran dagvatten

Dagvatten* skéljer med sig fororeningar fran bland annat trafik och byggarbetsplatser till
vattendrag och reningsverk. | ytterstaden leds dagvatten framst till sjdar och vattendrag,
medan det i innerstaden till storsta del leds till reningsverk tillsammans med spillvatten®.
Stockholm Vatten och Avfall har i samverkan med andra aktorer inom Stockholms stad tagit
fram en dagvattenstrategi® som satter fokus pé att minska fororeningsbelastningen fran
dagvatten och lyfter fram principer for att vattnet ska ses som en resurs och i storre
utstrackning nyttjas till gronomraden i staden. Den framhaller ocksa att nya ledningsnét for
dagvatten behover dimensioneras sa att de klarar forvantade klimatférandringar.

Tillskottsvatten

Tillskottsvatten i form av dagvatten och inlackage till avloppsledningsnatet medfor olika
problem i saval reningsverk som i ledningsnat da hoga floden av ett utspatt avlioppsvatten ger
samre rening och 6kad risk for utsldpp av orenat avloppsvatten, sa kallad braddning. Hoga
floden okar aven energiférbrukningen. Under 2019 har vi pabérjat arbetet med att ta fram en
plan med strategier for att minska tillskottsvatten och braddning. Bland annat har vi startat en
utredning kring malséattning for minskningen samt en arbetsprocess for bortkoppling av
dagvatten fran avloppsledningsnatet.

3 https://www.kemi.se/prio-start/kriterier/kriteriernas-tillkomst

4 Dagvatten &r regnvatten och smaltvatten fran tak och andra harda ytor i stadsmiljoer.

5 Spillvatten &r det som spolas ut fran toaletter, bad, duschar, diskning och tvatt.

® http://www.stockholmvattenochavfall.se/dagvatten/hallbar-dagvattenhantering/dvstad/mal/
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2. Rening av avloppsvatten och braddatgarder

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av avloppsvatten. Vi har bade en dkande
befolkning och klimatférandringar med formodade 6kade skyfall att ta hojd for. For att méta
utmaningarna pagar projektet Stockholms framtida avloppsrening (SFA) déar Henriksdals
reningsverk byggs om med ny reningsteknik och hogre kapacitet och en ny tunnel byggs fran
Bromma till Henriksdal. L&s mer om projektet i avsnittet Samhéllsfunktion — indirekt
paverkan.

Hard belastning pa Henriksdals avloppsreningsverk

Tillstandsgivande myndighet for vara anlaggningar ar Mark- och miljédomstolen. Tillstandet
anger vilka halter av kvave, fosfor, ammonium och biokemisk syreférbrukning som
avloppsvattnet far innehalla. Under 2019 har vi klarat samtliga reningskrav, trots att
belastningen av halter och flode in till reningsverken varit hogre jamfort med tidigare ar.
Reningsprocessen vid bada reningsverken har mycket sma marginaler vid storningar sa som
kraftig nederbord, vilket kan ge forhojda halter av naringsamnen i utgaende vatten till
Saltsjon. Atgarder med processforbéttringar har bidragit till att vi klarar de gemensamma
utslappsvillkoren.

Arbete for att minska belastning och oavsiktliga utslapp av avloppsvatten

Vid kraftig nederbdrd riskerar avioppssystemet att bli dverbelastat och inte kunna hantera den
méangd vatten som strommar in. Da kan orenat avloppsvatten (spillvatten och dagvatten)
sldppas ut i vattendrag. Det kallas braddning. Braddningar kan &ven orsakas av stopp i
ledningsnatet eller vid problem i avioppspumpstationer. Under 2019 har vi kartlagt
braddningar fran avloppspumpstationer, vart anlaggningen braddar samt risk for
miljobelastning i vara vattendrag. Samtidigt uppgraderas avloppspumpstationerna for att oka
driftsékerheten och darmed far vi larm om en station braddar. Inom ramen for projektet
Stockholms Framtida Avloppsrening arbetar vi med att bygga bort braddpunkter pa
avloppsledningsnatet.

3. Atgardande arbete for att forbattra vattenkvaliteten i sjdar och vattendrag

For att mota lagkrav om forvantad kvalitet i stadens vattenforekomster (sjoar, vattendrag,
kustvatten och grundvatten) och for att nd Stockholm stads mal om hallbar mark- och
vattenanvandning, behdver vi samverka med andra aktérer i Stockholm. Det gor vi bland
annat genom att tillsammans ta fram lokala atgardsprogram for 23 vattenforekomster i
Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall paverkas av alla atgardsprogram och aven har haft
uppgift att projektleda framtagandet av fem atgéardsprogram.

Atgérderna omfattar bland annat att bygga dagvattenanlaggningar och att atgarda
felkopplingar som kan finnas i ledningsnétet. Under 2019 har vi sammanstéllt tre lokala
atgardsprogram (fér Trekanten, Arstaviken och Récksta trask) och remitterat inom staden.
Ytterligare tva atgardsprogram (for Judarn och Kyrksjon) har sammanstélls under 2019 for att
skickas pa remiss nasta ar. Det har innebér att vi inte riktigt nar var malséattning om att
fardigstalla fem atgardsprogram under aret.

Som en del av atgardsprogrammet genomforde vi under hosten en atgard med fallning for att

minska fosforhalterna i Brunnsviken. Eftersom fosfor &r ett ndringsdmne orsakar det
Overgddning i vattnet. Metoden innebér att vi tillsatter en 16sning av aluminiumklorid, som
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binder till sig fosfor. Fallningen som uppstar sjunker och blir till sediment pa botten, sa att
halterna minskar i vattenmassan

Exempel pa risker avseende utslapp och féroreningar i vatten:

Identifierad risk

Hantering/férebyggande arbete

Styrning/policys

Oonskade amnen kommer in till
reningsverken, vilket férsvarar rening
av avloppsvatten.

Utslapp av orenat vatten (braddningar)
vilket paverkar vattenkvaliteten dar det
slapps ut.

Vi klarar inte véra reningskrav vilket
innebar hogre utslapp.

Uppstromsarbete, dagvattenhantering,

hantering av tillskottsvatten samt
atgardsplanering.

Braddatgarder, atgardsplanering
och SFA-projektet.

Forbattrad reningsteknik och
SFA-projektet.

Allmanna bestammelser VA, tillstdnd
enligt mark- och miljddomstol,
miljébalken, agardirektiv,
dagvattenstrategi, handlingsplan for
vattenstatus.

Allmanna bestammelser VA, tillstand
enligt mark- och miljédomstol,
handlingsplan for vattenstatus.

Villkor fran Miljgdomstolen, miljobalken.

Material och avfall fran stockholmarna

Inom ramen for bolagets uppdrag att hantera stockholmarnas hushallsavfall (se sidan 6)
arbetar vi standigt for att 6ka andelen material som kan atervinnas och ateranvéandas och pa sa
satt bli en resurs. Var malsattning ar att hela Stockholm ska forflytta sig uppat i
avfallstrappan. Hantering av verksamhetens eget avfall redovisar vi i avsnittet
"Verksamhetens restprodukter och avfall’.

Avfallstrappan
@R fﬁ

R E

FORE-
BYGGANDE

ey ATER-
ANVANDNING
[ .| ) MATERIAL-
ATERVINNING
ENERGI-
ATERVINNING

DEPONERING
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Hushallsavfall - material fran vara kunder

Vi ansvarar for att Stockholms invanare kan gora sig av med hushallsavfall och pa ett sa
effektivt och miljoriktigt satt som mojligt. Avfallsplanen for Stockholm 2017-2020 anger
vilka mal som Stockholms stad har och hur vi ska arbeta for att uppna dem. Avfallsplanen
bygger pa EU:s avfallshierarki och fokus ligger pa att forebygga uppkomsten av avfall och att
framja ateranvandning. Vi samlar in materialet genom vara entreprenorers avfallshamtning
via atervinningscentraler, aterbruk, miljostationer och de mobila miljostationerna. Det
material som inte kan aterbrukas eller materialatervinnas blir fjarrvarme genom férbranning.
Producenter (inom de omraden dar producentansvar rader) ansvarar for att samla in och ta
omhand avfallet fran sina produkter och varor. Producentansvar finns exempelvis for
forpackningar, returpapper, bilar, dack, elavfall och lakemedel.

Matavfall

Okad matavfallsinsamling &r ett agardirektiv och ett av avfallsplanens centrala mal, eftersom
utsorterat matavfall kan omvandlas till biogas och biogodsel. Malséttningen ar att minst 70%
av Stockholms matavfall ska ga till biologisk behandling for att bli biogas och biogddsel.
Under aret har vi fortsatt vara kampanjer for att 6ka matavfallsinsamlingen, bland annat
genom deltagande i en informationskampanj tillsammans med alla kommuner i Stockholms
l&n och en “knacka dorr-kampan;j” hos villahushall tillsammans med vara entreprendrer. Vi
har ocksa genomfort uppsokande aktiviteter hos restauranger, en matavfallsmassa och en rad
andra aktiviteter. Ett forsok med matavfallspase som frukt- och gront-pase pa Coop har visat
sig vara en succé och lett till att flera butikskedjor planerar att ta fram egna papperspasar som
kan anvandas till frukt och gront och till sist som matavfallspase. Vi har aven arbetat for att
minska matsvinnet. Under 2019 har vi arbetat aktivt med sociala medier, dér vi i samband
med olika hogtider kommunicerat ”Servera lagom och planera vad du ska gora med resterna”.

Trots att ett 6kat antal hushall och verksamheter har anslutit sig till matavfallsinsamling har vi
under 2019 lycktas samla in 26% av det uppkomna matavfallet och har darmed langt kvar till
malsattningen. For att kunna na malet infors obligatorisk matavfallsinsamling 2021 for
verksamheter som serverar mer an 25 portioner/dag och 2023 for hushall och 6vriga
verksamheter. Genom uppférandet av en avfallssorteringsanlaggning i Hoégdalen mojliggor vi
for fler hushall att sortera ut sitt matavfall. | var tranga stenstad har inte alla plats for sarskilda
matavfallskarl. Nar den nya sorteringsanlaggningen &r pa plats kommer boende att kunna
sortera ut sitt matavfall i sarskilda pasar som slangs tillsammans med 6vrigt avfall och
sorteras ut i anldggningen.

Atervinning och &terbruk

For att underlatta atervinning och aterbruk behover vi gora det latt att lamna ifran sig material
och produkter som inte langre behdvs. En &tgérd &r vart cirkulerande PopUp Aterbruk som
besoker olika platser runt om i Stockholm under perioden april-oktober. Dér kan bestkarna
lamna in saker de sjélva inte behover eller hdmta nagot de har behov av. Under 2019 besokte
PopUp Aterbruk 30 platser och hela 78 800 prylar bytte dgare vilket motsvarar 23,6 ton i vikt.
Ett nytt PopUp Aterbruk ar under byggnation for att tas i drift nésta ar.
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Arbetet har inriktats pa att sékerstalla att det som samlas in for aterbruk haller hog kvalitet
och faktiskt gar att salja och ateranvanda. Detta kvalitetsarbete innebar nagot mindre mangder
insamlat material for aterbruk. Bakgrunden &r att vara mottagningspartners har svart att fa
avsattning for vissa varor, speciellt bécker. Mot bakgrund av detta har en upphandling
gallande materialatervinning av bocker annonserats under hosten 2019 och planeras att startas
upp under varen 2020.

Vi har fatt bygglov for ett nytt aterbruk i Skarholmen. Byggnation har startats upp under
hosten 2019. Till delar av byggnationen kommer aterbrukat material att anvéndas. Processen
med att samla in sadant material pagar. Om projektet I6per pa som planerat kommer
anlaggningen att 6ppna sommaren 2020.

Ett nytt avtal fér materialatervinning av mjukplast tradde i kraft den forsta mars 2019.
Tillsammans med mottagande leverantor utvecklar vi noggrannare sortering pa
atervinningscentralerna, i syfte att sakerstalla tillrackligt rena fraktioner for att mojliggora
materialatervinning. Vi har ocksa paborjat ny plastsortering pa Bromma atervinningscentral
under hosten 2019.

Verksamhetsmaterial

Vid rening av avloppsvatten, produktion av dricksvatten och vid byggnationer anvéands stora
mangder kemikalier, byggmaterial och fyllnadsmassor. Eftersom material har stor
klimatpaverkan vid framstallning och anvandning fram tills dess att det energiatervinns,
materialatervinns eller aterbrukas ar det av stor vikt att vi har en effektiv resursanvandning.

Vart mal &r att allt material som vi koper in till byggnationer ska registreras och bedémas i
systemet Byggvarubedomningen (BVB) sa att vi ska kunna sakerstalla att vi minimerar
miljopaverkan under hela livscykeln. Anvandningen av BVB innebar aven att vi far en bra
sparbarhet pa innehallet i det material som anvands i vara anlaggningar samt att vi kan
sékerstalla att vi foljer lagkrav géllande miljo och hélsa.

Stockholms stad har satt som mal att alla bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi
ska uppfylla stadens krav avseende anvandning av BVB eller darmed jamforliga system.
Under 2019 startade 69 projekt med registrering av material i BVB;s databas. Eftersom
malsattningen galler avslutade projekt ar utfallet an sa lange nara noll.

Fornybart eller atervunnet material annu inte sa vanligt i de material vi anvander till vara
anlaggningar. Metaller som anvands ar oftast atervunna, till exempel anvands jarnskrot for att
gjuta segjarn (jarn med tillsatt magnesium) till gatubrunnar. Vi anvéander i mojligaste man
atervunna fyllnadsmassor vid egna arbeten pa ledningsnatet. Under 2019 anvandes 20%,
vilket innebér att vi inte nadde vart mal om 40%. Orsaken var bland annat att krossverket i
Alvsjo rdkade ut for ett haveri under varen, da vi istéllet fick kopa in andra massor.

Vi staller krav pa lang hallbarhet

En viktig faktor vid val av material &r lang hallbarhet. Den storsta miljopaverkan i materialets
livscykel sker vid produktionen och nar det byggs in i anldggningarna eller ror 1aggs ned i

20



marken i vart ledningsnat. Darfor har vi allt att vinna pa att anvanda material som haller sa
ldnge som mojligt utan att behdva bytas ut.

Paverkan vid anvandning av material till ledningsnatet, t ex ror, ventiler och brandposter:

Forebyggande Under anvandning Efter anvandning

Vi staller hdga krav pa livslangd (150 Vart ledningssystem har ingen negativ Metall &tervinns alltid som skrot.

ar dar sa ar majligt) och utforarkvalitet miljopaverkan under dess livslangd vad vi Betong blir aterfyllnadsmassor. Plast
vid upphandling av entreprenaden. Vi vet idag. Vid planerad eller akut reparation | atervinns enligt ett

organiserar oss med andra VA- kommer en miljopaverkan i form av schakt | atervinningssystem som branschen
organisationer for att kunna delge och aterstallning. tagit fram.

tillverkarna vara framtida behov pa

hallbara produkter.

Vi har idag problemet att marknaden inte kan forse oss med material utifran kravet om 150
ars livslangd. 1 var driftorganisation for ledningsnatet har det under arens lopp samlats hog
kompetens om olika typer av material och for att kunna ta tillvara den kunskapen har vi
organiserat oss i en forening, 4S, tillsammans med de storre VA-organisationerna i Sverige.
4S star for Samla information, Skapa forbattring utifran den samlade informationen, Sékra att
forbattringen fungerar i praktiken och Sprida forbattringen till andra aktorer for en bred
anvandning. Syftet ar att delge tillverkarna de behov som VA-organisationerna har av
hallbara produkter.

Exempel pa risk avseende ledningsnatsmaterial:

Identifierad risk Hantering /férebyggande arbete i Styrning/policys

Risk att marknaden inte kan leverera Vi férsoker i dagsléaget att stalla s& Stockholm Vatten och Avfalls allméanna
ledningsnatsmaterial med optimal hoga krav det gar pa leverantorerna i material- och arbetsbeskrivning for
hallbarhet. Detta gor att vi behover frdgan och arbetar for att fa langre lednings- och markarbeten (SVAMA),
underhalla och fornya ledningsnatet hallbarhet i framtiden. hallbarhetspolicy.

oftare vilket leder till storre kostnader

och paverkan pa miljon &n annars.

Kemikalier

Hantering av kemikalier kan medfdra risker for ménniskor och miljo. Vi anvander kemikalier
framst i reningen av avloppsvatten och produktionen av dricksvatten, men vi kdper &ven in
bland annat oljor, fetter, lim, hygienprodukter samt farg och byggprodukter. Alla kemikalier
som kaops in ska godkénnas av vart Kemikalierad vars uppdrag ar att minska anvandningen av
hélsovadliga och miljofarliga kemikalier nar battre alternativ finns.
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Stockholms stad har uppréttat en kemikalieplan med visionen om ett giftfritt Stockholm ar
2030. Malet &r att minska antalet produkter som innehaller Sveriges beslutade
utfasningsamnen med 20 procent till ar 2019, jamfort med 2017. Malet har inte uppnatts da vi
vid en noggrann inventering fann flera oregistrerade produkter i verksamheten som innehaller
utfasningsamnen. Dessa behdver nu erséttas med mer hallbara alternativ.

Vara processkemikalier

| ett av dricksvattenproduktionens processteg tillsatter vi aluminiumsulfat for att falla bort och
avskilja naturligt organiskt material och partiklar fran ytvattnet. | det fardiga dricksvattnet
tillsatts kalk for hoja pH-vardet i utgaende dricksvatten och for att motverka rost i
ledningsnatet, samt en liten mangd monokloramin for att forhindra tillvaxt av
mikroorganismer.

I avloppsreningens processer tillsétter vi jarnsulfat for att falla ut fosfor. Detta sker pa flera
stéllen i anlaggningarna. Vi tillsatter &ven metanol foér den biologiska reningen i Bromma
reningsverk samt polymer for att fa ratt konsistens pa avloppsslammet. Olika sorters polymer
tillsatts vid olika reningssteg i avloppsreningsverken. | hdgflodesreningen anvands
aluminiumklorid for att falla ut fosfor och partiklar.

Inga av processkemikalierna raknas som miljéfarliga, men vi behover skydda vara
medarbetare fran att komma i kontakt med dem, da flera ar fratande. Stora utslapp skulle
kunna inverka negativt i en vattenmiljo. Nagra av vara processkemikalier har idag fossilt
ursprung, vilket vi kommer att se 6ver i vart arbete for att bli klimatpositiva.

Energi

Att effektivisera och minska energianvandningen och att 6ka anvandningen av biogas ar nagra
av malen i Stockholms stad. Har beskriver vi bolagets egen energianvandning och
energiproduktion.

Vi har en energikravande verksamhet

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet ar energikravande. Den storsta delen av var
energiforbrukning utgdrs av el som bland annat anvands for att driva pumpar i verk och
ledningsnat. Vi kdper tillsammans med Stockholms stad in ursprungsmarkt el fran
fornyelsebara kallor. Stadens mal ar att minska energianvandningen med 10 procent till ar
2020. Vi arbetar for att halla nere verksamhetens elanvandning men i ett snabbt véxande
Stockholm behodver stadens avloppsvattenrening fornyas och den nya reningstekniken
kommer att innebéra en dkad energianvandning. Det ar dock nodvéandigt for att uppna skarpta
reningskrav och en lagre miljobelastning pa Ostersjon.
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Forbrukning 2019 per verksamhetsomrade [kWh]

Fastigheter . Fordon och maskiner

Avc \

-

\

Avloppsledningsnat

Vattenledningsnét

Fordelning av totalt 173 GWh energianvandning 2019.

Vi tillvaratar mer energi an vi anvander

| avloppsvattnet finns stora mangder energi som tas tillvara dels genom produktion av biogas
som uppgraderas till fordonsbrénsle, dels genom omvandling av spillvarme till fjarrvarme via
Stockholm Exergis och Norrenergis varmepumpar i Hammarby och Solna. Pa sa satt
tillvaratas nastan sju ganger mer energi an den energi vi anvander i verksamheten. Med hjalp
av varmen fran avloppsvatten fran Henriksdals reningsverk kan exempelvis 80 000 lagenheter
varmas under ett ar’,

Ar 2040 &r maélet att Stockholm ska vara en fossilbréanslefri stad. Stockholm stads samtliga
verksamheter ska darfor till ar 2030 fasa ut anvandningen av fossila branslen. Stockholm
Vatten och Avfall har under aret satt upp malet att bli klimatneutrala och fasa ut fossila
branslen ur verksamheten redan 2025. Ett forsta steg ar att konvertera kvarvarande oljepannor
i vart fastighetsbestand till alternativa varmekallor sasom luft-, vatten- och varmepumpar.

| vara avloppsreningsverk produceras biogas som saljs till extern part for att uppgraderas till
fornyelsebart fordonsbransle. P& grund av begransningar vid ombyggnation i Henriksdals
reningsverk har biogasproduktionen minskat nagot jamfort med forra aret. Insamlat matavfall
fran stockholmarna omvandlas ocksa till biogas, samt jordforbattring till akermark i form av
biogodsel. Vi har som mal att kraftigt 6ka insamlingen av matavfall. Las mer om insamling
matavfall under avsnittet Stockholmarnas material och avfall.

7 http://www.expressmagnet.eu/pub/7/Stockholm-Exergi-Arsredovisning/#p=38
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Insatser for energioptimering

| borjan av 2018 slutfordes den energikartlaggning som Stockholm Vatten och Avfall har latit
utfora enligt lagkraven. Under 2020 ska vi ta fram en bolagsévergripande plan for alla
energieffektiviseringsatgarder. Stockholms stad stéller dven krav pa oss att 6ka var
produktion av solenergi. Under aret har forstudier gjorts for nya solcellsanlaggningar i var
verksamhet och planen &r att minst en solcellsanldggning ska installeras under 2020.

For att kunna folja upp energiférbrukningen pa ett effektivt satt har en utredning for
automatiserad insamling av energidata genomforts. Denna I6sning ska implementeras under
2020. For att fa mer detaljerad information om energianvandningen i olika delar av var
verksamhet ska vi &ven gora en utredning om fler elmétare.

Exempel pa risk avseende energi:

Identifierad risk Hantering/forebyggande arbete Styrning/policys

Elbrist i Stockholm till féljd av att Kontrollera befintlig driftplan/strategi for Hallbarhetspolicy.

Stockholm Exergi planerar att stdnga prioritering mellan verk, pumpstationer,

KV6 senast 2023. driftoptimera verksamheterna etc.

Problem med att fasa ut diesel i Omvérldsbevakning och utredningar Stockholm stads klimathandlingsplan
reservkraft, specialfordon och

kompletterande bensin i biogasfordon

Utslapp till luft

Verksamhetens storsta kalla till klimatpaverkan, férutom utslapp fran transporter och
drivmedel, ar utslapp till luft av vaxthusgaser som lacker fran avloppsreningsprocessen. Det
handlar framst om lustgas och metangas som vi inte lyckas samla upp och anvanda.
Anvandning av energi och brénslen ger aven utslapp av bland annat koldioxid, kvaveoxider,
svaveldioxid och partiklar.

Utslapp fran avlioppsprocessen

Var verksamhet ger utslapp till luft, sdésom luktande &mnen och véxthusgaser. Ett exempel ar
att det kan bildas svavelvate om det uppstar syrefria forhallanden i ledningsnatet pa vag till
reningsverket. Svavelvite ar giftigt vid inandning och ger upphov till dalig lukt och dalig
arbetsmiljo. Ett annat ar att det vid ogynnsamma forhallanden i reningsverkens biologiska
steg kan bildas lustgas, som ar en mycket kraftfull véaxthusgas. Det kan ocksa bildas metangas
nar vi lagrar avloppsslam infor vidare behandling.

Malséttningen ar att minska utslappen av vaxthusgaser och att biogas som uppstar i processen
ska nyttiggoras som bransle. Vi mater och utreder for narvarande hur lustgasutslapp fran
avloppsreningen kan minskas. Under 2019 har vi driftsatt en sa kallad vocsidizer vid
Henriksdals reningsverk som kan forbranna laga halter av metan fran avluftningen av vara
slamtankar och annan metanhaltig franluft. I vart nya miljétillstand som tradde i kraft i
oktober 2019 kravs att mindre an 2,5 procent av producerad metan far lacka ut och att mindre
an 0,3 procent av det avskilda kvavet far avga som lustgas.
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Transporter

Inom var verksamhet sker transporter, framfor allt vid drift och underhall av vatten- och
avloppsledningsnatet samt vid avfallsinsamling. Bolagets fordonsflotta bestar till stérsta del
av biogasbilar som under 2019 kordes till 89% pa biogas. En del specialfordon som anvands i
drift och underhall gar annu inte att kora pa fornyelsebart bransle. Aven vid entreprenader
sker manga transporter, i vara upphandlingar stéller vi krav pa fordon och bransletyp (se
vidare i avsnittet ’Paverkan genom leverantorer’).

Koldioxidavtryck

Under 2019 har vi berdknat verksamhetens koldioxidavtryck. | ett forsta steg redovisar vi
tillgangliga uppagifter enligt scope 1 och 2 i Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). Vi
ar pa god véag att kunna redovisa dven scope 3 och har som malsattning att kunna redovisa det
2020.

Kalla: Greenhouse Gas Protocol
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Scope 1- Direkta utslapp av vaxthusgaser

Innefattar verksamhetens direkta utslapp fran kallor som kontrolleras av foretaget. Exempel
pa utslapp i Scope 1 &r utslapp fran processer i egna anlaggningar och verksamheter.
Betydande ar avloppsreningsprocessen och brénsleférbrukning.

Scope 2- Indirekta utslapp
Bestar av indirekta utslapp fran inkopt el, anga, varme och kyla, som sker hos producenten.

Scope 3 — Ovriga indirekta utslapp uppstréms och nedstroms

Exempel pa kategorier i scope 3 som bor redovisas ar inképta varor och tjanster, transporter
av inkopta varor och tjanster, avfall fran verksamheten, tjansteresor och pendling och
distribution av tillverkad produkt.
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Verksamhetens restprodukter och avfall

Stockholm stads miljoprogram?® stéller krav pa att stadens verksamheter ska férebygga
uppkomsten av avfall och att det avfall som anda uppkommer ska tas omhand resurseffektivt,
vilket foljer EU:s avfallshierarki. | vara processer genererar vi stora mangder avfall och vi
arbetar aktivt for att klattra uppfor avfallstrappan, se sidan 18. Avsnittet omfattar
restprodukter och avfall som uppstar i Stockholm Vatten och Avfalls egen verksamhet.
Stockholmarnas hushallsavfall behandlas i avsnittet "Material och avfall fran stockholmarna”.

De restprodukter och det avfall som verksamheten ger upphov till kan delas upp i det som
kommer fran vara processer och icke-processrelaterat. Den processrelaterade delen utgor 6ver
99 procent av den totala mangden. Dit réknas bland annat rétslam, vattenverksmull,
schaktmassor, gallerrens och avskild sand.

Restprodukter och processrelaterat avfall

Rotslam innehaller fosfor, kvave och mullamnen

Rotslam ar en restprodukt fran reningsverken i Bromma och Henriksdal och &r en viktig kélla
for resurserna fosfor, kvave, mikronaringsamnen och mull. Vi tar tillvara dessa genom att
sprida vart slam pa akermark. Allt rétslam som producerats under 2019 har uppfyllt kraven
for certifiering enligt Revaq® och ar godkant for anvandning pa dkermark. Fram till 30
september anvandes slammet fran Henriksdal for aterstallning av mark runt Aitikgruvan
utanfor Gallivare. Fran 1 oktober lagras dven slammet fran Henriksdal in for spridning pa
akermark, liksom slammet fran Bromma reningsverk. Detta innebar att all vaxtnaring och
mull i slammet nu aterfors till akermarken.

Aven om det avloppsslammet som sprids p& dkermark alltid uppfyller gransvarden for
oonskade féroreningar, innehaller det anda en liten méangd tungmetaller och organiska
foreningar som sléappts ut till avloppsvattnet. Dessa tillfors marken dar slammet sprids och
darfor pagar ett aktivt arbete for att minska fororeningarna ytterligare. Stockholms stad har
som mal att minska eller se sjunkande trender pa halterna av 15 prioriterade &mnen -
tungmetaller och organiska miljogifter. Malet uppnas inte riktigt 2019, eftersom halten av
amnet det bromerade flamskyddsmedlet PBDE 209 6kat med 7% jamfort med basaret 2013-
2015.

Exempel pa risk avseende avloppsslam:

Identifierad risk Hantering /forebyggande arbete | Styrning/policys
Att farliga amnen i slam kommer ut p& | Allt slam &r certifierat enligt Revag, stadens mal for att minska farliga
jordbruksmark. branschstandarden Revagq, amnen i slam

Kontinuerligt arbete for att minska
foéroreningar i slam innan spridning pa
akermark.

8 https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/klimat-och-miljo/
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Vattenverksmull anvands for tdckning av deponier

| processen for produktion av vatten bildas vattenverksmull som restprodukt, vilken tidigare
skickades pa deponi. Bolagets satsningar pa omradet under de senaste aren samt var
framtagna strategi har lett fram till att vattenverksmullen sedan 2019 anvénds pa
jordbruksmark eller tillsatts till jordprodukter. Vi arbetar dock vidare tillsammans med
externa samarbetspartners med att ytterligare forbattra vara processer och avsattningar. Bland
annat kommer tillsatskemikalier att bytas ut sa att mullen blir godkand pa KRAV-ekologisk
jordbruksmark.

Schaktmassor fran vara gravarbeten aterbrukas

Genom att noga kontrollera och klassa material enligt gallande regelverk kan vi i samband
med lagningar och nylaggning av ror ateranvanda mycket schaktmassor. Av det material som
gravs upp vid vara egna arbeten pa ledningsnétet kan 85 procent aterbrukas. Vi har bra
kontroll pa schaktmassor fran arbeten i egen regi, men en stor del av arbetena utfors pa
entreprenad och dar saknas idag information om hur kontroll och klassning sker. Har ser vi ett
utvecklingsomrade for framtida upphandlingar av entreprenader.

Gallerrens och sand gar till energiutvinning respektive aterbruk eller deponi

Omkring tusen ton gallerrens, det vill sdga skrap som spolas ner i avloppet, samlas in,
transporteras och gar till férbranning med energiutvinning varje ar. Sand som kommit in till
reningsverken behandlas for att sedan aterbrukas eller deponeras beroende pa
fororeningsgrad.

Ovrigt avfall

Det interna avfall som inte &r processrelaterat uppkommer i den dagliga verksamheten. Det
rér sig bland annat om férpackningar, emballage och rester fran olika typer av
underhallsarbeten, exempelvis tra och ror- och kabelrester. Under aret har vi arbetat med att
implementera och 6ka sortering till nya avfallsfraktioner som inférdes under 2018. Under
2020 skall insatser goras for att utreda sluthantering av vart farliga avfall samt att ytterligare
forbattra sa att fraktioner for materialatervinning okar.

Internt avfall: materialatervinning jmf energiutvinning 2015-2019

50%
45%

0 46%
10% o a%
35% 38% 39% 39%
20% 31%
0, 0
25% 29% 27%
20%
15%
10%
5%
0%
Materialdtervinning (Forp, skrot etc) (MA) Energiutvinning (Brénnbart)

2015 =2016 =2017 =2018 m=2019

Diagrammet visar att materialatervinning okat, samtidigt som brannbart minskat, i linje med
avfallstrappan.
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Under 2019 startades ett projekt for atervinning av PE-ror (polyetenror, som &r en typ av
plast). Idag gar rordelar som blir 6ver i verksamheten till energiutvinning. | syfte att klattra
uppat i avfallstrappan fran energiatervinning till materialatervinning har vi startat en
pilotprocess dar vi anvander spill fran utbildning i platsrorssvetsning. | dagslaget har det gett
dver ett ton granulat till nya kabelrér. Framdver vill vi utoka atervinningen av det spill av
plastror som uppstar vid arbeten pa ledningsnétet.

Paverkan genom leverantorer

Varje ar upphandlar Stockholm Vatten och Avfall varor och tjanster for éver en miljard
kronor. For att kunna uppna var vision om en hallbar stad ar det viktigt att vi stéller sociala-
och miljomassiga krav pa leverantorerna. Vara upphandlingar styrs av var upphandlingspolicy
och var hallbarhetspolicy samt riktlinjerna i Stockholm stads program for upphandling och
inkop.

Genom att stilla miljokrav i vara upphandlingar vill vi verka for att var materialanvandning
ska bli mer hallbar och att var miljopaverkan ska vara sa liten som mojligt. Sedan manga ar
tillbaka staller vi krav pa bland annat material, transporter och energi i de upphandlingar dar
det ar relevant. Till exempel anvander vi oss av de gemensamma miljokrav for entreprenader
som anvands av hela Stockholms stad, Goteborg, Malmé och Trafikverket. De omfattar
transporter, kemikalier, material och varor samt att leverantdrerna ska ha ett systematiskt
miljoarbete och en miljoplan. Vi staller aven krav pa att material registreras och bedéms i
Byggvarubedémningen (BVB) eller liknande system, se vidare i avsnittet
"Verksamhetsmaterial’.

For att var verksamhet ska vara hallbar behover vi ocksa sakerstélla att vara varor och tjanster
ar producerade under ansvarsfulla forhallanden. Genom vara upphandlingar har vi chans att
paverka utvecklingen mot en okad social hallbarhet. Vi har borjat stélla krav pa
grundlaggande rattigheter samt pa antidiskriminering, arbetsrattsliga villkor samt
sysselsattningsframjande atgarder.

Vi ser ett behov av att skarpa var granskning och uppféljning av de miljokrav och sociala krav
som vi stéller vid upphandlingar. Detta for att sdkerstélla att kraven verkligen uppfylls och
driva pa en hallbar utveckling.

Riskanalys fore varje upphandling

Idag anpassar vi kraven i férhallande till vilken upphandling som ska genomforas. En
riskanalys ska genomforas infor varje upphandling for att kunna avgora vilka krav rorande
social hallbarhet som ska finnas i upphandlingen. I de fall dar varor och tjanster produceras i
lander dér risk finns att manskliga rattigheter krénks, staller vi krav att leverantérerna ska ha
ett systematiskt arbete for att forhindra eller minimera risken for Gvertradelse av lagstiftning
och FN:s konventioner avseende miljo och manskliga rattigheter.
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Vikten av information om vara leverantorers leveranskedjor

For att kunna forsta riskerna i en upphandling behéver vi ha information om hur vara
leverantorers leveranskedjor ser ut. Vi har idag inte kartlagt vara leverantorers
underleverantorer och vet darfor inte vilka lander som olika delar av en produkt eller
ramaterialen kommer ifran, vilket i sin tur indikerar vilka risker som kan finnas. Vara inkop
sker idag till 6vervagande del fran leverantorer i Norden och Europa. Under 2019 har vi
paborjat ett tatare samarbete med nagra leverantorer for att uppna forbattringar inom

hallbarhetsomradet.

For att sakerstalla att kraven i upphandlingarna foljs maste leverantéren gora en
egenrapportering dar de beskriver hur det systematiska arbetet bedrivs. Darutdver kan vi vid
behov begara ytterligare information och géra en skrivbordsrevision pa plats hos leverantéren.
Om avvikelser hittas skapas en atgardsplan som ska genomforas av leverantéren. Om
leverantdren inte hanterar avvikelserna enligt tidplan, medvetet lamnar felaktiga uppgifter
eller har upprepade avvikelser s kan avtalet havas.

Under 2019 hade vi planerat att skapa ett ramverk for att sakerstalla sociala krav i
leverantorsledet. Da det tagit langre tid &n véntat att frigora resurser for att ta fram ramverket
kommer arbetet istéllet att ske under ar 2020. Ramverket ska inkludera sociala krav,
riskanalys, uppfoljning och avvikelsehantering.

Exempel pa risker inom upphandlingsomradet:

Identifierad risk

Hantering/férebyggande arbete

Styrning/policys

For lite information om vilka risker som
finns kopplat mot leverantorers
produkter och tillverkning, vilket kan ge
en felaktig riskbeddmning och felaktiga
krav i upphandlingar.

Risk att leverantérerna inte lever upp
till sociala och miljdmassiga krav i
upphandlingen.

Samla riskinformation om olika lander och
produkter. Dialog med leverantorer for att
gemensamt diskutera risker. Ett nytt
ramverk for att sékerstélla sociala krav i
leverantdrssystemet kommer att skapas
under ar 2020

Stickprov, begéran om ytterligare
information, skrivbordsrevision hos
leverantoren. Ett nytt ramverk for att
sékerstélla sociala krav i
leverantdrssystemet kommer att skapas
under ar 2020

Upphandlingspolicy.

Upphandlingspolicy.

Arbete med Byggvarubedémningen

Stockholm Vatten och Avfall arbetar med att forbattra sociala krav och uppféljning i
upphandlingar inom bygg- och anlaggningssektorn. Detta gor vi genom att medverka i en
arbetsgrupp for utveckling av sociala krav och uppféljning som Byggvarubeddémningen

ansvarar for.
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Medarbetarnas halsa och sakerhet

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare for vara nuvarande och framtida medarbetare
maste Vi ta ett stort ansvar fér medarbetarnas halsa och sékerhet. Detta inkluderar dven sociala
forhallanden och manskliga rattigheter.

Bra arbetsforhallanden medfor att det ar lattare att attrahera personal med hég kompetens och
engagemang vilket gynnar saval ekonomi som leveransformaga. Under 2019 har vi antagit en
ny arbetsmiljopolicy som beskriver hur vi ska bedriva vart arbetsmiljoarbete och vad som

forvéantas av medarbetare och chefer. Vi har under 2019 genomfort en bolagsrevision kopplat
till vart systematiska arbetsmiljoarbete och dar identifierat forbattringsatgarder inom omraden
som fordelning av uppgifter, implementering av policy, samverkan, mal och handlingsplaner.

Stockholm véaxer och det paverkar var arbetssituation

Stockholm Vatten och Avfall befinner sig i en fas med stora infrastrukturinvesteringar kopplat
till Stockholms expansion. Samtliga delar inom bolaget &r paverkade av omfattande projekt
inom vatten, avlopp, ledningsnét och avfall, vilka ofta sker samtidigt. Detta stéller stora krav
pa de anstallda da projekten ska kunna paga parallellt med den dagliga driften. Fysiska
arbetsmiljorisker berdr sarskilt de grupper av anstallda som arbetar med pagéaende
byggnationer, dvertagande av nya och renoverade anlaggningar och processer, tunnlar, och
reparationsarbeten pa gatumark.

For att motverka risker som till exempel arbetsolyckor och stressrelaterad sjukfranvaro har vi
bland annat tydliggjort fordelningen av arbetsmiljoansvaret syfte att integrera dessa fragor i
den dagliga verksamheten. Vi har ocksa utvecklat vart riskhanteringssystem och arbetat
vidare med riskanalyser och handlingsplaner for riskeliminering, vilket gett mycket positivt
resultat med farre olycksfall som foljd.

Likabehandlande rekryteringsprocess och intern rérlighet

Var nyanstéllningsprocess ska sékerstalla att vi efterfragar och hittar ratt kompetens for vara
kommande uppdrag och att vi alltid tillampar en kompetensbaserad och likabehandlande
urvalsmodell for att motverka diskriminering. Vi arbetar ocksa med att synliggora interna
utvecklings- och karriarmajligheter for vara medarbetare. Att framja intern rorlighet gor
forhoppningsvis att de anstéllda vill stanna langre och utvecklas inom foretaget. Under 2019
har vart fokus legat pa att forbattra rekryteringsprocessen och géra den annu mer
likabehandlande och inkluderande. Vi har exempelvis tagit fram en checklista for
inkluderande rekryteringsannonser, eftersom vi efterstravar mangfald. Vi har aven mojliggjort
en sa kallad “enkel ansékan” i vart rekryteringssystem for att sinka troskeln for att skicka en
ansokan for interna sokande eller sékande som exempelvis har nagon form av
funktionsvariation.
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Ett hallbart arbetsliv ar viktigt for oss

Likabehandlande anstallningsvillkor &r grunden for trygghet och vi stravar efter att
anstallningsvillkoren ska upplevas som rattvisa, moderna och effektfulla. | var personalpolicy
regleras personalrelaterade fragor och arbetet med att trygga sociala forhallanden. Utover
policyn finns handlingsplaner for hantering av diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier. Handlingsplanerna utgor ett konkret stod for chefer och medarbetare i hur man
ska agera vid incidenter. Missforhallanden ska anmalas till narmaste chef, HR-enheten, facket
eller arbetsmiljoombud. Information om upplevda missforhallanden kan ocksa komma fran
medarbetarenkaten som bland annat hanterar fragor om konflikthantering och upplevd
diskriminering. Resultatet fran dessa foljs upp av ansvariga chefer.

Stressrelaterade sjukskrivningar

Precis som i manga andra verksamheter okar stressrelaterade sjukskrivningar. Darfor har vi
under aret fortydligat processen kring det forebyggande arbetet och bland annat infort
héalsosamtal som ett satt for chefer och medarbetare att ta upp tecken pa ohalsa eller ohallbar
arbetsbelastning. Vi har bland annat tagit fram en mall som ska st6tta medarbetare och chefer
att prata om ohalsa och tillsammans ta fram en handlingsplan for att underléatta situationen.
Medarbetarna far ocksa tips om hur de sjélva kan paverka sin livssituation och ta halsosamma
beslut. De kan &ven sjalva genomfora ett mindre test for att testa sin stressniva. Vi har erbjudit
forelasningar om stress for alla medarbetare och chefer under andra halvan av aret. Under
2019 har vi utvecklat var rehabiliteringsprocess for att underlatta for cheferna i organisationen
att stotta medarbetare som hamnar i rehabilitering.

Exempel pa risker relaterade till vara arbetsforhallanden

Identifierad risk Hantering/férebyggande arbete Styrning/policys
Att bolaget inte lyckas attrahera och Identifiera mojligheter att tillgodose Personalpolicy. Arbetsmiljépolicy
behalla ratt kompetens. efterfragad kompetens internt, till exempel

genom utvecklingstrappor som ska ge
madjlighet att forflytta sig och véxa internt.
Tvarfunktionellt samarbete och utbildning.

Samarbete med olika forum som t ex
stadens arbetsmarknadsinsatser.

Diskriminering och trakasserier. Tydliga riktlinjer fér hur man ska anmala Personalpolicy. Arbetsmiljépolicy.
detta. Uppf6ljning av medarbetarenkater
och medarbetarsamtal.

Allvarliga arbetsolyckor Systematiskt arbetsmiljoarbete, daribland Arbetsmiljolagen, AFS:ar,

utbildning. Personalpolicy. Arbetsmiljépolicy.
Stressrelaterade sjukskrivningar och Bedriva ett hélsoframjande ledarskap for Personalpolicy. Arbetsmiljopolicy.
psykisk ohélsa. att jobba proaktivt med medarbetarnas

hélsa. Flextidsavtal. Medarbetarsamtal dar
frgor om arbetsbelastning tas upp.
Forebyggande halsosamtal.
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Kundernas halsa och sakerhet

Detta avsnitt behandlar den paverkan som vara produkter och tjanster kan ha pa kundernas
hélsa och sakerhet. Dricksvatten &r ett av vara viktigaste livsmedel. Att leverera rent
dricksvatten ar avgorande for vara kunders halsa och for livsmedelsindustrin. Det ar ocksa
viktigt for vara kunders hélsa och sakerhet att avfallsinsamlingen utfors pa ratt satt, i
synnerhet att farligt avfall hanteras korrekt. Har beskriver vi hur vi arbetar med att sakerstalla
kvaliteten pa dricksvattnet och samla in farligt avfall samt nagra av riskerna inom respektive
omrade. Farligt avfall galler avfall fran kunder, vart eget avfall behandlas i avsnittet
"Verksamhetens restprodukter och avfall’. Hur vi skoter rening av avloppsvatten beskrivs i
avsnittet *Utslapp till vatten’.

Dricksvatten — sa sakrar vi kvaliteten pa vart viktigaste livsmedel

Vi &r Sveriges stdrsta producent av dricksvatten. Vi styrs av kvalitetskrav i form av
gransvarden for det dricksvatten som lamnar vattenverket. Om var vattentakt Méalaren skulle
bli allvarligt fororenad har vi Bornsjon som reservvattentékt.

Manga provtagningar varje ar

For att sakerstalla att dricksvattnet har god kvalitet genomfor vi éver 1 000 provtagningar pa
vattenledningsnatet arligen. Vi undersoker bland annat om det finns kemiska amnen, bakterier
eller andra mikroorganismer i dricksvattnet. Vid reparationer pa ledningsnatet sker extra
provtagningar for att kontrollera kvaliteten innan vattnet slapps pa. Vi kontrolleras
regelbundet av miljéforvaltningarna och vid véra egna interna revisioner. Arets interna
revision bedomde att verksamheten foljer de rad och riktlinjer som kommer utifran uppstéllda
krav och att vi arbetar utifran det egenkontrollprogram som vi faststallt med tillhorande
rutiner.

Planerad kapacitetsokning for vattenproduktionen

Stockholm Vatten och Avfall ska forsorja Stockholm och Huddinge med ett dricksvatten av
hog kvalitet och tillganglighet. Detta &r en utmaning for framtiden med en véxande
befolkning och klimatférandringar. For att kunna sakerstalla en tillracklig
produktionskapacitet pagar projektet Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV). En
analys har gjorts av nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen, liksom en kartlaggning av dimensioneringen av anlaggningarna
utifran normaldygn och i handelse av kris. Inom programmet har en plan tagits fram for
utbyggnad av vattenverk, reservoarer, huvudvattenledningar mm. L&s mer om detta under
avsnittet *Samhallsfunktion - indirekt paverkan’.
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Exempel pa risker for dricksvatten:

Hantering/forebyggande
Identifierad risk arbete Styrning/policys
Fororening av dricksvatten via ledningsnéatet till | Obligatorisk dricksvattenhygien- Egenkontroll (inklusive HACCP
exempel pa grund av bristande rutiner eller utbildning, regler for hygien vid faroanalys) for att kunna uppfylla
inlackage, felkoppling mm. Férorening kan arbete i dricksvattendistributions- Livsmedelsverkets foreskrifter.
leda till att gransvarden 6verstigs (enligt anlaggningen, provtagningsprogram, | Strategisk plan. Kontroll av
SLVFS 2001:30). HACCP (faroanalys), larmrutiner miljéférvaltningar och

mm. internrevisorer.
Avbrott i dricksvattenleveranser, till exempel Underhall och utbyggnad av Planerat underhall mm.
pa grund av lackage. Detta kan leda till negativ | ledningsnatet samt dvervakning.
paverkan pa kunder som maste begransa sin
vattenanvandning.

Farligt avfall

Stockholm Vatten och Avfall har ansvar for insamling av farligt avfall i Stockholm, det vill
séga produkter som bland annat &r giftiga, explosiva, brandfarliga eller fratande.
Huvudsakliga inlamningsstéllen for farligt avfall ar atervinningscentraler och fasta, mobila
och automatiska miljostationer. Hur verksamheten pa atervinningscentralerna ska fungera och
hur materialet ska hanteras styrs bland annat av tillstand fran Miljéforvaltningen och
sakerhetsforeskrifter. Vi arbetar kontinuerligt med informationsinsatser sa att allmanheten vet
vad som &r farligt avfall och vart det ska ldmnas.

Ett av bolagets mal ar att skapa effektiva lI6sningar for omhéandertagande av avfall. Det galler i
hdgsta grad farligt avfall. Vi kommer darfor att fortsatta med satsningar for att 6ka
insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall. Detta ska bland annat ske genom
att oka tillgangligheten for att slanga avfall, till exempel genom att utéka antalet PopUp
Aterbruk®, automatiska miljostationer® och mobila miljéstationer. Ett annat exempel ar
butiksinsamlingar av kosmetiskt avfall dér vi samarbetar med Kicks och Ahléns.

Under 2019 har antalet butiker som tar emot kosmetika okat till sjutton (tretton Kicks och fyra
Ahléns). Vi har sedan tidigare ett samarbete med Clas Ohlson pé& Drottninggatan som tar emot
farligt avfall, nagot som under aret har utokats med Clas Ohlson i Gallerian och

Maleributiken i Alvik. Under ar 2020 planerar vi att fortsatta utokningen av butiker som tar
emot farligt avfall, att dubblera PopUp-stationernas utstéliningstimmar och att 6ka antalet
platser for den mobila miljostationen med tre stycken.

9 Pop-up Aterbruk: containerhus som flyttas enligt plan, dar personal tar emot barbart avfall och stockholmarna
kan byta och laga saker.

10 En miljostation som stér pa flera stallen i staden dar man kan lamna in farligt avfall.

11 Mindre lastbil som aker runt till olika platser enligt en turlista och tar emot farligt avfall.
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Exempel pa risker vid atervinningscentraler:

Identifierad risk

Hantering/férebyggande
arbete

Styrning/policys

Om det blir fér mycket avfall p& en
atervinningscentral kan det
resultera i att den maste stanga da
vart tillstdnd har en maxgrans for
avfall. Detta kan leda till sdmre
service till medborgarna.

Lackage fran insamlingsplatser
och mellanlagringsplatser, vilket
kan leda till férorenad mark.

Risk for brand som kan ge upphov
till personskador (bade brand och
giftig rok).

Frekventare témning av
atervinningscentralen. Ska nya
platser for atervinningscentraler.
Dialog med Miljéférvaltningen.

Kontroller pa
atervinningscentraler,
egenkontroller.

Specialutbildad personal som
hanterar det farligaste avfallet.

Tillstdnd fran Miljoforvaltningen.
Sakerhetsforeskrifter.

Miljétillstdnd, transporttillstand, krav p& hur
det ska vara byggt, till exempel hardgjord yta
och invallningar.

Sakerhetsforeskrifter pa atervinnings-
centralerna.

Kommunikation om vara tjanster och verksamhet

Som livsmedelsproducent och viktig samhéllsfunktion ar det viktigt att vi informerar vara
kunder om kvaliteten pa produkter, om hur vara avfallstjanster ska anvandas och om

driftstérningar som paverkar kunderna. Dricksvatten, avloppsrening och avfallshantering kan
inte forpackas och markas med innehallsforteckning som manga andra produkter. Till stor del
ar det lagkrav, tillstdnd och gransvarden som styr. Var kommunikation med kunder och andra
intressenter handlar ocksa om betydligt mer an kvaliteten pa produkter och tjanster. Vi vill
garna paverka kunderna till ett hallbart beteende vad galler vatten, avlopp och avfall.

Dricksvatten

For att sakerstalla kvaliteten pa dricksvattnet kontrolleras det enligt Livsmedelsverkets
riktlinjer. Samlade varden for provtagna parametrar for vara vattenverk i Lovo och Norsborg
och jamforelse med gransvarden finns pa var hemsida www.svoa.se. Denna information
uppdateras en gang om aret.

Det kan leda till stora problem fér vara kunder om det blir avbrott i vattenférsérjningen eller
om vattenkvaliteten forsamras. Vid planerade arbeten (till exempel pa ledningsnétet) eller vid
oplanerade storningar anvander vi 0ss av en rad kanaler for att sprida information.

Typ av stérning Kanaler for information

Var webbsida, informationsbrev till berérda, skyltning och vepor kring arbetsplatsen samt i
vissa fall sms till ber6érda personer i omradet.

Planerade avbrott

Var webbsida, i vissa fall lappar i portar eller brevlador och/eller sms till berérda personer i
omradet. Om nodvandigt via media, t ex via trafikrapporten i P4 Stockholm om det ger
trafikstorningar.

Oplanerade stérningar
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Avloppsrening

Vara avloppstjanster styrs av tillstand enligt miljobalken. Vi redovisar arligen ett stort antal
parametrar gallande avloppsreningen i var arliga miljérapportering till Lansstyrelsen i
Stockholm. Miljérapporten finns tillganglig pa var hemsida www.svoa.se. Avloppsslam
sprids pa jordbruksmark och innehallet i slammet redovisas i produktblad.

Det ar viktigt att kinnedomen &r hdg hos stockholmarna om vad som ska spolas ner i
avloppet. Om skrép spolas ner kan vi fa stopp i avloppspumpstationer, vilket kan leda till
braddningar, det vill sdga utslapp av orenat avloppsvatten. Vi far ocksa transportera stora
mangder bortrensat skrap fran avloppsreningsverken. Om exempelvis fargrester eller
mediciner spolas ner kan vi f& o6nskade kemikalier i det renade vattnet som gar till Ostersjon.
Vi genomfor darfor l6pande informationssatsningar kring avloppsfragor och satsar dven pa att
informera barn i vart pedagogiska skolmaterial. Under 2019 har vi genomfort en kampanj om
skrap for att motverka att skrap som tops, vatservetter och tamponger slangs i toaletten. Vi
fick stort genomslag i media och skyltade med dessa budskap pa stadens sopbilar. Kampanjen
genomfordes i samband med Vérldstoalettdagen som inféll den 19 november.

Avfallshantering

Behovet av kommunikation om avfallsfragor och intresset for detta &r stort hos
stockholmarna. Information om avfallssortering, hdmtning av hushallsavfall och matavfall
samt om atervinningscentraler och farligt avfall finns samlat pa svoa.se.

Stockholm Vatten och Avfall kommunicerar I6pande om hur man sorterar sitt avfall rétt,
varfor man ska gora det och om vara olika tjanster for att lamna avfall av olika slag. Vi har
hoga mal géllande sortering av framfor allt matavfall och gor satsningar for att fa fler
stockholmare och verksamheter att ansluta sig till den tjansten.

Vid storningar i avfallstjansten informerar vi via www.svoa.se och via kundtjanst. Vid
sérskilda handelser blir kommunikation via exempelvis media och fastighetsagare viktiga.

Digitalt skolmaterial och samarbete med Baltic Sea Science Center

En del av vart uppdrag &r att paverka och sprida miljoinformation om en hallbar livsstil.

Ett exempel pa detta ar det samarbete vi har med Baltic Sea Science Center pa Skansen. Syftet
ar att utbilda skolelever i fragor om vatten och hallbarhet med fokus pa Ostersjon. Vi har dven
tagit fram ett heltdckande digitalt skolmaterial om vatten och avfall som &r kopplat till
laroplanen och som larare kan ladda ner och anvanda med sina elever.
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Samhallsfunktion - indirekt paverkan

De investeringar vi gor i ledningsnét, vattenverk, avloppsreningsverk och anléaggningar for
avfallshantering ar en forutsattning for att Stockholm ska kunna fungera och véxa. Det &r
viktigt att vi & med redan pa planeringsstadiet nar det byggs nya bostader och kontor eller vid
ombyggnationer for att kunna skapa bra l6sningar. Vi redovisar har paverkan fran var
verksamhet och inte den fran vara samarbetspartners nar vi samarbetar i projekt. Vi redovisar
inte nagon vardering av var paverkan i kronor da vi i dagslaget inte har nagra verktyg for det.

Exempel pa risker som kan hindra att vi klarar var samhallsfunktion:

Identifierad risk

Hantering/férebyggan
de arbete

Styrning/policys

Att vi inte hinner med underhall och férnyelse
av ledningsnat i planerad takt for att vi maste
prioritera exploateringsprojekt. Detta gor att
ledningsnatet riskerar att bli mer slitet innan
det byts och att risken for lackage okar.

Avbrott och stérningar i vattenleveranser och
avfallshamtning. Detta leder till att vara kunder
drabbas och att fortroendet for vart bolag
minskar.

Befolkningsokning samt klimatférandringar
med till exempel fler varmebdljor kan leda till
bristande kapacitet att leverera dricksvatten.
Detta kan innebéra att kunderna méaste
hushalla med vatten och att vi kan behdva
stanga av vattnet under vissa tider.

Hardare prioriteringar,
uppskjutna projekt och
uppskjuten fornyelse av
ledningsnatet.

Kontroller, bevakning av
ledningsnat, uppfdljningar,
provtagningar,
mobiliseringsplan vid
storre stérningar mm.

Oka kapaciteten genom
utbyggnation av
ledningsnat och vattenverk
mm samt samarbete med
andra vattenbolag.

Exploateringskontoret och Trafikkontoret
styr 6ver exploateringsprojekt. Budget och
begransningar i resurser styr éver vad vi
har mojlighet att géra. Strategisk plan.

Hallbarhetspolicy, avfallspolicy, lagkrav
mm.

Strategisk plan, SFV (Stockholms framtida
vattenforsorjning)

Hallbar infrastruktur

Enligt vara agardirektiv ska vi delta i planeringen for ett vaxande Stockholm utifran behovet
av teknisk infrastruktur. Tillsammans med andra bolag och forvaltningar i staden planerar och
projekterar vi nybyggnationer och stérre ombyggnationer. | stadens mal for en hallbar mark-
och vattenanvandning ingar ocksa att vi ska planera och bygga pa ett sadant satt att
miljopaverkan minimeras. Paverkan kan ske vid sjalva byggnationen, till exempel genom
transporter med tunga fordon i bostadsomraden, men ocksa genom miljopaverkan fran det
material vi anvander. Vi forsoker att alltid informera och ha en dialog med de som berérs av
vara projekt. En annan viktig fraga ar att vélja bra material som haller lange sa att vi inte
behover fornya ledningsnatet sa ofta.

Exploateringsprojekt ar alltid prioriterade

Det kréavs 6kade resurser for att finansiera de omfattande investeringar som behovs for att
mota stadens befolkningstillvéxt, vilket tas upp i vara dgardirektiv. Eftersom de finansiella
resurserna ar begrénsade &r det angeléget att prioritera mellan stadens framtida
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investeringsprojekt och uppna en 6kad kostnadsmedvetenhet i projekten. Kommunfullméaktige
har darfor faststallt en investeringsstrategi. | denna framgar att det bland annat planeras for
140 000 nya bostader till ar 2030, vilket ocksa kraver investeringar i infrastruktur.

Det finns tva huvudsakliga inriktningar pa vara investeringar:

e Exploateringsprojekt, som ar nybyggnation och stérre ombyggnationer och sker i
samarbete med Exploateringskontoret, Trafikkontoret och Stadsbyggnadskontoret. Det
ar vara samarbetspartners som styr 6ver dessa projekt.

e Egna projekt, till exempel underhall och nyinvestering i vart ledningsnét, samt storre
egna projekt som Stockholms framtida avloppsrening. Utifran var strategiska plan,
vara bolagsmal och var budget bestdms vilka projekt som ska prioriteras.

Vi maste alltid prioritera exploateringsprojekt, vilket i sin tur paverkar prioriteringar nar det
galler underhall och fornyelse av vart ledningsnat och andra egna projekt. En annan faktor
som spelar roll &r konjunkturen, vid en hdgkonjunktur med byggboom blir det fler
exploateringsprojekt.

En annan utmaning ar att den dagliga samhéllsservicen med dricksvatten, avloppsrening och
avfallshdmtning ska fungera utan stérre stérningar. Om den inte fungerar kan det leda till
stora problem och kostnader for invanare och milj6. Vi arbetar standigt for att uppfylla
lagkrav och att kontrollera och dvervaka vara processer for att kunna klara var verksamhet.
Vid storre problem och kriser aktiveras bolagets mobiliseringsplan och en krisledningsgrupp
tillsatts med uppgift att hantera och l6sa situationen.

Stora projekt

Négra av de storsta byggprojekten som vi arbetar med just nu ar Stockholms framtida
avloppsrening (SFA), Stockholms framtida vattenforsorjning (SFV),
Hogdalens sorteringsanlaggning och Mélarbanan. Projekten kommer bland annat att medféra
foljande:

e Okad kapacitet for hantering av avloppsvatten (SFA),

e Okad kapacitet for produktion av dricksvatten (SFV)

e mojliggdrande av utokad matavfallsinsamling med 6kad biogas- och

biogddselproduktion som foljd (sorteringsanlaggningen i Hogdalen)

Har foljer en inblick i tva av dessa projekt samt dven i vart 6vertagande av huvudmannaskapet
for sopsugar, som innebar utveckling av ett nytt ansvarsomrade.

Stockholms framtida avloppsrening — SFA

For att klara framtidens utmaningar nar det galler omhandertagande och rening av
avloppsvatten pagar projektet Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) dar Henriksdals
reningsverk byggs om med ny forbattrad reningsteknik och férdubblad kapacitet. Aven
Sicklaanlédggningen under Hammarbybacken byggs ut for att ta hand om avloppsvattnet som
kommer fran soderort och fran den nya avloppstunneln fran vasterort. 1 och med
ombyggnationen kommer Bromma reningsverk att stangas och allt avloppsvatten kommer att
ledas om via Sicklaanlaggningen till Henriksdal.
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Den nya avloppstunnelns strackning

Efter en lang véantan har Mark- och miljédomstolen nu godkant projektets detaljplaner och
efter att domen vunnit laga kraft har vi under hésten kunnat ga vidare med byggprocessen i
Hammarbybacken och Sicklaanlaggningen.

| Henriksdal sprangs berg ut, bland annat for att fa plats med en ny anlaggning for hantering
av det slam som produceras i reningsverket. Inne i anlaggningen har ocksa arbetet med en ny
tekniktunnel fortsatt. Den ar snart fardigutsprangd och inredningen av tunneln ar i full gang.
| Hammarbybacken har vi borjat borra och spranga for att skapa en ny tunnelmynning sa att
det sedan ska ga att spranga ut for den nya reningsanlaggningen.

| borjan av 2020 pabdrjas arbetet med att bygga den nya tunneln fran Bromma till Henriksdal.
Tunneln, som ska bli 14 km lang, kommer att byggas fran sex platser utmed strackningen. De
forsta blir Akeshov, Smedslatten och Eolshall. Tunneln, liksom arbetena i
Sicklaanlaggningen, planeras vara klara ar 2026 och da ska avloppsvattnet fran Bromma tas
om hand i Sickla och Henriksdal. Projektet i sin helhet berdknas vara klart ar 2029.

Stockholms framtida vattenforsorjning - SFV

Fram till ar 2050 vantas antalet anslutna till Stockholm Vatten och Avfalls dricksvattennat
oka fran dagens 1,5 miljoner till cirka 2,15 miljoner. Den kapacitet vi har idag racker inte for
denna befolkningsokning och vi maste darfor bygga ut var vattenproduktions- och
distributionskapacitet sa att vi kan sakra vattenforsorjningen under manga ar framéver.
Utover vara egna ataganden tar vi hojd for vattenforsorjningen inom Stockholms lan i
enlighet med Lansstyrelsens ”Regionala vattenférsorjningsplan” genom att forstiarka
leveransmojligheterna till bade Norrvatten och Sodertalje. Planeringen for utbyggnaden ar
redan paborjad. Atgarder behover ske savél i vattenverk som i huvudvattenledningsnét och
reservoarer. Nagra inriktningar ar:

e Vattenverk — 6kning av langsamfilterkapacitet samt en ny produktionslinje vid Lovo
vattenverk.

e Huvudvattenledningar — utbyggnad av huvudvattennétet for att forstarka kapacitet och
leveranssékerhet.

e Vattenreservoarer — renoveringar samt om- och nybyggnationer for att moéta de nya
forutsattningarna for vattenforsorjningen i Stockholmsomradet.
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Huvudmannaskap for stationédra sopsugar

Ar 2018 beslutade kommunfullméktige att Stockholm Vatten och Avfall ska ta dver
huvudmannaskapet for ett antal stationdra sopsugar. Uppdraget innebdr att vi ska bygga och
aga sopsugsterminalerna och huvudnétet i allménna gator. Vi kommer &ven att ansvara for
drift, underhall och aterinvestering av var del av systemen. Detta innebér att bolaget har fatt
ett helt nytt verksamhetsomrade. Under hosten har ett implementeringsprojekt startat som
syftar till att ta fram gemensamma arbetssatt inom bolaget och med staden for att hantera
fragor kopplade till huvudmannaskapet, fran idé till fardig anlaggning.

Under 2019 har overlatelseavtal for fyra pagaende sopsugsprojekt forhandlats fram med
staden, vilket innebdr att bolaget nu &ger och ar ansvariga for genomférandet av projekten.
Under nasta ar kommer arbetet med ett dverlatelseavtal for ytterligare en sopsugsanlaggning
att paborjas. Vi kommer dven att ta 6ver en sopsugsanlaggning i Hagastaden nar den &r
fardigutbyggd, preliminart ar 2023. Darutover pagar ett arbete med att utreda sopsugar i ett
antal nya exploateringsomraden. Efter full utbyggnad av de idag planerade systemen beraknas
avfallet fran ca 25 000 hushall att samlas in via sopsug.

Sopsugsanlaggningar bestar av nedkast, ventiler och transportror inne pa kvartersmark samt ett
huvudnét, styrsystem och en sopsugsterminal.

Fordelarna med sopsugsanlaggningar ar flera. Hamtfordon behover inte éka in i pa gardar och
i trdnga omraden, utan kan tomma avfall fran flera fastigheter fran en central hamtplats vilket
minimerar transportbehovet. Det blir ocksa minskad belastning och forbattrad arbetsmiljo for
dem som samlar in avfallet, eftersom man inte behdver béra sackar eller dra karl.

Indirekt paverkan pa marknaden

Da vi ar en stor upphandlare bidrar vi till att skapa arbetstillfallen och affarsmojligheter for
foretag. Vi upphandlar bade varor och tjanster varav tjanster utgér den dominerande delen,
frdmst entreprenader och tekniska konsulter. Entreprenader innefattar bland annat bygg-,
maskin- och schaktentreprenader dar vara storsta avtal galler schakt- och rorlaggning.
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Som kommunalt bolag ska vi gynna konkurrensen pa marknaden och ha en blandning av stora
och sma leverantorer. | vart agardirektiv framgar att vi i vara upphandlingar ska ta hansyn till
och mojliggora for smaforetag och en mangfald av aktorer att delta. Nar det galler
entreprenader upphandlar vi framst storre bolag som kan hantera de volymer vi har medan det
pa konsultsidan &r storre variation da vi utgar fran specialkompetens. Vi har runt 2 500
leverantorer i vart leverantorsregister, de flesta svenska.

Samverkan och forskning

Enligt vart agardirektiv ska Stockholm vara en stad som uppmuntrar foretag som satsar pa
innovationer och miljosmart teknik. Vi samarbetar sjalva med olika institut som forskar inom
de omraden dar vi ar verksamma. Genom att gora vara anlaggningar tillgangliga for forskare
kan vi bidra till att forskningen blir mer verklighetsanknuten, dessutom knyter vi narmare
kontakter med ex-jobbare och doktorander. Det ger oss ocksa en chans att lattare dra nytta av
resultaten av forskningen i var egen verksamhet. Nagra av de samarbeten vi haft under aret ar:

e Medverkan i SIPTex, Svensk Innovationsplattform for Textilsortering, ett Vinnova-
finansierat projekt fran IVL Svenska Miljoinstitutet for att utveckla maskinell sortering
som kan mojliggora utdkad atervinning av textil. Under 2020 bygger Sysav*? en ny
anlaggning for sortering av textil i Malmao. Textilmaterialet som samlas in pa Bromma
och Lovstas atervinningscentraler kommer att tillfalla projektet. Ur textilflodet kommer
forst textiler for ateranvandning att sorteras ut och sedan kommer det resterande flodet att
sorteras for atervinning.

e Samarbete med Lule& Tekniska Universitet i dagvattenprojektet Drizzle!® dar malet &r att
ta fram stadsanpassade dagvattenldsningar. Syftet &r bland annat att minska risken for
éversvamningar i stader och minska fororeningsbelastningen pa sjéar och vattendrag.

e Medverkan i VA-kluster Méalardalen, dar regionens avloppsaktorer, universitet och
hogskolor samarbetar kring fragor som ror avloppsvatten och slamhantering. Malet &r att
bidra till en effektivisering av vara avlopps- och slamhanteringssystem med hansyn tagen
till energi- och resursutnyttjande.*

e Samarbete med Norrvatten, SLU och IVA for att forsoka ta fram sensorer for tidig
varning av olja och diesel i ravattnet.

e Medverkan i olika samarbeten kring plastproblematiken som till exempel
Miljoforvaltningens handlingsplan angaende mikroplast. Vi har ocksa deltagit i
uppdateringen av "Minskad energiatervinning av fossil plast”, en del av Stockholms stads
klimatstrategi.

12 Sydskanes avfallsaktiebolag
13 Kalla: https://www.ltu.se/research/subjects/\V A-teknik/Forskningsprojekt/ DRIZZLE/Om-DRIZZLE
14 Kalla: www.va-malardalen.se/2.1acdfdc8146d949da6d5ca0.html
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e Vi deltar ocksa i nagra projekt ihop med andra vattenverk och universitet som ror
mikroplast i ravatten och anvandning av mikrobiologisk analys for att astadkomma en

stabil dricksvattenkvalitet.

Arbetsmarknadsinsatser i form av tillfalliga arbetsplatser

Aven under 2019 har vi genom Stockholms stad erbjudit individer som stér langt fran
arbetsmarknaden tillfalliga arbetsplatser hos oss. Pa sa satt bidrar vi till att de far
arbetslivserfarenhet som forhoppningsvis gor det lattare for dem att pa sikt ta sig in pa den
reguljara arbetsmarknaden. Vi har ocksa erbjudit nagra av stadens ungdomar i Stockholm
feriejobb. Detta ger dem tillfalle att fa prova pa arbetslivet. Férhoppningen ar ocksa att fler
ungdomar ska intressera sig for stadens verksamheter och att de pa sikt soker sig till en
utbildning sa att de kan ta arbete inom staden.

Paverkan pa samhallet vid byggnationer

For att klara vart uppdrag och maéta framtidens utmaningar behover vi bade underhalla och
bygga ut var verksamhet. VVar ambition r att paverka invanarna sa lite som méjligt vid
byggnation, men ibland &r det oundvikligt att narboende paverkas. | stora projekt som
exempelvis Stockholm framtida avloppsrening (SFA) utfors kontinuerligt riskanalyser for de
omraden vi kan komma att paverka for att i ett tidigt skede kunna undvika eller reducera

eventuella stérningsmoment.

Exempel pa risker vid byggnationer. Denna galler risker som identifierats inom SFA-projektet

Identifierad risk

Hantering/férebyggande arbete

Styrning/policys

Buller frén borrnings- och
sprangningsarbeten som stor de
narboende.

Okad frekvens av lastbilstransporter
paverkar framkomlighet, olycksrisk och
orsakar buller i nérheten av
arbetsomradet.

Luktstorningar utanfér anlaggningarna
under byggtid.

Obehdriga ror sig inom temporéara
arbetsomraden. Det finns risk att de
skadas eller sjalva orsakar skada.

Vi tillhandahaller bullerprognoser som
visar var och nar det kan komma att lata,
samt en telefon- och sms-tjanst dar man
kan f& en varning om nér vi spranger. Vid
mer omfattande arbeten kan
evakueringsboende tillhandahallas for
boende i narheten av arbetsomradet.

Vi sétter upp skyltar om byggtrafik och ger
information till narboende och néarliggande
verksamheter om kommande arbeten.

Vi har ocksa en telefonjour dygnet runt for
eventuella klagomal. Vi forsoker ocksa
anpassa tider for lastbilstransporter.

Vi ger Information till boenden och andra
verksamheter i naromradet och leder vid
behov luktande gas genom skorsten.

Vi satter upp stangsel, haller grindar
sténgda samt har kravstallt skalskydd.

Naturvardsverkets allmanna rad
(2004:15) om buller fr&n
byggplatser. Miljobalken.

Naturvardsverkets allmanna rad
(2004:15) om buller fran
byggplatser. Miljobalken.

Miljobalken.

Forskrifter fran Arbetsmiljoverket.
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Antikorruption

Korruption forstor grundforutsattningarna for en stabil och hallbar vérld och enligt
Brottsforebyggande radet & kommunal verksamhet sérskilt ansatt. Som ett kommunégt bolag
i har vi ett sarskilt ansvar att agera pa ett satt som gor att invanarna har fortroende for oss nar
vi utfor vart uppdrag.

Riktlinje for representation och gavor

Idag utfors anti-korruptionsarbete i olika delar av var organisation. Vi har ingen policy
gallande anti-korruption. Som stod har vi istéllet en riktlinje rérande representation och gavor.
Den beskriver hur vi ska agera vid representation, gavor, konferenser, massor och studieresor.
Denna riktlinje finns tillganglig for alla medarbetare och f6ljs upp av cheferna. Alla
nyanstallda far ocksa information om representation. For att hantera korruptionsrisken vid
bestallning och betalning av fakturor arbetar vi utifran tvahandsprincipen dar bestallaren
godkanner och chefen attesterar inktpet eller betalningen.

For att reducera risken for korruption i vara leverantorsled staller vi krav i de upphandlingar
dar vi efter riskbeddmning anser att sadana risker finns. Kraven ar baserade pa FN:s
deklaration mot korruption. Anti-korruptionskrav &r en del i vara krav rérande arbetsvillkor
och méanskliga réttigheter.

Visselblasarfunktion och nytt ramverk med uppférandekod

Under 2019 har bolaget inrattat ett visselblasarsystem dar anstéllda, kunder och leverantorer
anonymt kan rapportera om missforhallanden. Systemet ligger hos en extern part for att
sékerstélla anonymitet for uppgiftslamnaren.

Vi planerar ocksa att ta fram ett ramverk som ska besta av en uppforandekod, riskanalyser for

att identifiera korruptionsrisker i verksamheten och utbildning till samtliga anstéllda. Detta
var tankt att ske 2019 men har skjutits fram till 2020 pa grund av tillfallig resursbrist.

Exempel pa risker som kan uppsta inom omradet korruption:

Hantering
Identifierad risk /férebyggande arbete Styrning/policys
Att anstéllda tar emot mutor. Det kan leda Information till chefer. Riktlinjer for representation och gavor. Ett
till minskat fortroende for foretaget, boter nytt ramverk kommer att skapas under 2020.
eller fangelse for ansvarig person.
Att anstéllda anlitar vanner och bekanta for | Alla inkdpsordrar och Internrevision med stickkontroller. Ett nytt
uppdrag som inte behéver upphandlas. fakturor ska godkannas av ramverk kommer att skapas under 2020.
Kan leda till ekonomisk skada for féretaget | tva personer.
da man kanske inte far den basta
leverantdren och att fortroendet for
foretaget minskar.
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Styrmodell for Stockholm Vatten och Avfall

Lagkrav och tillstand

Var verksamhet ar starkt styrd av lagkrav. Anvandningen av vatten- och avloppstjanster styrs
av lagen om allménna vattentjanster samt av regler som beslutas av kommunfullmaktige.
Avfallshanteringen styrs av Renhallningsordningen och den tillnérande Avfallsplanen for
Stockholm. Vi maste aven félja tillstand och domar inom omradena vattenproduktion,
avloppsrening och avfall. Vara intakter kommer huvudsakligen fran vatten- och avfallstaxor
och vara kostnader ska utgdras av noédvandiga kostnader for att bedriva verksamheten. Hur vi
far ta ut vara taxor styrs ocksa av Lagen om allmanna Vattentjanster och
Renhallningsordningen.

Avloppsrening

Nu gar vi in i nasta fas av Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) och ett nytt
miljctillstand borjade tas i ansprak i oktober 2019. Tillstandet anger forutsattningarna for den
tunnel som vi ska bygga mellan Bromma reningsverk och Sickla samt for utbyggnad av
reningsverket i Sickla. Det innebar ocksa att vi under byggtiden 6vergar fran
kvartalsmedelvérden till arsmedelvarden nar det galler vara utslappsvillkor, samtidigt som
tillatna utslappsmangder skarps. Nagra andra andringar &r att kraven pa hur vi ska hantera
kemiska produkter och farligt avfall konkretiseras, och att all luft nu ska samlas in och ledas
genom skorsten i Henriksdal och Sickla for att minimera lukt. Vi har upprattat ett ambitidst
kontrollprogram for arbetet med avloppstunneln fran Bromma till Henriksdal for att forsakra
0ss om att den inte ger upphov till skador.

Vissa av vara utslappsvillkor kommer att skérpas efter att den utbyggda anlaggningen tagits i
drift, bland annat for fosfor dar resthalten av totalfosfor som utslappsvattnet far innehalla
sanks fran 0,3 mg/I till 0,20 mg/I. En stor utmaning blir det nya kvavevillkoret som kommer
att skarpas fran 10 mg/I till 6 mg/I nar anlaggningen &r Klar.

Vattenproduktion

Bolagets miljopaverkan omfattar vattenmiljon i Stockholmsomradet, Méalaren och skargarden.
Vi ar beroende av olika tillstand som reglerar den verksamhet vi bedriver, bland annat for
uttag av ravatten och reglering av Malaren och Bornsjon.

Avfall

Stockholm Avfall AB har ett antal atervinningscentraler som dr tillstands- och
anmalningspliktiga enligt miljobalken, samt miljostationer (for farligt avfall), ”’Samlaren" (for

ljuskallor, batterier och smaelektronik) och andra insamlingspunkter som &r
anmalningspliktiga. Mer information om detta finns i var arsredovisning.
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Agardirektiv

Stockholms stads krav och forvantningar pa Stockholm Vatten och Avfall regleras i
agardirektivet. Enligt detta ar bolagets mal féljande:

”Stockholm Vatten och Avfall AB ska med fortsatt tydlig miljoprofil sékerstélla leverans av
hélsosamt och gott vatten till hushall och verksamheter i Stockholm och ombesérja
avloppshantering av god kvalitet med sa liten miljopaverkan som mojligt. Bolaget ska arbeta
for att kunna 6ka atervinningen av naringsamnen fran avloppshanteringen utan att
miljobelastningen 6kar.

Bolaget ska medverka till en effektiv och hallbar avfallshantering och atervinning i staden for
att uppna malet om resurseffektiva kretslopp.

Avgifterna for allmanna vattentjanster ska sattas pa en niva som motsvarar och sékerstaller en
langsiktigt hallbar finansiering av verksamheten, det vill séaga for saker dricksvatten- och
avloppshantering och okat underhall av VA-nitet.”

Fran ar 2020 tillkommer ocksa att vi ska sékerstalla teknik och metodval for
ldkemedelsrening av avloppsvatten. | 6vrigt uttrycks mer ett trettiotal mer specifika direktiv.

Strategisk planering och bolagsmal

| var strategiska plan for 2019-2023 ingar vara agardirektiv, viktigaste hallbarhetsfragor,
utmaningar, bolagsmal och uppgifter. Malen bryts sedan ner till avdelnings- och enhetsmal
och aktiviteter med tillhérande indikatorer som f6ljs upp varje tertial och rapporteras till
styrelse och dgare. Vid malarbetet pa avdelnings- och enhetsniva ar vara arliga
processanalyser med riskanalyser en viktig input. Under aret har ledningen tagit fram och
beslutat om nya mal for verksamheten, lds mer under avsnittet ’Styrning’.

Agardirekiv

- - - - ‘ Beslut

Externa krav

Internt
idetifierade
behov

Flode for styrning och uppfdljning 2019
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Policys och riktlinjer

Vi har en rad policys och riktlinjer som styr var verksamhet och vart hallbarhetsarbete, till
exempel hallbarhetspolicyn, personalpolicyn, arbetsmiljopolicyn samt riktlinjer for
representation och gavor. Vi ar ocksa certifierade enligt 1SO-standarderna 9001 och 14001.
Hallbarhetspolicyn presenteras nedan, évriga policyer finns att lasa om i avsnitten om
hallbarhetsfragor.

Hallbarhetspolicy

| december 2017 antog styrelsen en ny hallbarhetspolicy for Stockholm Vatten och Avfall.
Den lyder:

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet har en avgérande betydelse for en hallbar stad.
Vara uppdrag ar att ta hand om stockholmarnas hushallsavfall, forse dem med friskt
dricksvatten och ta hand om avloppsvatten. Stockholm Vatten och Avfall bidrar dven till en
hallbar utveckling genom att:

Tanka langsiktigt och standigt forbattra verksamheten

Vi utvecklar, forbattrar och underhaller verksamheten till nytta for kunden, miljén och
samhallsutvecklingen pa kort och lang sikt. Vi har en arbetsplats som praglas av en god,
likabehandlande och séker arbetsmiljo.

Hushalla med resurser och skydda miljon

Vi arbetar for att minimera fororeningar till vatten, mark och luft fran var verksamhet. Vi
hushallar med energi och andra resurser och stravar efter att ha ett livscykelperspektiv. Vi tar
vart ansvar som en stor aktor for att skydda miljon i Ostersjon, sjoar och vattendrag samt
utveckla en allt mer kretsloppsinriktad avfallshantering.

Vara ett gott exempel och sékerstélla att vi klarar krav
Vi foregar med gott exempel nar vi hanterar vart eget avfall och vatten pa ett hallbart sétt. Vi
har arbetssatt som sékerstéller att vi uppfyller faststallda krav fran kunder och samhlle.

Informera och paverka vara kunder och leverantorer

Vi redovisar 6ppen information om var verksamhet och forsoker genom dialog paverka vara
kunder till en hallbar livsstil. Vi arbetar tillsammans med vara leverantérer och andra aktorer
for att anvénda produkter och material som ar lampliga ur miljésynpunkt. Vi tar &ven tillvara
vara majligheter som upphandlare att sékerstalla bra arbetsvillkor, sysselsattningsatgarder och
antidiskriminering.

Uppfdoljning och utvardering

Det ar Stockholm Vatten och Avfalls ledning och styrelse som &r ansvariga for hur bolaget
styrs och att externa och interna krav implementeras och féljs, vilket inkluderar
hallbarhetsfragorna i ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. | ledningsgruppen ingar
VD och avdelningschefer. Styrelsen bestar av ledamdéter och suppleanter valda av
kommunfullméktige i Stockholm och Huddinge. Styrelsens ansvar styrs av Aktiebolagslagen.
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Var verksamhet ar malstyrd, uppféljning av mal och indikatorer sker tertialvis och rapporteras
till ledningen. Miljoarbetet foljs &ven upp i en rad rapporter, till exempel var miljérapport,
som ocksa rapporteras till vara dgare. Arligen genomférs processanalyser dar ledningen
utvarderar hur val vi uppfyller lagkrav, kundngjdhet, kvalitet pa kopta varor och tjanster, hur
vi hanterar avvikelser och fattar beslut om eventuella fordndringar som behéver goras till
nastkommande ar. Styrelsen behandlar miljo- och dvriga hallbarhetsfragor pa strategisk niva
och enligt delegationsordningen, till exempel godkannande av policyer.

Granskning

Vi ar certifierade inom kvalitet (ISO 9001) och miljo (ISO 14001) och har arliga externa och
interna revisioner inom ramen for dessa standarder. Under 2019 resulterade den externa miljo-
och kvalitetsrevisionen inte i nagra storre avvikelser. Vara internrevisorer granskar arligen att
vi uppfyller det vi atagit oss nar det galler policys, mal, standarder, interna rutiner och
lagstiftning och rapporterar avvikelser samt forbéattringsforslag.

Bolagets rakenskaper granskas av vart revisionsforetag Ernst & Young. De granskar bland
annat att arsredovisningen och hallbarhetsrapporten har uppréttats enligt
arsredovisningslagens krav.

Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen &r en del av forvaltningsberattelsen i Stockholm Vatten och Avfalls
arsredovisning och ett av vara verktyg for att kommunicera med intressenter kring det
hallbarhetsarbete som bedrivs. Redovisningen omfattar hela koncernens verksamhet. | 2018
ars rapport beskrev vi de fyra viktigaste hallbarhetsomradena enligt GRIs struktur. | arets
rapport har vi andrat strukturen och vidgat omfattningen till fler hallbarhetsomraden som vi
bedomt har mycket stor betydelse. Vi har ocksa rubricerat om en del av dem sa att de béttre
sammanfattar innehallet. I Gvrigt har inga vasentliga forandringar skett i férhallande till 2018
ars redovisning.

Upprattande av hallbarhetsredovisningen

Redovisningen har sammanstéllts av medarbetare fran hallbarhets- och ekonomienheten pa
Stockholm Vatten och Avfall med stod fran kommunikationsenheten. Information och
upplysningar har inhamtats fran ansvariga personer i verksamheten samt olika

verksamhetssystem sa som malverktyg och beslutsstodsystem.

Denna redovisning har uppréttats i enlighet med standarden GRI Standards Core. Arets
rapport har inte blivit granskad av extern part utifran kraven i GRI Standards Core.
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Risker

I avsnitten som ror social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet har vi under respektive omrade
specificerat nagra av de risker som finns i var verksamhet och hur vi hanterar dem. Vi vill
fortydliga att detta ar ett urval och inte en heltdckande lista. De ar inte heller resultatet av en
formell och samordnad riskanalys i bolaget.

Vara intressenter

Inom ramen for GRI genomfordes ar 2017 en intressent- och vasentlighetsanalys for att
identifiera bolagets viktigaste hallbarhetsfragor och intressenter. Resultatet av analysen av de
viktigaste hallbarhetsfragorna presenteras under respektive avsnitt under Véra viktigaste
hallbarhetsomraden”. De viktigaste intressenterna presenteras nedan.

De intressenter som tagits i beaktande vid utférande av vésentlighetsanalysen ar de
intressenter som i storst utstrackning bade berdrs av och paverkar bolagets verksamhet:
leverantorer, kunder, &gare och medarbetare.

Att ha regelbunden kontakt med vara intressenter ar viktigt for vart dagliga och strategiska
arbete. Exempel pa de dialoger vi for visas i tabellen nedan. | denna framgar aven vilken
paverkan vi har pa dem och vilken paverkan de har pa oss.

Under aret har vi i samarbete med en extern aktor arrangerat ett tiotal fokusgrupper med ett
urval av vara olika kundgrupper. Likasa genomfardes en strukturerad dialog med flera av vara
grannkommuner. Syftet har varit att ta reda pa kunskaper, attityder och behov kring
Stockholms vatten- och avfallshantering. Detta har bland annat varit ett viktigt bidrag till
framtagandet av vara nya bolagsmal. Nagra av slutsatserna ar att &ven om kunskapen om var
verksamhet inte varit sa stor finns en vilja att bidra till en hallbar stad och en efterfragan pa
radgivning och skraddarsydda I6sningar i olika fragor. Under 2020 kommer vi att ta fram en
plan och paborja genomfdrandet intressentdialoger ur hallbarhetsperspektivet.

Intressent Paverkan Typ av kommunikation Exempel pa input

Kunder - Alla Vara kunder paverkas av hur val vi | Kundunders6kningar och - mer information och

invanare i skoter vara ataganden och vart fokusgrupper. Dialog med kundtjanst | radgivning

Stockholm, atagande underlattas genom att och tjansteman om olika typer av - hur anvander vi vatten

bade kunder minimerar utslapp i vatten kundarenden, exempelvis hallbart?

privatpersoner | och sorterar sitt avfall korrekt. fakturering eller klagomal om nagon - enklare avfallslésningar

och tjanst inte fungerar som den ska. - individuella vattenmatare for

verksamheter Kundkontakt pa vara kunder

med behov atervinningscentraler. Samrad. - anpassning av

inom VA och Kundinformation via olika kanaler infrastrukturen till vaxande

avfall, samt som webbplats och sociala kanaler. befolkning och

grannkommun Informationskampanjer. Knacka- klimatférandringar

er dorr-kampanjer for att varva - generell néjdhet med
matavfallskunder. dricksvatten och

atervinningscentraler

Leverantdrer - | Vi upphandlar varor och tjanster Upphandlingar, bestallningar, inkbp Vid uppféljningsmdéten med

Foretag vi for mycket stora belopp varje ar, och avtalsuppféljning. Aven leverantorer har dessa uttryckt

koper varor vart val av leverantérer och de kommunikation i det dagliga arbetet behov av tydliga och relevanta

och tjanster krav vi staller i upphandlingar far med till exempel konsulter och miljokrav. Vi behover 6ka

ifran en stor ekonomisk, miljdmassig entreprendrer. dialogen med leverantorerna

och social paverkan pa samhallet. for att fa bra underlag till

effektiva miljokrav och sociala
krav.
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Agare -
Stockholms
stad och
Huddinge
kommun

Medarbetare -

Anstéllda pa
Stockholm
Vatten och
Avfall

Véra agare ger oss direktiv och
handlingsramar for vad vi ska gora
och astadkomma. Vi &r ett av de
storsta bolagen i Stockholms
Stadshus-koncernen och paverkar
agaren genom hur vi genomfor
vart uppdrag.

Det ar medarbetarna som med sin
kompetens och engagemang
driver och utvecklar bolagets
hallbarhetsarbete. Vi ger
medarbetarna forutsattningar att
bedriva arbetet genom exempelvis
de arbetsvillkor, den arbetsmiljo
och den kompetensutveckling som
bolaget tillhandahaller.

Agardirektiv, styrelseméten,
beslutsarenden i kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen, I6pande
dialoger i verksamheten.

Méten, dialoger med chefer och
kollegor, internkommunikation via
bolagets kanaler exempelvis
intranatet, medarbetarsamtal,
medarbetarundersokningar.

Agaren styr genom
agardirektiv och efterfragar
rapportering av
verksamhetsutfall och mal vid
satta tidpunkter. Manga
agardirektiv omfattar
hallbarhetsfragor

Utfall frin medarbetarenkater
visar hogt fortroende mellan
medarbetare och chef, men
samtidigt behov av tydligare
styrning, mal och uppfdljning.

Vasentlighetsanalys

Med utgangspunkt fran intressentanalysen som genomfordes i Stockholm Vattens och Avfalls
ledningsgrupp 2016, gjordes en vardering och bedémning av vara viktigaste
hallbarhetsomraden. Vasentlighetsanalysen genomfordes av en grupp med representanter fran
enheterna for Hallbarhet, Ekonomi, Upphandling, HR och Kommunikation med stod av
konsulter fran Ernst & Young. Utifran varderingen plottades de av GRI:s hallbarhetsfragor
som beddmdes har stor betydelse i ett diagram. En sammanfattande bild av diagrammet visas
i bild pa sidan 13. De omraden som bedémdes ha mycket stor betydelse for intressenterna och
samtidigt paverkas i mycket stor utstrackning av bolagets verksamhet ar de som har
redovisats i denna rapport. Det ar ocksa dessa omraden som vi fokuserar pa i
hallbarhetsarbetet.
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Redovisning av indikatorer

Personal, antikorruption och méanskliga rattigheter

Personal och sociala forhallanden Utfall 2019 | Mal 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017
Antal tillhandahalina platser for sommarjobb 1215 12 25 13
Antal tillhandahallna platser for kommunala

visstidsanstallningar® 6 7 7 5
Index Bra arbetsgivare (medarbetarenkat) 87 87 86 85
Aktivt Medskapandeindex (medarbetarenkat) 82 82 80 76
Andel medarbetare som uppger higt varde for en

bra arbetssituation'’ (medarbetarenkat) 75% - - -
Sjukfranvaro totalt 3,7% 3,5% 3,6% 4,1%
Sjukfranvaro dag 1-14 1,8% 1,5% 1,6% 1,8%
Medeltal medarbetare per chef'® 8,0 - 9,8 -

Statistik éver anstallda (GRI 102-8)

Anstéllda per 31 2019 2019 2018 2018 2017 2017
december®® Man Kvinnor | Mé&n Kvinnor | Man Kvinnor
Antal tillsvidareanstallda 405 203 374 187 347 173
varav heltidsanstéllda 403 201 372 186 346 171
varav deltidsanstallda 2 2 2 1 1 2

Antal visstidsanstallda 7 11 11 10 19 10
Antikorruption Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Antal anmérkningar vid
internkontrollgranskning avseende
fortroendekansliga poster® 0 1 0

15 Antalet tillhandahallna platser har minskat sedan 2018 med anledning av att bolaget skarpt

sina sakerhetsregler och utfor tidskravande sékerhetsprévningar i samband med tillsattning av nya medarbetare.
16 Tidshegransad anstéllning for personer som star langt fran arbetsmarknaden samt unga 16-29 ar som &r behov
av sarskilda stodinsatser for att komma in i arbetslivet.

7 Ny indikator fran och med 2019, historik saknas. Hogt varde innebéar 4-5 pa en femgradig skala.

18 Ny indikator fran 2018. Malsattningen har varit att minska medeltal anstallda per chef for att skapa en béttre
arbetssituation for medarbetare och chefer.

9 Timanstallda ingdr ej. | tillsvidareanstéllda ingér ocksé provanstallda.

20 Omradet granskades inte under 2019.
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Méanskliga rattigheter Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Andel anstéllda som omfattas av
kollektivavtal 100% 100% 100%
Ekonomisk sammanstalining, koncernen
Enhet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Nettoomséttning Mkr 2307 2264 2051
Rorelseresultat Mkr 92 246 605
Resultat efter finansiella poster Mkr 2 152 498%
Balansomslutning Mkr 17 414 14 673 12 765
Anlaggningstillgangar Mkr 16 367 13 802 12 184
Soliditet % 4,5% 5,5% 5,5%
Medelantal anstéllda St 608 570 540
Samhallsfunktion - indirekt paverkan (GRI 203)
Utvecklingen av betydande infrastruktur-investeringar (GRI 203-1)
Investeringar (MKTr) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Totalt utfall av investeringar 2987 2111 1523
De fyra storsta projekten utifran Prognos Ack utfall
budget/prognos (Mkr) totalt 2019 Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017
SFA (Stockholms Framtida
Avloppsrening) 9172 2440 867 332
Hogdalens sorteringsanléaggning 897 61 27 9
Ugglevikens reservoar (del av
Stockholms Framtida Vattenforsorjning) 800 9 6 0
Malarbanan?? 795 297 265 25 6

21 Beror pa realisationsresultat vid forséljning av fastighet. Siffran rensat fran realisationsvinst ar 30 mkr.

22 Malarbanan: Omlaggning och nylaggning av VA-natet i samband med Trafikverkets utbyggnad av jarnvégen

mellan Duvbo och Barkaby p.g.a behov av anpassning av nétet efter den nya infrastrukturen.
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Material (GRI 301)

Total vikt eller volym av huvudsakliga produktionsmaterial (GRI 301-1)

Insamlat material fr&n kunder-

Materialslag (ton/ar) 22 Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016
Hushallsavfall, energiutvinning 220 044 223 260 228 457
Hushallsavfall, deponering 0 0 0

Matavfall, biologisk behandling 23 897 20 044 18 612
Aterbruk 2 664 2 465 2024
Grovavfall, materialatervinning 18 387 21 468 22 707
Grovavfall, energiutvinning 60 857 65 909 66 762
Grovavfall, deponering 9 660 13 256 12902
Tradgardsavfall, biologisk behandling 5 663 6 963 5320
Tradgardsavfall, energiutvinning 6 809 6 782 8 925

Farligt avfall 3035 3387 3164
Elavfall inklusive batterier 5522 5998 6 468

Slam och latrin 1769 1008 1729
Fettavskiljarslam 28 134 21 346 37917
Frityr- och matfett Uppgift saknas 885 1086
Atervinning, &terbruk, matavfallsinsamling Utfall 2019 | Mal 2019 Utfall 2018 | Utfall 2017
Andel materialatervinning for avfall som tas emot 36% 34% 30% 35%
Andel aterbruk fér material som tas emot i

insamlingssystem 3,0% 3,4% 3,6% 2,7%
Andel insamlat matavfall till biologisk behandling av

uppkommen méngd 26% 50% 25% 22%

23 Vid publiceringen av denna rapport har vi annu inte fatt 2019 ars siffror.
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Forbrukning av processkemikalier (ton) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Vattenproduktion
Aluminiumsulfat 6 600 6 810 6 150
Kalk 2030 1970 1 850
Avloppsrening
Jarnsulfat (Heptahydrat) 9 860 9 450 9 000
Polymer 290 270 340
Energi (GRI 302)
Organisationens energiforbrukning (GRI 302-1)
Bransleforbrukning icke fornybara kallor (MWh) Utfall 2019 Utfall 20182 Utfall 2017
Olja® 347 436 561
Bensin 160 197 226
Diesel 555 515 533
Stadsgas 13% 111 64
Metanol 1420 1558 1558
Totalt 2 496 2815 2942
Bransleforbrukning fornybara kallor (MWh) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Biogas?’ 1199 1260 1230
Rotgas® 4 8582° 4 725% 1370
HVO3! 529 477 510
Totalt 6 586 6 460 2 664

24 Utfallet fran 2018 &r korrigerat efter kompletteringar som skedde efter féregaende rs rapport

25 Verksamhet (Loudden) samt personalbostader.

26 Uppvarmning i Bromma reningsverk har i hogre grad skett genom rétgas.

27 Till fordon samt varme i en fastighet (GlashusEtt). Delvis uppskattning for nov-dec baserat pa 2018:s utfall, d&
statistik fran leverantor drojer.

28 Rotgas omvandlad till varme och el via pannor och gasmotorer, angivet varde &r efter forbranning beraknad
med en verkningsgrad om 85%.

29 Rotgas har under 2019 i hogre grad anvants till pannor och ersatt stadsgas for uppvarmning i Bromma.

%0 Siffran 4r uppdaterad fran 2018 (3660 MWh). Okning fran 2017 ar framst p& grund av fackling i samband med
renovering av gasklockan samt stérre stopp for servicearbeten pa uppgraderingsanliggningarna.

81 HVO anvinds som bransle till arbetsmaskiner. Detta var ett nytt bransle ar 2017.
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Energiférbrukning per energislag (MWh) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Total elférbrukning 133 466 133 311 133 788
Total Val’meforbl’uknlng 33 163 38 553 41 325

Total forbrukning av kyla 15 22 13

Sald el, (MWh) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Total sald el* 2784 2 885 2576

Total energiférbrukning (MWh) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Energiférbrukning, rening dricksvatten (Vattenverk,

ledningsnat vatten samt halften av fordonsférbrukning) 71 102 70 105 69 977

Energiférbrukning, rening avlioppsvatten (Reningsverk,
ledningsnat avlopp, rétgasproduktion samt halften av

fordonsférbrukning) 94 016 101 078 100 943
Avfall och fastigheter 7 824 7 093 7216
Total energiférbrukning 172 942 178 277 178 136

Producerat dricksvatten och renat avloppsvatten

(Mm3) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Total mangd producerat dricksvatten 148 152 147

Total mangd renat avioppsvatten® 158 141 154

Energiintensitet (GRI 302-3)

Energiintensitet, kWh Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Energiforbrukning® per renad m® dricksvatten. (Vattenverk,
ledningsnat vatten samt halften av fordonsbransle®) 0,48 0,46 0,48

Energiférbrukning® per renad m? avloppsvatten.
(Reningsverk, ledningsnat avlopp, rétgasproduktion samt
héalften av fordonsbrénsle®”) 0,60 0,71 0,66

32 Vidarefakturerad el till Scandinavian Biogas som hyr och bedriver verksamhet i vara lokaler.

33 Avloppsvatten som passerat samtliga steg i reningsverket

3 Avser energiforbrukning inom bolaget.

35 Grov uppskattning att halften att fordonsforbrukning ar dedikerad vattenrening och andra hélften
avloppsrening.

3 Avser energiférbrukning inom bolaget.

87 Grov uppskattning att hélften att fordonsforbrukning ar dedikerad vattenrening och andra halften
avloppsrening.
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Omrékningsfaktorer har anvants enligt nedanstaende tabell:

Omrakningsfaktor enhet

Etanol [liter] 8,5 kWh/dm3

Bensin [liter] 8,9 kWh/dm3

Diesel [liter] 9,7 kWh/dm3

Ecopar [liter 9,6 kWh/dm?

Biogas [kg gas] 12,9 kWh/kg gas

Olja (Eldningsolja EO1) 9,9 kWh/dm?3

HVO (BTL) 9,4 kWh/dm?3
Metanol 4330 kWh/m3

Stadsgas 5,8 kWh/m3
Naturgas 11 kWh/m3

Rétgas 4,6 kWh/m3
Fjarrvarme 1 kWh/kWh
Fjarrkyla 1 kWh/kWh

El 1 kWh/kWh
Utslapp till luft (GRI 305)
Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1 GHG) 305-1

Koldioxidekvivalenter (GHG Scope 1) Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017

Metanutslapp fran avloppsreningsprocessen® 20 600 22 500

Lustgasutslapp fran avloppsreningsprocessen® 9 500 8 300

Utslapp fran bransleforbrukning av dgda fordon VA 2614 282 273

Utslapp frén bransleférbrukning av arbetsfordon vid AvC* 688 -

38 Uppgifter for 2019 tillgangliga forst efter denna rapports publicering.
39 Uppgifter for 2019 tillgangliga forst efter denna rapports publicering.
40 Delvis uppskattning for nov-dec baserat pa 2018:s utfall, da statistik fran leverantor drojer.
41 Uppgifter for 2019 tillgangliga forst efter denna rapports publicering.
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Indirekta utslapp av vaxthusgaser, tillférd energi (Scope 2 GHG) 305-2

Koldioxidekvivalenter (GHG Scope 2) Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017
Fjarrvarme 3145 3647 3915

El 771 725 728

Metanol 358 392 392

Olja 46 63 72
Biogas/Roétgas 49 47 93
Stadsgas 2 18 10

Diesel 0,3 0,3 0,35
Fjarrkyla 0,15 0,22 0,12

Utslapp till vatten (GRI 306)

Utslapp till vatten per kvalitet och recipient (GRI 306-1)

Utslapp till recipient (Mm?) Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017

Total volym utslapp av renat*? avloppsvatten till Saltsjon (Ostersjén) | 158 142 153

Utslapp av orenat eller delvis renat avioppsvatten®® fran reningsverk

till Saltsjon (mindre volym till Malaren vid enstaka handelse) 1,9 3,2 0,7

Braddat fran ledningsnat till Malaren, Saltsjon och smasjoar* 0,4 0,2 0.4

Kvalitet p& utgdende vatten frn | Arsmedelvarde | Arsmedelvarde | Arsmedelvarde | Gallande
reningsverken till Saltsjon (mg/l) | 2019 2018 2017 krav
Biokemisk syreforbrukning (BOD7) 3 5 3 8
Totalfosfor (Tot-P) 0,21 0,30 0,17 0,3
Totalkvave (Tot-N) 8,4 9,6 9,4 10
Ammoniumkvave*® (NH4-N) 1,9 23 2,3 3

42 Reningen bestar i for- och simultanfallning med jarnsulfat, biologisk kvaverening i aktiv slamsteg samt
efterpolering i sandfilter.

4 Volymen inkluderas i den totala volymen och i uppgifterna om kvalitet pa utgéende vatten. Dessa utslapp
forekommer vid kraftig nederbord och driftproblem i reningsverken.

44 Uppskattad volym genom berakning. 2019 &rs berakning ar annu inte slutférd vid denna rapports publicering.
Bréddningar férekommer vid kraftig nederbord och driftproblem i avloppspumpstationer.

4 Medelvarde juli-oktober
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Verksamhetens restprodukter och avfall (GRI 306)

Total vikt av verksamhetens interna avfall uppdelat pa icke-farligt och farligt avfall och

bortskaffningsmetoder (GRI 306-2)

Internt verksamhetsavfall vid samtliga miljostationer inom

bolaget, ton Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Kompostering/rotning 6 134 4
Materialatervinning 143 118 57
Energiutvinning 125 121% 77
Energiutvinning efter utsortering 55 42 27
Farligt avfall till behandling/atervinning 19 13 22
Totalt verksamhetsavfall bolag, ton*® 348 307 187
Antal transporter st* 967 840 759
Interna restprodukter och processavfall, ton Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Gallerrens fran reningsverk till energiutvinning 1380 1510 1080
Sand frén reningsverk som deponeras eller aterbrukas beroende
pa fororeningsgrad 630 650 620
Schakt- och jordmassor som deponeras eller aterbrukas (ca 80%)
beroende pa féroreningsgrad 20 860 20 490 18 160
Slam till deponi/behandling 0 370 2100
Totalt fér deponi, energiutvinning och till viss del aterbruk 22 870 23030 21 960
Rotslam fran reningsverk 83 990 81170 84 520
Varav rétslam till markanvandning | 64 410 61 960 66 840
Varav rétslam till &kermark | 19 580 18 840 15 580
Schakt- och jordmassor som gar direkt till &terbruk 10 070 9170 17 010
Vattenverksmull till markanvandning 16 080 15 760 12 060
Totalt till direkt aterbruk 110 140 106 090%° 113 580

4 Korrigering av utfall for 2018 (12 ton), dar det skett en felsummering och uppskattning av matavfallsmangden
47 Korrigering av utfall for 2018 (101 ton), dar det skett en felsummering.
4 Verksamhetsavfallet kar eftersom manga och stora projekt pagar.

49 Med lastbil till atervinningscentraler (AVC).

50 Korrigering av utfall for 2018 (102 190 ton), dr det skett en felsummering.

51 Korrigering av utfall for 2018 (11 476), dar det skett en felsummering.
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Paverkan genom leverantorer (GRI1 308 och 414)

Antal leverantdrer som granskats enligt kriterier for miljo (308-1) respektive sociala kriterier

(414-1)%
Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017

Andel upphandlingar dér krav miljokrav stallts, galler annonserade 100% 100% 100%
upphandlingar > 1 Mkr
Andel upphandlingar dar krav sociala krav stallts, galler annonserade 89% -
upphandlingar > 1 Mkr*
Andel annonserade upphandlade avtal > 2 Mkr déar en plan for 95% 95% 42%
systematisk uppfélining tagits fram>
Andel annonserade upphandlingar > 1 Mkr dar dokumenterad 71% 66% 25%
riskanalys finns

Medarbetarnas hélsa och sdkerhet (GRI 403)

Arbetsrelaterade skador GRI 403-2
Inrapporterat i system>® Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Antal rapporterade olycksfall 42 51 32
Antal rapporterade tillbud 72 73 51

Kunders hélsa och séakerhet (GRI 416)

Antal fall med anméarkningar pa dricksvatten (416-2)

Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017

Vattenprov otjanliga®® 0 0 0
Vattenprov tjanliga med anmaérkning®” 0 5] 4
Antal fall som resulterat i boter eller vite 0 0 0

52 Utvardering av leverantorer sker genom att krav stélls vid upphandling och sedan f6ljs upp. | dagslaget ar det
inte sékerstallt att uppfoljning verkligen skett enligt plan. D&rmed redovisas GRIs indikatorer endast delvis.
%3 Ny indikator 2019 som galler upphandlingar dar riskanalys visar att det ar relevant att stalla krav och

upphandlingar dér ingen riskanalys genomforts.

54 | denna indikator inkluderas inte de upphandlingar som genomférts med hjélp av extern konsult

5 | slutet av 2016 bytte vi incidentrapporteringssystem och darefter har informationsinsatser genomforts for att
Oka inrapporteringen, vilket troligtvis har dkat antalet rapporterade olycksfall och tillbud. R&ttningar och
retroaktiva anmalningar har skett i systemet, efter redovisningen for 2018.
% Bekraftade otjanliga prov enligt Livsmedelsverket foreskrifter (SLVFS 2001:30, bilaga 2) vid schemalagda

provtagningar.

57 Bekraftade anmarkningar enligt Livsmedelsverket foreskrifter (SLVFS 2001:30, bilaga 2) vid schemalagda

provtagningar.
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Kommunikation om vara tjanster och verksamhet (GRI 417)

Antal fall av incidenter av bristande efterlevnad gallande information och méarkning av
produkter (417-2)°8

Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017

Antal incidenter dar lagkrav 6verskridits och som resulterat i boter eller 0 - -

straff
Antal incidenter dar lagkrav éverskridits och som resulterat i varning 0 - -
Antal incidenter egna ramverk dverskridits (t ex reklamationer, 0 - -

vattenkvalitet)

58 Galler incidenter av bristande information om dricksvattenkvalitet enligt Livsmedelslagen respektive
produktkvalitet pd avloppsslam enligt riktlinjer i Revag. Indikatorn har inte f6ljts upp fére 2019.
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GRI-appendix

Standardupplysningar

Standard-
upplysning,
GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
Organisationsprofil
Foretagets namn Stockholm Vatten och
102-1 4 Avfall
Viktigaste varumarken, produkter, tjanster Verksamhet och
102-2 4-6 affarsmodell
Lokalisering av foretagets huvudkontor Norra Ulvsunda,
102-3 4 Stockholm
Lander foretaget har verksamhet i .
102-4 9 - Sverige
102 Agarstruktur och foretagsform 4 Verksamhet och
02-5 affarsmodell
Marknader dar foretaget ar verksamt, typ av kunder Verksamhet och
102-6 4-6 affarsmodell
102-7 Organisationens storlek (antal anstéllda, nettointakt, 49 4 Statistik dver anstéllda
02- tillgangar, tjanster mm) 9,4-6 (GRI 102-8), Ekonomisk
sammanstallning
koncern, verksamhet
och affarsmodell
Antal anstéllda uppdelat pa anstallningsform och kon -
102-8 PP P 9 49 Statistik 6ver anstallda
Foretagets leverantorskedja Paverkan genom
102-9 29 leverantorer
Vasentliga forandringar i foéretagets storlek, struktur, agande, Inga vasentliga
102-10 leverantdrskedja, lokalisering . forandringar har skett.
Tillampning av forsiktighetsprincipen Vi foljer
102-11 . forsiktighetsprincipen
enligt Miljobalken (2 Kap
38).
102-12 Externa regelverk, standarder och principer som féretaget 43-4 Styrmodell for
02- omfattas av eller stodjer. 3-46 Stockholm Vatten och
Avfall
102-13 Huvudsakligt medlemskap i organisationer, exempelvis - Svenskt Vatten, Avfall
branschsammanslutningar och paverkansorganisationer Sverige, 4S och
Byggvarubedémningen.
Strategi
102-14 Uttalande fran VD 2 VD:s-ord
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och uppférandekoder 42, 45, Antikorruption, Policys
49, 28, och riktlinjer, Indikator,
30 Péverkan genom
leverantorer,
Medarbetarnas hélsa
och sékerhet
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102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Styrning

Foretagets styrning inkl. kommittéer samt styrelseansvar fér
ekonomisk, miljomassig och social paverkan.

Intressentengagemang

Foretagets intressenter

Kollektivavtal

Grund for identifiering och urval av intressenter
Kommunikation med vara intressenter

Arenden av vikt som kommit fram i kommunikationen med
intressenterna och hur foretaget har hanterat dessa

Rapporteringsprinciper

Bolag som ingar i den finansiella redovisningen

Processen for att definiera redovisningens innehall

Identifierade vasentliga aspekter

Effekt av och orsak till omrakningar av data som lamnats i
tidigare redovisningar.

Vasentliga skillnader fran tidigare ars rapporter gallande
vasentliga aspekter och avgransningar.

Rapporteringsperiod

Datum for férra redovisningens publicering.

Rapporteringscykel

Kontakt vid fragor

Val av rapporteringsnivad GRI

GRI-index

Extern granskning

9-11,
43-46

47-48

47-48

47-48

47-48

13, 46-
48

13-15

52, 57

46

38
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Styrning, Styrmodell for
Stockholm Vatten och
Avfall

Vara intressenter

Alla anstéllda omfattas
av KFS VA-avtalet.
Utover detta finns ocksa
ett antal lokala

avtal tecknade.

Vara intressenter
Véra intressenter

Vara intressenter

Stockholm Vatten och
Avfall AB (556969-3111)
Stockholm Vatten AB
(556210-6855)
Stockholm Avfall AB
(556969-3087)

Véra viktigaste
hallbarhetsomraden, Om
hallbarhets-
redovisningen

Vara viktigaste
hallbarhetsomraden

Se fotnoter.
Energiférbrukning,
Arbetsrelaterade skador,

Fler viktiga
hallbarhetsomraden &ar
medtagna.

Verksamhetséret
20190101 - 20191231.

14 mars 2019
Arlig
Hallbarhetschef Gofi

Aldstam, 08-522 120 00
GRI Standards Core.

Om héllbarhets-
redovisningen
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Upplysningar, viktigaste hallbarhetsfragorna

Aspekt GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 15, 36- | Tabell, Samhallsfunktion
avgransningar 41 - indirekt paverkan
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell fér
43-46 Stockholm Vatten och
36-41 Avfall, Samhéllsfunktion
- indirekt paverkan
103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppfdljning och
utvardering
203-1 Utvecklingen av betydande infrastruktur-investeringar 50-51 Indikatorer,
36-41 Sambhéllsfunktion -
indirekt paverkan
203-2 Exempel p& betydande indirekt ekonomisk paverkan som 36-41 Sambhallsfunktion -
identifierats, bade positiv och negativ indirekt paverkan
GRI 301 Material
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14, Tabell, Material och
avgransningar 18-19 avfall fran
20-22 stockholmarna.
Verksamhetsmaterial
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell fér
43-46 Stockholm Vatten och
18-19 Avfall, Material och
20-22 avfall fran
stockholmarna,
Verksamhetsmaterial
103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppféljning och
utvardering
301-1 Total vikt eller volym av huvudsakliga produktionsmaterial 51-52 Indikatorer, Material och
18-19 avfall fran
20-22 stockholmarna,
Verksamhetsmaterial
GRI 302 Energi
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14, Tabell, Energi
avgransningar 22-24
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell for
43-46 Stockholm Vatten och
22-24 Avfall, Energi
103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppfdljning och
utvéardering
302-1 Organisationens energiférbrukning 52-55 Indikatorer, Energi
22-24
302-3 Energiintensitet 53 Indikatorer
GRI 305 Utslapp till luft
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14, Tabell, Utslapp till luft
avgransningar 24-26
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell fér
43-46 Stockholm Vatten och
24-26 Avfall, Utslapp till luft
103-3 Utvérdering av styrning 45-46 Uppfdljning och

utvéardering
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Aspekt GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1 GHG) 54 Indikatorer, Utslapp till
24-26 luft
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran kopt energi (Scope 2 55 Indikatorer, Utslapp till
GHG) 24-26 | luft
GRI 306 Utslapp till vatten samt avfall
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14, Tabell, Utslapp till
avgransningar 15-18 vatten,
26-28 Verksamhetens
restprodukter och avfall
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell fér
43-46 Stockholm Vatten och
15-18 Avfall, Utslapp till vatten,
26-28 Verksamhetens
restprodukter och avfall
103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppféljning och
utvardering
306-1 Utslapp till vatten per kvalitet och recipient 55 Indikatorer, Utslapp till
15-18 vatten
306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 56 Indikatorer,
26-28 Verksamhetens
restprodukter och avfall
GRI 308 Leverantdérsbeddmning - miljo
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14 Tabell, Paverkan genom
avgransningar 28-29 leverantorer
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell for
43-46 Stockholm Vatten och
28-29 Avfall, Paverkan genom
leverantorer
103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppféljning och
utvardering
308-1 Andel leverantérer som granskats avseende miljokriterier 57 Indikatorer, Paverkan
28-29 genom leverantorer.
Redovisas endast
delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 403 Medarbetares hélsa och sakerhet
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14 Tabell, Medarbetarnas
avgransningar 30-31 hélsa och sékerhet
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell for
43-46 Stockholm Vatten och
30-31 Avfall, Medarbetarnas
hélsa och sékerhet
103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppféljning och
utvardering
403-2 Arbetsrelaterade skador 57 Indikatorer,
30-31 Medarbetarnas hélsa
och sakerhet
GRI 414 Social leverantérsbedémning
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 14 Tabell, Paverkan genom
avgransningar 28-29 leverantorer
103-2 Beskrivning av styrning 9-11 Styrning, Styrmodell for
43-46 Stockholm Vatten och
28-29 Avfall, Paverkan genom

leverantorer
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Aspekt GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt

103-3 Utvardering av styrning 45-46 Uppfdljning och
utvéardering

414-1 Andel leverantorer som granskats avseende sociala kriterier 57 Indikatorer, Paverkan
28-29 genom leverantorer.
Redovisas endast
delvis, da tillracklig data

saknas.
GRI 416 Kunders hélsa och sékerhet
Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 15 Kundernas hélsa och
103-1 avgransningar 32-34 sakerhet

9-11 Styrning, Styrmodell for
43-46 Stockholm Vatten och
32-34 Avfall, Kundernas halsa
103-2 Beskrivning av styrning och sakerhet

45-46 Uppféljning och
utvardering

103-3 Utvardering av styrning
57 Indikatorer, Kundernas
416-2 Antal fall med anmarkningar pa dricksvatten 32-34 hélsa och sékerhet
GRI 417 Marknadsforing och markning av produkter och tjanster
Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 15 Kommunikation om vara
103-1 avgransningar 34-35 tjianster och verksamhet
9-11 Styrning, Styrmodell for
43-46 Stockholm Vatten och
34-35 Avfall
103-2 Beskrivning av styrning
45-46 Uppféljning och
103-3 Utvérdering av styrning utvérdering

Antal fall av incidenter av bristande efterlevnad gallande
417-2 information och mérkning av produkter 58 Indikatorer

Hallbarhetsrapporten har godkénts for utfardande av styrelsen.
Stockholm den 3 mars 2020
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2019 och for att den ar upprattad i
enlighet med érsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 21 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillrécklig
grund for mitt uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 3 mars 2020
Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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STOCKHOLM
VATTEN
OCH AVFALL

Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och
avfallstjanster med miljofokus. Varje dag, aret runt forser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och gott
kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare, foretag

och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.

Stockholm Vatten och Avfall
Tel 08-522 120 00
kund@svoa.se
WWW.svoa.se

En del av Stockholms stad




