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Sammanfattande kommentar

Analys av ekonomisk utveckling

Under 2019 har bolaget fortsatt att arbeta for 6kade intékter och en 6kad kostnadseffektivitet,
for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga ar intakterna fran arenaoperatoren, Stockholm
Live AB. Gladjande é&r att utvecklingen for evenemang pa Tele2 Arena har varit god under
aret.

Gemensamma avstamningsmaéten halls regelbundet med arenaoperator for att SGA Fastigheter
ska ha en god insikt och forstaelse for verksamheten. Bland moten kan namnas strategiska
moten, verksamhetsavstamningar och ekonomiska manadsmaten.

Bolagets arbete med hyresavtal for befintlig arenaoperator har skett tillsammans med Stadshus
AB samt jurist- och advokathjalp. Ambitionen &r att ha ett nytt hyresavtal pa plats under 2020.

Under 2019 har Bolaget paborjat arbetet med implementering av ett nytt fastighetssystem for
att hoja kvalitén och effektiviteten i verksamheten. Ambitionen &r att systemet ska vara i full
drift forsta halvaret 2020. | samband med detta arbete pagar dven en genomlysning av ett flertal
processer och arbetssétt for att uppna stérsta mojliga nytta med systembytet.

Under 2019 har det genomforts ett flertal underhallsatgarder i framforallt Globen samt Hovet,
samt planering infor underhallspaket 2020. Bland atgarder som kan ndmnas &r att en ny
matchbelysning installerats i Hovet under sommaren 2019. Denna installation kommer leda till
en avsevard minskning av elférbrukning. Gladjande nog kommer Bolaget erhalla Stadens
PINGVINPRIS for energieffektiviseringarna i detta projekt under borjan av 2020. Utveckling
och modernisering av bolagets &ldre arenor &r fortsatt viktiga men i dagslaget ar tidplanen for
modernisering inte faststalld.

Arbetet med utveckling av den norra byggratten fortsétter. Konsortiet kvarstar som vinnare av
markanvisningstavlingen och ambitionen &r att teckna ett markanvisningsavtal under de
narmaste aren.

Utredningsarbetet for kommande avyttring av sodra byggratten fortsatter tillsammans med
dgare.

Bolagets samlade investeringar uppgick till 15,0 mnkr under 2019. De budgeterade
investeringarna 2019 uppgick till 69 mnkr. Den stora skillnaden mellan utfall och budget beror
pa ej faststalld tidplan for genomférande modernisering Globen.

Utfall heldr ger ett resultat pa -85 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner (-101 mnkr 2018).
Budget 2019 beslutades till -117 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner.
Forbattringen av resultatet beror till storsta del av foljande tre delar:

- underhallsatgarderna blev ej blev lika omfattande 2019 som planerat pa grund av framflyttad
tidplan (17 mnkr lagre kostnad).

- rantekostnaderna har sjunkit med 7 mnkr gentemot budget tack vare lagre rantenivaer an
forvantat.

- Intakterna pa Tele2 Arena ar klart battre an budgeterat (+ 8 mnkr). Fler evenemang
genomfordes an budgeterat samt att publiktillstromningen till fotbollen Gvertraffade
forvéantningarna.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
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avskrivningar kopplat till det markinnehav som bolaget innehar ar det av vikt att en avyttring
av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat 6ver tid, kan uppnas pa sikt.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
[

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget ar tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for
ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Pa grund av det interna
organisationsarbetet som har genomforts under 2019 har bolaget inte haft moéjlighet att ta emot
en praktikant eller visstidsanstalld.

Bolaget har tagit emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2019 genom stadens férsorg.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomréadet
ﬁ . Antal 6 6 st

tillhandahalina
platser for feriejobb

Analys

SGA Fastigheter tog emot 6 stycken feriearbetare sommaren
2019. Denna niva ar rimlig for bolaget och en liknande niva
planeras for 2020.

Am ° '
I Antal

tillhandahallna

platser for

kommunala

visstidsanstallningar

Analys

Bolaget planerade att tillhandahalla 1 plats fran jobbtorg
Stockholm under 2019. Tyvérr har bolaget inte lyckats med
detta till stor del beroende pé organisationsférandringar som
tagit tid och kraft.

ﬁ g . Antal 6 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

SGA Fastigheter samverkar med polis och dvriga aktorer i naromradet. Bolaget arbetar dven
for att Stockholm Live och arrangorer ska sakerstélla att alla besokare till event pa vara arenor
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passerar séakerhetskontroller for 6kad trygghet pa arenorna. Vidare samverkar bolaget med
Stadsdelsforvaltningen for ckad trygghet i globenomradet.

2018 genomfordes ett arbete med att skapa 6vergripande styrverktyg for den fysiska miljon i

globenomradet tillsammans med 6vriga aktérer i omradet.
Bland forbéattringar som ar tankt att genomféras under 2019-2020:

Ska bli lattare att hitta i omradet, 6versiktskartor, digitala skyltar med mera.

Tryggt och védlkomnande med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Under december 2019 monterades det ny belysning vid entren till Tolv Stockholm.
Ambitionen &r att ge ett mer valkomnande och samtidigt tryggt entréomrade.

Under 2019 har ledningsgruppen i Bolaget genomfort krisledningsévningar for att 6ka
kunskapen for hur vi ska agera vid en potentiell krissituation. Bolagets VD har dven deltagit i
krisledningsdvning med arenaoperatdren Stockholm Live. Vidare deltar Bolagets
ledningsgrupp i Stockholm Stads arbete gallande totalforsvar for Stockholmsregionen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Fortsatta att
tillsammans
evenemangsholaget
Stockholm Live AB
arbeta for 6kad
trygghet och sékerhet

Trygghetsskapande
atgarder for
globenomradet

Analys

Trygghetsskapande
atgarder ar
kontinuerligt pa
agendan.
Tillgangligheten for
motorfordon har
radikalt begransats i
omradet for ckad
trygghet. Det pagar ett
arbete med att
sakerstélla visitering pa
alla evenemang i
omradet tillsammans
med hyresgast och
arrangorer. Bolaget
deltar pa ett flertal
sakerhetsgenomgangar
infor evenemang som
uppvisar en hogre
sakerhetsrisk.

ﬁ Upprétthalla en
god beredskap for att
hantera oftrutsedda
handelser inom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att
berdrda funktioner
utbildas och évas
kontinuerligt samt att
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

W Oka

verksamhetens
robusthet genom
atgarder som baseras
pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser

O Aktella atgarder
inom risk och
sarbarhetsarbetet

Analys

Bolaget har under 2019
arbetat med de risker
som identifierats inom
RSA,; vissa i form av
kortare insatser, andra
med langre horisont.
Som exempel kan
namnas att SGAF
kommer att ingd i
krisévning i Globen-
omradet januari 2020.
Andra exempel ar att
bolaget under 2019
haft &nnu tatare dialog
med hyresgasterna for
att minimera de risker
som identifierats dar
hyresgéasten ar en
viktig faktor. Dartill har
krisledningsgruppen for
bolaget utbildats under
2019 samt uppgraderat
krisledningsplanen. |
ovrigt har bolaget
fortsatt arbetet med att
strukturera upp rutiner
for t.ex.
avtalsefterlevnad.
Ovriga risker har
hanterats i det ordinarie
och I6pande arbetet for
bolaget. Bolaget
identifierade 13
atgarder i risk- och
sarbarhetsanalysen for
2019 som har
hanterats under aret.

"3? . Andel

genomférda
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

100 % 100 %

Analys

SGA Fastigheter identifierade totalt 18 sarbarheter av olika
dignitet, och 13 av dem har SGAF valt att arbeta vidare med
(inte "&tgarda”), varav flertalet ingar i bolagets lopande
verksamhet och arbetsmiljé- och sékerhetsarbete. Manga av
sarbarheterna har &ven ett beroende till andra aktorer, sa
som hyresgaster, arrangorer och verksamheter i omradet.
Ett fatal av dessa ser bolaget behéver extra fokus, och
darfor jobbar bolaget med dessa sarbarheter tillsammans
med berérda aktérer under 2019-2020. Det galler stort och
smatt, fran led-ljus istallet for varmeljus till bengaler under
matcher.
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1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

arenorna och avyttra
fristalld mark for
bostads- och
lokalandamal.

tomterna for
Soderstadion och
Hovet samt sddra

for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
* Effektivisera ® Awyttring av 100 % 100 %

Detaljplaneprocess
norra byggratten
samt avyttra sddra

byggratten byggratten
Analys Analys

Det langsiktiga arbetet med avyttring fortsatter tillsammans Arbetet med
med Stadshus AB. kommande

avyttring av norra
respektive sddra
byggrétten
fortsatter i dialog
med Stadshus AB.

-" Fortsatt genomféra
kartlaggningar av
evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv

A . Arllg Ja Ja

kartlaggning av
evenemangen pa
arenorna under aret
utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Kartlaggningen for 2019 vantas vara klar i slutet av januari
2020. Bolaget vantar in material fran Arenaoperatéren under
Januari. Under 2019 har arbetet med sakerhets- och
trygghetsskapande atgarder for att alla ska kanna sig valkomna
till arenorna fortsatt. Bolaget kommer inte utféra nagon
kartlaggning 2020 géllande evenemang pa arenorna. Bolagets
Okade fokus pa rollen som fastighetsagare gor att bolaget
prioriterar fragor som ror sakerhet och tillganglighet i
arenaomradet. Sjalva evenemangen skots av var hyresgast
tillika arenaoperator.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Resor inom £ . Andel 100 % 100 %
ar;betet ska vara kollektiva resor
hallbara som genomfors
inom Stockholms
kommun
Analys

Dialog med alla som reser i tjanst. | princip alla resor sker med
tunnelbana eller buss. Kontinuerlig information att vi féljer detta
sker med all personal i Bolaget.

w @ 100 % 100 %
Nybyggnation ska

vara miljobyggnad

guld och

renoverade

byggnader ska

uppna lagst brons.

Analys

Tele 2 arena bekraftades for miljébyggnad guld hdsten 2018
enligt energiverifiering. Den planerade ombyggnationen av
Ericsson Globe ska uppfylla minst miljébyggnad brons.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
@
Analys

Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna erbjuda en
modern arena for framtiden. En dialog sker dven med Stockholm Live for att sakerstalla ett bra
resultat. Ett arbete pagar med Open Lab pa KTH for att underséka mojligheterna att 6ka
bestkarens upplevelse i Globen i samband med kommande modernisering. Ambitionen &r att
genom innovativa och digitala I6sningar kunna modernisera Globen och framtidssékra en bra
arenaupplevelse. Enligt gallande tidplan kommer arbete resultera i ett underlag for upphandling
varen 2020.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolagets VD har under 2019 deltagit i styrgrupp for stadens evenemang.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i arbetet med
Globenomradets
utveckling tillsammans
med andra
intressenter for att 6ka
omradets
attraktionskraft

& Aktiv
forvaltning/utveckling av
Globenomradet som en
attraktiv destination
genom deltagande i
samfallighetsféreningen.

Analys

Arbete pagar gallande
tydligare skyltning,
belysning,
papperskorgar etc for
Globenomradet
tilsammans med 6vriga
aktorer i omradet. Under
2019 har atgarder
frAmst inom skyltning
genomforts. Aven for
Tolv Stockholm péagar
ett arbete med att 6ka
attraktiviteten
tillsammans med
aktuella aktérer. Var
ambition &r att fa till ett
inbjudande och tryggt
entreomrade. Bland
annat har forstarkt
belysningen vid
entreomradet till Tolv
Stockholm genomfort i
december 2019.

-'& Delta i

utvecklingen av
Stockholm
Entertainment District
inom ramen for det
overgripande arbetet
med Sdderstaden

Sfyrgruppsdeltagande
for utveckling Stockholm
Entertainment District.

Analys

Bolagets VD har under
2019 deltagit i
styrgrupp for utveckling
av Soderstaden och
tillvaratagit bolagets
intressen. Bolaget deltar
aven aktivt i
utvecklingsarbetet
gallande
slakthusomradet.

-'& Tillsammans med
Stockholm Business
Region starka
Stockholms
attraktionskraft inom
evenemang

© samarbetsforum
Evenemang Stockholm

Analys

Bolaget deltar aktivt i
Stadens
samarbetsforum for
evenemang i
Stockholm.




2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys
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Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljéprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljomal 1, Hallbar energianvandning och miljomal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljoledningarbete. Utover de indikatorer som
finns som del av miljéprogrammet arbetar bolaget bland annat arbeta med féardigstéallande av
Tele2 Arena. Detta arbete beréknar bolaget att slutféra under 2020. Bolaget erhdll verifiering
Miljobyggnad Guld under oktober 2018 for Tele2 Arena.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

ﬁ Arbeta med att
energieffektivisera
sina verksamheter sa
att stadens méal om
minskad
energieffektivisering
uppnas

w [l Arlig minskning av 0 % 25%
energianvandningen fram
t.o.m. &r 2019 (totalt 10

96)

Analys

Bolaget har inte uppfyllt malet om energiminskning p& minst
10 % for aren 2016-2019.

Utfallet for perioden 2016-2019 visar pa en energiminskning
mellan 2016 och 2019 som &r obefintlig. Den stora
utmaningen foér bolaget ar att energiférbrukningen ar starkt
kopplat till antalet evenemang samt evenemangssort som
genomfors i bolagets arenor. 2019 ar ett starkt
evenemangsar med stora konserter i Tele2 Arena som
genererar betydande energiférbrukning. Det kan namnas att
gors en jamforelse mellan 2016 och 2018 (dér 2018 var ett
svagare evenemangsar i Tele2 Arena) sa var
energiminskningen drygt 8%. Bolaget har anstéllt en teknisk
chef med specialistkompetens inom energi och Bolagets
ambition &r att jobba intensivt med energifrdgor som beror
bade Stockholm Globe Arena som bolag samt vara
hyresgaster.

"i Arbeta med
energieffektivisering
och férnyelsebar
energi

Atgérder
energieffektiviseringar

Analys

Bolaget har genomfort
samt planerat
underhallsatgarder for
Ericsson Globe samt
hovet. Bland atgarder
finns ett flertal som
innebar mojligheter till
energieffektiviseringar.
Under sommaren
2019 genomfordes
byte av
matchbelysning pa
hovet vilket har
minskat
energianvandningen
avsevart for var
hyresgast. Bolaget
kommer erhalla
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

PINGVINPRISET i
bdrjan av 2020 for det
lyckade arbetet med
matchbelysningen.

Bolaget anstéllde
under 2019 en teknisk
ansvarig med
specialkompetens
energi. Denna person
kommer att fa ett
sarskilt ansvar for vara
energieffektiviseringar
framover.

Bolaget har beslutat
att energiarbete ar ett
fokusomrade i
kommande
verksamhetsplan
2020.

ﬁ Minska mangden
avfall som uppkommer
i verksamheterna. Dar
det ar mojligt ska
avfallet ateranvandas,
materialatervinnas
eller energidtervinnas.

& Materialatervinning

Analys

Bolaget har identifierat
framst vara
byggatgarder som ett
omrade dar
atervinning kan ske an
mer systematiskt &n
idag. Under 2019 har
bolaget byggt om det
egna kontoret. De
mobler som ej kunde
anvandas av 0ss
hanterades genom
stadens tjanst Stocket
aterbruket.

100 % 100 %

= . Andel av de
kemiska produkter som
anvands for drift och
underhall av
anlaggningarna och ska
vara fria fran
utfasningsamnen enligt
KEMI:s kriterier

Analys

Bolaget har slutfért arbetet med registrering av alla
Kemikalier i Chemsoft. Darefter har vi dvergatt till ett
forvaltningslage for dar vi ska bibehalla denna standard for
vara kemikalier. Alla vara produkter ska vara fria fran
utfasningsamnen enligt KEMI:s kriterier.

100 % 100 %

"3? . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jAmfoérliga system
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen och stéller ej forhandlingsbara krav
pa entreprendrerna att anvanda detta. Vi har dock ingen
digital loggbok enligt byggvarubeddémningens projektplats.

v @ Kopt energi 9,2 GWh 12 GWh
(GWh)

Analys

Berakningsgrunden &r férandrad efter dialog med
Energicentrum. Det &ar enbart kdpt energi med SGA
Fastigheter som motpart som ingér. For 2019 har kopt energi
uppgatt till 9,2 GWh

¥V Adig 39,5 MWh 40 MWh

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Analys

Soldriften har fungerat enligt plan 2019. Arsmé&l om 40 MWh
ar beraknat frAn anlaggningens kapacitet och vi nar nastan
malet med ett utfall pa4 39,5 MWh.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@
Analys

For att skapa god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten dar ekonomin
for bade genomfdérda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Ut6ver de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget.

Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten ar en avgorande forutsattning i
uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Bolaget har genomfort savél verksamhets- som ekonomisk granskning av arenahyresgasten
tillsammans med extern part. Fokus ar framst mot kostnadsmassan pa Tele2 arena och dess
giltighet mot géllande hyreskontrakt.

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
genomforts under aret och arbete har genomforts med att systematisera och strukturera
upphandlingsarbetet. Genom ett effektivt och strukturerat arbetssatt kommer bolaget kunna
sénka kostnaderna.

Bolaget har genomfort ett arbete med att minska andelen inhyrd personal och konsulter under
perioden. Bolaget har bemannat upp organisationen internt vilket innebar hégre
personalkostnader men en &n storre besparing pa externa kostnader.

Bolaget arbetar aktivt med begreppet affarsméssighet. Detta innebér att vi kontinuerligt pratar
om vikten av ratt inkop till ratt kostnad. Detta involverar alla i bolaget sa bade drift- och
administrativa kostnader ska hanteras korrekt och med kostnadsfokus.
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Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutséatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat dver tid, kan uppnas pa sikt. En dialog ar pagaende géllande
bolagets markinnehav med Stadshus AB.

Investeringarna uppgar under 2019 till 15,0 mnkr. Planeringsarbete pagar for en rad atgarder
som kommer genomfdras under 2020.

Budget investeringar totalt for 2019 ar 69 mnkr. Den stora differensen beror framst pa att
tidpunkten for modernisering Globen ar framflyttad.

Bolagsstyrelsens

"‘ .' Andel

administrations- och
indirekta kostnader

maél for Indikator Eﬁgﬁdens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji i
"R Fortsatta arbeta
tillsammans med 0 Stockholm Globe Arena
kommunstyrelsen Fastigheter AB ska fortséatta
exploateringsném’nden att arbeta tillsammans med
med att utreda och kommunstyrelsen och
utveckla bolagets exploateringsndmnden med
befintliga att utreda och utveckla
markinnehav, sa att en bolagets beflntllga
avyttring kan markinnehav, sa att en
genomforas avyttring kan genomforas.
Analys
Arbetet med att skapa
férutsattningar fér kommande
avyttring av sodra byggratten
pagar.
For den norra byggratten sa
fortsétter arbetet tillsammans
med exploateringskontoret,
stadsbyggnadsavdelningen
samt Stadshus AB. Bolagets
VD ar ansvarig for aktiviteten
fran bolagets sida.
17,1 % 19 %

Analys

Bolaget nar uppsatt mal for andelen administration
och indirekta kostnader och redovisar 17,1% vilket ar
nastan 2% battre an uppsatt mal géllande 2019.

-78,26 % 69 mnkr

-" . Awvikelse

investeringsbudget, %

Hantera kommande
moderniseringsprojekt enligt
stadens styrmodell fér
investeringar

Analys

Under 2019 har investeringarna uppgatt till 15,0 mnkr
framst kopplade till utredning Globen samt
matchbelysning hovet. Utfallet for helar ar klart lagre
an budgeterade 69 mnkr da storre investeringar
kopplat till Globen ar framflyttade. Planeringsarbete
for kommande atgarder pagar. En projektledare
anstalldes i september vilket har 6kat tempot for
investerings- och underhéllsprojekt vilket kommer
markas tydligt under 2020.

Analys

Stadens modell for
investeringar ar anvand i
rapportering Ericsson Globe.
Beslut om nar genomférande
av moderniseringsdel sker &r
i dagslaget svar att bedéma.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
’?‘ 9 -85 -117 Folja upp
I Resultat efter

finansnetto(mnkr)

evenemangssverksamheten i
arenorna for att sakerstélla att
verksamheten pa ett
affarsmassigt satt bidrar till att
forbattra Bolagets resultat

Analys

Arets resultat efter finansnetto (-85 mnkr) ar avsevért
battre an budgeterat (-117 mnkr).

Detta beror framst pa tre olika delar.

- underhallsatgarderna blev ej blev lika omfattande
2019 som planerat pa grund av framflyttad tidplan (17
mnkr lagre kostnad).

- rantekostnaderna har sjunkit med 7 mnkr gentemot
budget tack vare lagre rantenivaer an forvantat.

- Intakterna pa Tele2 Arena &r klart battre an
budgeterat (+ 8 mnkr). Fler evenemang genomférdes
an budgeterat samt att publiktillstromningen till
fotbollen dvertraffade férvantningarna.

Analys

Bolaget genomfor
manadsvisa avstamningar
med Stockholm Live gallande
evenemangsverksamhet och
ekonomiredovisning. Detta
arbete ska fortsatta samt
utvecklas for att &n battre
kunna sékerstélla ratt intékter
och kostnader for Bolaget.

w @ Uppféljning 100 % -9 Mnkr Gransdragning befintliga
resultatmatt hyreskontrakt

driftsnetto

Analys Analys

En indikator for Bolagets férmaga att uppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto for bolaget ar de delar som ar
paverkningsbara inom drift och férvaltning. Bolaget
jobbar aktivt med att synliggéra vad var och en kan
bidra med for att forbattra driftnetto.

Foér 2019 &r Bolagets &rsmal -9. Arsmalet
paverkades stort av de underhallsatgarder som
planerades i samband med modernisering Ericsson
Globe (17,5 mnkr). Utan dessa skulle driftnetto
sadeles malsatts till +8,5 mnkr. Nu har stor del av
dessa atgarder ej genomforts pa grund av framflyttad
tidplan sa satt &rsmal blir inte en korrekt jamforelse
mot utfall 2019. Utfallet 2019 blev +18 mnkr for detta
nyckeltal. Forutom de minskade
underhallskostnaderna ar 6kade intakter p& Tele2
Arena den enskilt storsta faktorn for det forbattrade
resultatmattet. Darutéver kan namnas att intakter for
fakturering tjanster hyresgast ¢kar vilket bekraftar att
Bolagets arbete med driftnetto och affarsméassighet
bar frukt.

Arbete pagar bade internt och
externt mot hyresgast. Det &r
viktigt med 6kad kunskap
bade om villkor och
gransdragning. Bolaget har
haft genomgéang med alll
personal for 6kad kunskap
och samsyn géllande kontrakt
och gransdragningslistor.
Arbete har &ven skett under
2019 géallande interna
guidelines for komplexa delar
i kontrakt och
grénsdragningslistor. Vidare
har prislistor for tjanster som
erbjuds hyresgéast bearbetats
och uppdaterats sommaren
2019. Bolaget genomfér aven
en mer grundlaggande analys
av alla &renden i nuvarande
fastighetssystem under en
manad for att sakerstélla ratt
agerande.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Innovation:

Under hosten 2019 pabdrjades ett digitaliserings- och strukturarbete géllande bolagets
ritningar. Ambitionen &r att fa battre tillganglighet till ritningarna samt ett effektivt flode som
harmoniserar med det nya fastighetssystemet som ska inforas. Arbetet slutférs under borjan av
2020.

Under 2019-2020 kommer bolaget infora ett nytt fastighetssystem vilket moéjliggor en dkad
digitalisering samt moderna tidssparande hjalpmedel. | samband med detta ses &ven ett flertal
processer och arbetssétt over for att skapa ett effektivare bolag.

Bolaget har forberett sig infor eDok, stadens systemstod for arende- och dokumenthantering,
vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och styrelsearenden. eDok
implementeras under varen 2020 (tyvarr forsenat) och ersatter da nuvarande system for
publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Under november 2018 inleddes aven ett samarbete med KTH for att battre tillvarata framtidens
digitala mojligheter. Detta arbete kommer paga fram till 2020.

Medarbetare:

Bolaget anstéllde 2018 en utvecklingschef som bland annat har till uppgift att strukturera upp
var upphandlingsprocess. Idag ar var struktur for upphandlingar inarbetad och
kostnadseffektiv. Eftersom vi &r ett litet bolag anvénder vi stadens upphandlingar i stor
utstrackning och kompletterar med upphandlingar som &r verksamhetsspecifika. Alla
medarbetare har deltagit i genomgangar i hur ink6psprocessen gar till samt hur LOU anvands.
Se &ven aktivitet "vidareutveckla bolagets inkopsstrategi”.

Resultaten fran senaste medarbetarundersokning januari 2019 visade pa en forbattring av
medskapandeindex fran 66 till 79 och att bolagets ambition att vara en bra arbetsgivare
bekraftas. Bolaget vill fortsatta den positiva utvecklingen och har bland annat hoga mal
géllande kompetensutveckling i gallande affarsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar
mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Under hosten 2018 inleddes ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult. Syftet ar
att utveckla bolaget till ett modernt fastighetsbolag med evenemangsservice. Malet &r bade
ndjda kunder och néjda samt affarsmassiga medarbetare. Under 2019 har detta arbete fortsatt
med bland annat vardegrund, mal och vision nerbryten i bolaget samt 6vningar pa hur den egna
effektiviteten kan utvecklas.

Upphandling/inkop:

Bolaget jobbar aktivt med att forebygga korruption och jav. Arliga genomgangar genomfors av
VD inom omradet och alla anstéllda ar val medvetna att bolaget har nolltolerans mot
korruption och jav. Bolaget underscker arligen om anstéllda har sidouppdrag och VD
godkanner/avslar eventuella sidouppdrag. Vidare &r det nolltolerans att anvanda bolagets
upphandlade leverantdrer privat.

Bolaget har aktivt arbetat under 2019 med avtalstecknanden och avtalsefterlevnad. Se &ven
aktivitet "vidareutveckla bolagets inkdpsstrategi”.

Bolaget har utvecklade rutiner for att leva upp till gallande dataskyddsférordning. Bolaget har
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ett dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framat. Mognadsanalysen fran hosten 2018 &r
analyserad och delar & medtagna i den dagliga verksamheten.

Lokaler:

Bolaget har under 2019 byggt om befintliga egna lokaler for att uppna béttre effektivitet och
forbattrad arbetsmiljo. Genom denna ombyggnation har vi pa befintliga ytor kunnat tillskaffa
oss fler métesrum och béttre pausytor vilket har varit efterfragat.

Bolagsstyrelsens Periodens

mal for Indikator utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Ha en l&ngsiktig L '. 2 2

planering for att Gemensamma

behalla, utveckla samt | aktiviteter ska

rekrytera genomforas under

verksamhetskritisk verksamhetséret.

kompetens.

Analys

Bolaget har genomfort tvd gemensamma aktiviteter
under 2019. Det &r viktigt for sammanhaliningen att
verkligen ta sig tid for detta.

Behalla, utveckla samt
rekrytera personal

Analys

Bolaget bedriver en
kompetensbaserad
rekrytering dar méangfald
baserad pa kon, ursprung
och alder efterstravas.

Under 2019 har bolaget
bedrivit ett
utvecklingsarbete for
samtliga anstallda med en
extern verksamhetskonsult.
Arbetet syftar bland annat
till att hitta battre arbetssatt
och ett affarsmassigt
forhallningssatt bade mot
kunder och leverantorer.
Under april 2019
genomférdes en konferens
for alla anstéllda dér fokus
lag pa personlig utveckling
och egen effektivitet. Under
hdsten har arbetet fortsatt
med bland annat
gemensamt arbete gallande
mal bade pa kort och lang
sikt.

Bolaget har
ersattningsrekryterat en
teknisk chef under varen
samt en projektledare som
bdrjade under september
manad.

Bolaget satsar 4ven pa
annan utbildning och har en
egen aktivitet for att folja
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

upp detta.

Kompetensutveckling

Analys

Vi fortsatter med vart mal
om5
kompetensutvecklingsdagar
per anstalld och ar. Det &ar
av stor vikt att alla anstallda
har mgjlighet att utvecklas i
sin yrkesroll. Under 2019
har vi genomfért
sammanlagt 3,5
gemensamma
utvecklingsdagar.
Darutdver har det aven
skett individuella
utbildningar for att bibehalla
eller 6ka kompetensen.
Totalt satt dvertraffar
bolaget uppsatt mal om 5
kompetensutvecklingsdagar
per person.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar
riktning.

Vidareutveckla bolagets
inkdpsstrategi

Analys

Under 2019 har bolaget
under ledning av var
utvecklingschef arbetat
strukturerat med att
identifiera vart nulage
avtalsmassigt. Darefter har
bolaget upphandlat
respektive hanterat
avtalsomraden. Stadens
upphandlingar ar centrala i
detta sammanhang och
viktiga for ett litet bolag som
SGA fastigheter.

ﬁ Sakerstalla
stadens kapacitet och
formaga att
tillhandahalla effektiva
lokaler som ar
underhéalina och
andamalsenliga
utifran
verksamheternas
behov

Underhéllsoptimering
Bolagets lokaler

Analys

Bolaget genomfoér under
hosten 2019 samt varen
2020 ett byte av
fastighetssystem. Ett av
malen med detta mer
moderna system &r att
underhallsplaneringen ska
forbattras. Var ambition ar
att genom ett mer
strukturerat arbete i ett
modernt system bli mindre
personberoende samt
genom battre
underhallsplanering/-
optimering kunna
tillhandahalla byggnader i
bra skick.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

W Utveckla sin
innovationsférmaga
och arbeta
systematiskt med att
sprida och ta till sig
goda exempel pa
effektiva arbetssatt

© samarbete med KTH
Open Lab

Analys

Bolaget har inlett ett
samarbete med KTH
gallande mojligheter att
finna innovativa lI6sningar
pa en kommande
modernisering av Globen.
Arbetet ska bland annat
utmynnai ett
forfragningsunderlag som
planeras att finnas fardigt
under varen 2020.

O Samarbetsprojekt med
KTH RISE

Analys

Utvecklingsprojekt med
KTH RISE for att méjliggéra
smart underhall av
infrastruktur. Bolaget deltar
med forskningsobjekt i form
av taklosningar. Arbetet
kommer fortsétta under
2020.

U 9 kvt 79 82
Medskapandeindex

Analys

Bolaget hade en turbulent tid med hég
personalomsattning under 2018. Under 2019 har
organisationen ater blivit fulltalig och resan uppat i index
ar startat. Bolaget hojde medskapandeindex fran 66 till
79 i méatningen januari 2019. Bolaget hoppas och tror
att denna resa ska fortsatta dven i kommande métning
januari 2020.

W . Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

95 % 90 %

Analys

Arbetet med en systematisk uppfoljning pagar.
Under 2019 har fler ramavtal upphandlas i de fall inte
stadens upphandling finns. Samarbetet med SKL

Kommentus fortsatter med mojlighet att nyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dér.

¥ = ndex Bra 85
arbetsgivare

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas i senaste undersdkning
da delindex Jamstalldhet inte kunnat beraknas pa grund
av for fa chefer.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

(¥ e | 5,4 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

Under perioden har bolaget haft tva langre
sjukskrivningar. Sjukfranvaron har minskat under aret
men vi nar inte malet om 4% sjukfranvaro.

Ve® 0,8 % 2 %

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Korttidssjukskrivningen ar fortsatt mycket l1ag inom
bolaget.




Personalredovisningsenkdt for 2019

Rapporterande bolag: SGA Fastigheter AB
Kontaktperson: Anders Ranefall
Mailadress och telefonnummer: anders.ranefall@sgafastigheter.se 08-508 353 52

Fargmarkeringen i enkéaten avser tillsvidareanstallda inkl.
pro A som &r onade, ej timavldande.

Fargmarkeringen i enkaten avser tisbegransat anstallda
(exkl provanstallda) som & ménadsavlonade, ej
timavidnade.

Fargmarkeringen i enkaten avser samtliga
manadsavionade, e timavionade.

Tillsvidareanstallda inkl provanstéllda + Tidsbegansat anstallda (som & manadsavlonade)
Medelantalet arsarbetare under 2019 Matt Definition Mén Kvinnor Totalt
Medelantalet arsarbetare, avtalad arbetstid antal Avser avtalad arbetstid for manadsaviénade. Se 14,08 4,17 18,25
flik "Definitioner" for exempel p& utrakning.

Antal anstéllda 31 dec 2019 Matt Definition Mén Kvinnor Totalt
Antal anstéllda antal Avser manadsavionade. For definition se av 14 4 18
antal anstallda se flik "Definitioner".

Antal anstéllda chefer 31 dec 2019 Matt Definition Mén Kvinnor Totalt

Antal chefer (Observera att bolagets VD ska inkluderas) antal Avser manadsaviénade. Som chef definieras de 3 1 4
personer som i medarbetarenkaten anges som
chefer plus bolagets VD (VD:n ingér inte i

medarbetarenkaten).
Tid
Avtalad arbetstid under 2019 Matt Definition Man Kvinnor Totalt
Avtalad arbetstid timmar Avser manadsavionade. 26785 8141 34926
Sjukfranvaro under 2019
Sjukfrénvaro i tidsperioder Matt Definition Man Kvinnor Totalt
Sjukfranvaro som varat i 1-14 dagar, ange sjukfranvaron i timmar timmar Avser manadsaviénade. 214 86 300
Sjukfranvaro som varat i 15- dagar eller fler, ange sjukfranvaron i timmar timmar Avser manadsaviénade. 0 1589 1589
SUMMA sjukfranvarotimmar timmar Avser manadsavionade. 214 1675 1889
Sjukfranvaroprocent, stadens definition procent Avser manadsaviénade. 0,80% 20,57% 5,41%

Tillsvidareanstallda inkl provanstéllda (som &r manadsaviénade)

Antal tillsvidareanstéllda inkl provanstallda 31 dec 2019 Matt Definition Man Kvinnor Totalt
Antal tillsvidareanstéllda inklusive provanstéllda antal Avser tillsvidareanstéllda (inkl provanstéllda) 14 4 18
som ar manadsavionade.
varav antal heltidsanstallda antal Avser tillsvidareanstéllda (inkl provanstéllda) 14 4 18
som ar manadsavlénade.
varav antal deltidsanstallda antal Avser tillsvidareanstéllda (inkl provanstéllda) 0 0 0

som ar manadsavionade.

Personalférandring under 2019 Matt Definition Mén Kvinnor Totalt
Antal tillsvidareanstallda inkl. provanstéllda som har avslutats under &ret (oavsett orsak) antal Avser tillsvidareanstéllda (inkl provanstéllda) 2 1 8
som ar manadsavlénade.
varav antal tillsvidareanstallda inkl provanstallda som slutat pd egen begéran under aret antal Avser tillsvidareanstéllda (inkl provanstéllda) 2 1 3
som ar manadsavionade.
Antal tillsvidareanstallda inkl. provanstalida som rekryterats under &ret antal Avser tillsvidareanstéllda (inkl provanstéllda) 3 1 4

som ar manadsavlénade.

Tidsbegransat anstéllda exkl provanstéllda (som & manadsavlénade)

Tidsbegransat anstéllda (exkl provanstéllda) 31 dec 2019 Maétt Definition Méan Kvinnor Totalt

Antal tidsbegréansat anstéllda (exkl provanstallda) antal Vikariat, Allméan visstidsanstallning, 0 0 0
Sésongsanstéllning, projektanstéllda. Ej
timavlénade.

Timavl6nade
Timavlénade under 2019 Matt Definition Mén Kvinnor Totalt
Antal timavlénade timmar under 2019 timmar 322 0 322

Bolagens ledningsgrupp och styrelse

Ledningsgrupp och styrelse 31 dec 2019 Matt Definition Mén Kvinnor Totalt
Antal i bolagets ledningsgrupp antal 3 1 4
Antal i ordinarie styrelse antal 4 1 5

Antal som &r suppleanter i styrelse antal 1 4 5




Kommentarer till siffrorna 2019

Har beskriver ni kortfattat eventuella "storre” personalfoérandringar som skett under r 2019 och beskriver orsaken
till detta.

Om det ar nagot ytterligare som paverkar siffrorna i flik 2 "personalredovisningsblankett", positivt eller
negativt i jamforelse med féregdende ar sa vill vi dven att ni beskriver/kommenterar/férklarar detta har,

t ex okad sjukfranvaro, langtidssjukfranvaro, kompetensutvecklingsinsatser, kompetensforsorjningssatsningar,
digitalisering inom HR, farre konsulter och mer verksamheter i egen regi, nya rapporteringsrutiner,

storre verksamhetsforandringar, betydlig 6kning/minskning av antalet anstallda osv.

Under 2019 har en av vara kvinnliga medarbetare varit langtidssjukskriven vilket leder till att
procentsiffran for sjukfranvaro for kvinnor blir valdigt hég. Personen ar tillbaka p& 50 % vilket dven
beréknas fortgd under forsta halvaret 2020.




STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Stora investeringar och projekt > 50 mnkr bokslut 2019

Bedomd Beslutad Upparbetat
Bolag Projekt Stadsdel Stadsdelsomréde byggstart | investering ?:SSJ::]SS_ Typ av Investering t.0.m. 2019- | Utfall 2019 B;(()ilgget Prognos fardigt Kommentar
(ménad, ar) | (méanad, ar) 12-31

Inriktnings- (1),
eller
Genomférande
SGAF __ |Modernisering Globen Johanneshov Arsta-Vantor jan-25 jan-19|KF beslut (G) El 720 42 4 41|Kv 4 -2028 720 720




t STOCKHOLMS
| STADSHUS AB

4 En del av Stockholms stad

Summering samtliga investeringsprojekt 2019

Bolagsnamn: AB

INVESTERINGSPLAN 2018

Investering

2019

Fordelade pa:

Summa Strategiska investeringar */Nyproduktion
Summa Strategiska investeringar/Ombyggnad
Summa Erséattningsinvesteringar **

Total SUMMA INVESTERINGAR

12

15

* Strategiska investeringar ar framtidsinriktade investeringar som skapar en
storre nytta &n vad staden har idag.

** Ersattningsinvesteringar ar investeringar som ger en uppgradering av
anlaggningar till minst den tidigare faststéllda tekniska nivan eller nya
miljébetingelser.
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