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Sammanfattning 
I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran 
revisionskontorets granskningar. 

Verksamhet och ekonomi 
Sammantaget bedoms att AB Stockholmshem i huvudsak har 
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk 
synpunkt tillfredsstallande satt, Bedomningen grundar sig pa om det 
verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med 
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om 
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Utfallet avseende 
investeringar bedorns inte vara tillfredsstallande eftersom bolaget 
redovisar en stor avvikelse. Bolagets utfall for 
investeringsverksamheten avviker med 1 066 mnkr i forhallande till 
budget (vilket motsvarar ca 42 procent). Vidare bedoms 
prognossakerheten betraffande investeringar inte vara helt 
tillfredsstallande. 

Under aret har revisionen genomfort granskning som omfattat 
bolagets avhysningsforebyggande arbete. Utvecklingsomrade har 
identifierats avseende uppfoljning av effekterna av det 
avhysningsforebyggande arbetet. 

Intern kontroll 
Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och 
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den 
interna kontrollen ar en integrerad del i styrning och uppfoljning. 
Vidare finns ordnade kontroller i organisation, system, processer 
och rutiner. 

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat 
bl.a. bolagets konsultanvandning och attestforteckning, Nagra 
utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. avseende rutiner for 
fakturahantering samt revidering av attestforteckning. 

Uppfoljning av tidigare ars granskningar 
Tidigare a.rs granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i 
nagra rekommendationer. 
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1. Arets granskning 

Arligen provar Iekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa 
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande 
satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig, 

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom 
foljande omraden: 

• Verksamhet och ekonomi 
• Intern kontroll 

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, 
andra tillampliga !agar, god revisionssed i kommunal verksamhet 
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning 
och faststallda agardirektiv Granskningen har genomforts med den 
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for 
bedornning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning 
redovisas i bilaga 2. 

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions 
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har beaktat 
rekommendationer i tidigare a.rs granskningar redovisas oversiktligt 
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1. 

I granskningen har Iekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret. 
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Erik Skoog 
m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med Iekmannarevisionen har 
revision utforts enligt ABL 9 kap. under Iedning av auktoriserad 
revisor Oskar Wall vid EY. 

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt 
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Bolagens interna 
kontroll granskas bade av Iekmannarevisorn och av den auktoriserade 
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn. 
Under granskningsaret har planering, information och samverkan 
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn. 

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget. 
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2. Verksamhet och ekonomi 

I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar 
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt 
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler 
for bolaget. 

Sammantaget bedorns att AB Stockholmshem i huvudsak har 
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk 
synpunkt tillfredsstallande satt. Utfallet avseende investeringar 
bedorns inte vara tillfredsstallande eftersom bolaget redovisar en 
vasentlig avvikelse. Vidare bedorns prognossakerheten betraffande 
investeringar inte vara belt tillfredsstallande. Bedomningen grundar 
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2. 

2.1 Verksamhetsmassigt resultat 
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsmassiga 
resultat for 2019 i huvudsak ar forenligt med de rnal som 
fullmaktige faststallt. Bolaget bedoms i huvudsak ha bedrivit 
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa 
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberattelsen vad 
galler rnaluppfyllelse samt pa ovriga granskningar som genomforts 
under aret. 

Bolagets verksamhetsberattelse bedoms i huvudsak ge en 
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har 
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger i 
huvudsak rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. 
Bolaget foljer dock inte fullt ut Stockholms Stadshus AB:s 
anvisningar for bokslut 2019. Bolaget bor i storre utstrackning 
utveckla sin redovisning av utfallet av det ekonomiska resultatet 
jamfort med budget avseende drift- och investeringsverksamheten i 
verksamhetsberattelsen, 

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att 
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer dock att 
inriktningsmalen En modern storstad med mojligheter och valfrihet 
for alla samt En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 
tillvaxt uppnas delvis. Bolaget bedomer att sju av fullmaktiges 11 
verksamhetsmal som beror bolaget har uppfyllts. Fyra av 
verksamhetsmalen bedomer bolaget som delvis uppfyllda. 

Bolaget bedomer att verksamhetsmalet uppnas delvis betraffande 
Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran 
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mdnniskors och verksamheters skiftande behov. Detta hanfors 
framst till att antal fardigstallda lagenheter uppgar till 293 stycken 
jamfort med malet om 600 stycken (for 2018 var utfallet 170 
fardigstallda Iagenheter). Vidare uppnar bolaget inte arsmalet pa 
800 paborjade bostader, da utfallet ar 429 bostader (2018 var 
utfallet 273 paborjade bostader), Sammantaget beror avvikelserna 
pa forskjutning av tid for projekten bl.a. med anledning av 
forseningar i planarbetet. 

Vi dare uppnar inte bolaget malet om att tillskapa 100 permanenta 
genomgangsbostader i SHIS regi. Bolaget uppger att inga bostader 
har tillkommit under 2019, se vidare avsnitt 2.1.1. 

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets 
malbedomning. 

2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv och uppdrag 
Uppfoljning av agardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget 
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 
agardirektiven. 

Revisionskontoret har oversiktligt folj upp hur bolaget arbetar med 
fullmaktiges agardirektiv samt dessutom sarskilt foljt upp foljande 
tva agardirektiv. 

Skapa permanenta genomgangsbostader i SHIS regi for 
prioriterade grupper 
I samband med bolagets tertialrapporteringar redovisas for styrelsen 
bolagets arbete med agardirektivet pa tva satt, Deis via indikatorn 
antal tillkomna permanenta genomgangsbostader i SHIS regi, dels 
via en aktivitet. Bolagets aktivitet ar fortsatt arbete med ackvirera 
(inforskaffa mark) och bygga nya bostader samt i passande projekt, 
bygga om lokala till bostdder SHIS Bostader ar stadens 
bostadssociala resurs. Stiftelsen ska tillhandahalla bostader at 
personer som, av olika skal, inte har tilltrade till den ordinarie 
bostadsmarknaden. 

Av granskningen framkommer att bolaget inte uppnar arsmalet da 
inga bostader har tillkommit under 2019 jamfort med arsmalet pa 
100 bostader. Tva projekt med sammanlagt 71 lagenheter 
paborjades under tertialrapport 2 med inflyttning 2020-2021. Tva 
projekt med totalt 300 lagenheter har markanvisats under 
tertialrapport 2. 
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Bolaget anger att <let ar svart att fa markanvisningar for dessa 
andamal, Bolaget arbetar for att fa fler markanvisningar och har 
t.ex. en kontinuerlig dialog med exploateringskontoret och 
stadsbyggnadskontoret kring detta. Ett projekt for att inforskaffa 
mark pa olika satt har genomforts av bolaget under aret i syfte att 
utveckla arbetssatt. I samband med storre ombyggnadsprojekt sker 
rutinmassig analys om mojlighet att tillskapa lagenheter. 

Revisionskontorets samlade bedornning ar att bolaget inte har 
genomfort arbetet med agardirektivet fullt ut med hanvisning till att 
arsmalet for indikatorn inte uppnas. 

I samarbete med Kulturhuset Stadsteatern utveckla 
kulturhusverksamheten i Skarholmen 
I samband med bolagets tertialrapporteringar redovisas for styrelsen 
bolagets arbete med agardirektivet via tva aktiviteter. Dels 
aktivitetenfortsatt arbetet med nytt huvudkontor, dels aktiviteten 
fortsatta dialogen med Kulturhuset/Stadsteatern rorande 
verksamhetens inriktning. 

Bolaget redovisar att <let har genomfort aktiviteterna. 
Stockholmshems detaljplan for ett nytt huvudkontor i Skarholmen 
antogs i december. Huset som ska byggas kommer att ha 23 
vaningar innehallande 102 lagenheter, 300 arbetsplatser och Iokaler 
for kulturverksamhet. Genomforandebeslut och byggstart beraknas 
ske under 2020. Inflyttning ar planerad till 2023. Dialog rorande 
Kulturhusets verksamhet har agt rum under 2019 och kommer att 
fortsatta under 2020. 

Revisionskontorets samlade bedornning ar att bolaget har genomfort 
arbetet med agardirektivet med hanvisning till att aktivitetema har 
utforts. 

2.1.2 Avhysningsforebyggande arbete 
En granskning har genomforts om bolagets foljsamhet till 
fullmaktiges krav pa att bolaget ska arbeta avhysningsforebyggande 
for att minimera antal avhysningar enligt stadens budget. 

Den sammanfattande bedomningen ar att bolaget arbetar 
forebyggande for att minimera antal avhysningar. Dock bar 
styrelsen utveckla uppfoljningen av effektema av det 
avhysningsforebyggande arbetet. 

Revisionskontorets bedornning grundas pa att bolaget har riktlinjer 
och rutiner for <let avhysningsforebyggande arbetet och som utgor 
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stod for bolaget i detta arbete. Bolaget vidtar ett antal atgarder i <let 
forebyggande arbetet gallande avhysningar som t.ex. anmodanbrev 
om rattelser. Bolaget informerar aven hyresgaster vid vilka 
situationer som avhysning kan vara aktuellt i samband med 
kontraktsskrivning. Bolaget samverkar med stadsdelsnarnnderna i 
olika vrakningsforebyggande fragor som t.ex. storningar, vanvard 
och uteblivna hyresinbetalningar. Bolaget uppger att <let har 
regelbundna kontakter via telefon eller fysiska moten med 
merparten av stadsdelsforvaltningarna. Bolaget anger att <let ocksa 
ar med pa uppsokande moten som bedrivs av vissa 
stadsdelsforvaltningar. Bolaget foljer dock inte systematiskt och 
strukturerat upp effekterna av bolagets vidtagna atgarder i <let 
forebyggande arbetet gallande avhysningar. Det sker heller ingen 
dokumenterad uppfoljning hur samverkan fungerar mellan bolaget 
och stadsdelsnamnderna. 

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att: 
• Utveckla uppfoljningen av effekterna av <let 

avhysningsforebyggande arbetet. 

2.2 Ekonomiskt resultat 
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med 
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt 
investeringsutfall. 

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019: 

Bokslut 2019 
Budget 

(mnkr) 2019 Utfall Avvikelse Utfall 2018 

lntakter 2 575 2 635 60 2,3% 2 477 

Kostnader -2 228 -2 193 35 1,6% -2 116 

varav av- och -578 -590 -12 2,1% -524 
nedskrivningar 

varav finansnetto -134 -111 23 17,2% -126 

Resultat fore 347 442 +95 27,4% 361 
bokslutsdispositioner 
och skatt 

AB Stockholmshems resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 
uppgar till 442 mnkr, vilket ar 95 mnkr hogre an fullmaktiges 
resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak pa okade hyresintakter 
fran bostader och lagre rantekostnader. 

Verksamhetens intakter uppgar till 2 635 mnkr, vilket ar 60 mnkr 
(2,3 procent) hogre an budget. Hyresintakterna uppgar till 43 mnkr 
mer an budgeterat. Intakter for hyra av bostader overstiger budgeten 
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med 33 mnkr beroende pa ett hogre utfall av genomforda 
hyresforhandlingar. Intakter for ovriga hyror overstiger budgeten 
med 17 mnkr. Detta beror huvudsakligen pa att intakten for externt 
foretags nyttjanderatt till bolagets fastighetsnat okade med 10 mnkr 
efter fornyat avtal. 

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster 
uppgar till 1 491 mnkr, vilket ar 25 mnkr (1,6 procent) lagre an 
budget. Rantekostnaderna understiger budgeten med 26 mnkr, 
vilket ar en foljd av sjunkande rantenivaer under aret, 

Bolaget har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt 
i verksamhetsberattelsen, Bolaget foljer inte fullt ut Stockholms 
Stadshus AB:s anvisningar for bokslut 2019. Revisionskontoret 
noterar att bolaget analyserar utfall 2019 mot foregaende ars utfall 
men gor endast begransade jarnforelser med budgeterade intakter 
och kostnader. 

Jamfort med 2018 har verksamhetens intakter okat med 158 mnkr 
(6,4 procent), vilket hanfors huvudsakligen till effekten av den 
arliga hyresforhandlingen med 50 mnkr och hyrestillskott avseende 
nyproduktion pa 61 mnkr. Verksamhetens kostnader exkl. 
avskrivningar och finansiella poster har okat med 25 mnkr (I, 7 
procent). Detta beror bl.a. pa att teknisk och administrativ 
forvaltning har okat med 12 mnkr framst pa okade Ionekostnader 
och okade kostnader for pensionsskuld. Kostnad for underhall 
utanfor underhallsplanen, <let vill saga mindre atgarder som inte 
kraver projektledning utan hanteras av respektive 
forvaltningsomrade, har inforts som en kostnadspost under 2019. 
Dessa kostnader uppgick till 16 mnkr. 

2.2.1 lnvesteringar 

Bokslut 2019 Budget- 
avvikelse 

(mnkr) Budget 2019 Utfall Avvikelse 2018 

lnvestering 2 546 1 480 -1 066 -270 

Bolaget redovisar en stor avvikelse avseende investeringar. 
Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 1 066 
mnkr i forhallande till budget (41,9 procent). Storre avvikelser finns 
inom nyproduktion (575 mnkr) och ombyggnad/planerat underhall 
( 429 mnkr). Enligt bolagets redovisning beror avvikelserna pa 
forskjutningar av utgifter inom flera projekt. 

Forskjutningar inom nyproduktion beror huvudsakligen pa 
overklaganden i planrelaterade arenden samt att 
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upphandlingsprocesser har tagit langre tid an beraknat. A vseende 
projektet vid Rosenlundsparken har en upphandlad byggentreprenor 
begart rekonstruktion och avvecklat sin nyproduktionsverksamhet. 
Detta innebar art produktionen avstannade under nio manader och 
en forskjutning av utgifter pa 118 mnkr. Yrterligare storre 
avvikelser for nyproduktion finns bl.a. for Karneolen (91,5 mnkr), 
Racksta 1 :21/Kopparbacken (79 mnkr), Grimsta 1 :2 Hasselby (63 
mnkr) och Fjardingsmannen (55 mnkr). 

Fullmaktige har fartat beslut om art mojliggora for hyresgasterna att 
ombilda till bostadsratt, vilket kan ske i riktade bostadsomraden. 
Konsekvensen av bolagets ombildningserbjudande medfor 
forskjutningar pa 43 projekt inom ombyggnad/planerat underhall pa 
184 mnkr lagre utgifter an budgeterat. I ovrigt beror avvikelser 
inom ombyggnad/planerat underhall pa bl.a. forgavesprojekteringar, 
forsenade upphandlingsprocesser och byten av projektledare. 

Under aret har prognosen for investeringsutfallet minskat vid varje 
kvartal. Vid tertialrapport 1 bedorndes investeringarna uppga till 
2 220 mnkr. Yid tertialrapport 2 rapporterades art investeringarna 
skulle uppga till 1 830 mnkr. Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och 
verksamhetsberattelsen ar 350 mnkr (19,1 procent). Enligt bolaget 
beror derta pa forskjutningar av utgifter inom f1era projekt. I likhet 
med foregaende ar bedoms bolaget behova forbattra 
prognossakerheten, 

Med anledning av bolagets investeringsutfall, bristande 
prognossakerhet och bristande maluppfyllelse avseende bostadsmal 
ar det darfor angelaget art bolaget utvecklar planering och styrning 
av investeringarnas genomforande. 

Bolaget har i verksamhetsberattelsen delvis forklarat avvikelsema 
pa ett tillfredsstallande satt. Bolaget foljer inte fullt ut Stockholms 
Stadshus AB:s anvisningar for bokslut 2019. Revisionskontoret 
anser att bolaget behaver utveckla analyserna och kommentarerna 
till avvikelser i verksamhetsberattelsen betraffande 
investeringsverksamheten. Detta eftersom det inte framgar 
tillrackligt utforligt varfor det har skett ett antal avvikelser i 
forhallande till investeringsbudgeten. 

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att: 
• Utveckla ekonomiska analyser och kommentarer vid 

jamforelse mellan budget och utfall i tertialrapporteringar 
betraffande drift- och investeringsverksamheten. 
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3. Intern kontroll 

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll. 
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den 
interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning och 
uppfoljning, Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i 
organisation, system, processer och rutiner. 

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och 
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Delar som dock 
behaver utvecklas ar bl.a. bolagets arbete med konsultanvandning 
och attestforteckningen. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser 
som redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2. 

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll 
Under 2019 har Stockholms Stadshus AB fortydligat 
komrnunfullmaktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom 
att utfarda tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk 
forvaltning. Revisionen har under aret haft okat fokus pa bolagets 
arbete med intern kontroll. 

Arbetet med den interna kontrollen ar i huvudsak integrerad del i 
styrning och uppfoljning. Vidare finns ordnade kontroller i 
organisation, system, processer och rutiner. 

Bolaget har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av 
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att 
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. 
Revisionskontoret har dock noterat avvikelser avseende 
attestforteckning. I samband med delarsbokslutet har 
revisionskontoret noterat avvikelse i bolagets attestforteckning, I 
dokumentet Instruktion for delegation, attest och utanordning inom 
Stockholmshem1 framkommer att styrelseordforandens, vice 
ordforande och ovriga styrelsemedlemmars utgifter attesteras av 
VD. Detta ar inte ett lampligt forfarande da attesteringen bor 
motsvara hierarkin i bolaget for att undvika att beroendesituationer 
uppstar. 

Det finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att 
sakerstalla att verksamhetens rnal uppfylls och att foreskrifter foljs. 
Ur revisionskontorets granskning framkommer dock att nagra 
styrdokument bor utvecklas som t.ex. system for intern kontroll och 
attestforteckning, Bolaget har i enlighet med Stockholms Stadshus 

1 Instruktionen antogs av styrelsen 2019-04-23 
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AB anvisningar for bolagens arbete med intern kontroll upprattat ett 
dokument om ett system for intern kontroll, "Interna revisioner 
utifran styrelsens uppdrag". Revisionskontoret upprnarksammar 
dock att dokumentet inte har beslutats av styrelsen utan av 
Iedningsgruppen. Darutover frarngar det inte i dokumentet vilka 
overgripande riktlinjer, regler och anvisningar som styr bolagets 
verksamhet. 

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga 
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att 
verksamhetens ma! inte uppnas. Bolagets styrelse har faststallt en 
for aret aktuell internkontrollplan. Styrelsen har dock i 
internkontrollplanen inte faststallt tydligt definierade atgarder som 
ska hantera prioriterade risker. Kontrollerna enligt 
intemkontrollplanen foljs upp fortlopande under aret och 
redovisades till styrelsen i december 2019. De avvikelser som 
patraffats har dokumenterats och atgardats altemativt har atgarder 
foreslagits, 

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppf6ljningsstruktur 
samt system och rutiner for uppf6ljning av verksamhet som 
uppdragits at annan att utfora. Rapporteringen ger i huvudsak en 
aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och 
ekonomi. Ur revisionskontorets granskning framkommer bl.a. att 
bolaget inte fullt ut f6ljer Stockholms Stadshus AB:s anvisningar 
for bokslut 2019. Bolaget bor i storre utstrackning utveckla sin 
redovisning av utfallet av det ekonomiska resultatet jamfort med 
budget avseende drift- och investeringsverksamheten. 

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att: 
• Revidera attestforteckningen sa att VD inte attesterar 

styrelsens utgifter. 

3.2 Konsultanvandning 
Revisionskontoret har genornfort en granskning av bolagets 
anvandning av konsulter. 

Syftet med granskningen var att bedoma om bolagen styr, 
kontrollerar och foljer upp konsultinsatser sa att en effektiv och 
andamalsenlig resursanvandning sakerstalls. Granskningen har 
omfattat samtliga 17 aktiva bolag inom Stockholms stads 
bolagskoncern. 

Staden har inte nagon overgripande policy eller riktlinje for 
konsultanvandning, I stadens budget 2019 anges att konsulter 
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endast ska anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det ar det mest 
kostnadseffektiva alternativet. Bolagen ska sakerstalla att stadens 
upphandlingar anvands som ett medel att kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. I budgeten 
anges avert att bolagen ska ha en Iangsiktig planering for att behalla, 
utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. 

Av granskningen framkommer att bolaget har en strategisk 
kornpetensforsorjningsplan. Pa operativ niva genornfors 
regelbundna behovsanalyser av konsultanvandningen vilka 
dokumenteras. Under 20 I 9 har samtliga chefer uppdragits att ta 
fram forslag pa hur konsultkostnaderna kan reduceras. Det finns 
rutiner och riktlinjer som tydliggor och sakerstaller uppfoljning av 
avtal, avtalstrohet och konsultinsatser. Det finns rutiner for 
tilldelning och avslutande av konsulters behorigheter i system. 
Bolaget genomfor ekonomisk uppfoljningen av inkop med syfte att 
sakerstalla avtalstroheten. 

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att hanteringen av 
konsultkostnader i huvudsak ar tillfredsstallande. Det har 
framkommit vissa brister avseende fakturornas kvalitet. Exempelvis 
att det ibland saknas information om vilken person/typ av 
konsult/befattning som utfort uppdraget, nedlagd tid eller att det 
forekommer fakturor i vilka det inte ges hanvisning till aktuellt 
avtal. 

Den sammanfattande bedomningen ar att bolaget har en i huvudsak 
tillracklig styrning, kontroll och uppfoljning av 
konsultanvandningen. Bedornningen grundar sig pa att resultatet av 
stickprovet visar pa att det framkommit vissa brister avseende 
fakturornas kvalitet. 

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att: 
• Se over hanteringen av inkomna fakturor for att sakerstalla 

att dessa innehaller nodvandig/tillracklig information for att 
forbattra uppfoljningen, lnformationen bar omfatta 
hanvisning till avtal, vilken person/typ av konsult/befattning 
som utfort uppdraget samt antal timmar for uppdraget. 

3.3 Bolagens investeringar (rapport 2:2020) 
Revisionskontoret har granskat om stadens bostadsbolag, daribland 
AB Stockholmshem, prioriterar och genomfor investeringar med 
god styrning och kontroll. Granskning har inriktas pa sa kallade 
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stora investeringar, det vill saga investeringar med en budget som 
overstiger 300 mnkr. 

Granskningen visar att AB Stockholmshem behaver utveckla sin 
styrning och uppfoljning av stora investeringsprojekt. Bland annat 
behaver rapporteringen i tertialrapporter och verksamhetsberattelser 
pa ett tydligare satt redovisa orsaker till avvikelser for att ge 
bolagsstyrelsen och koncernstyrelsen god information. Rutiner 
behaver ocksa etableras for att sakerstalla att regler for ekonomisk 
forvaltning efterlevs avseende rapportering till kommunfullmaktige, 

Bolaget behaver ocksa arbeta pa ett mer proaktivt satt for att 
forhindra att investeringsprojekt forsenas och minska konsekvensen 
av de hinder som kan uppsta under projektets genomforande. 
Ersattningsinvesteringar har minskat over aren. Denna utveckling 
behaver bolaget bevaka for att uppratthalla god ekonomisk 
hushallning over tid. 

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer: 

• Vidta atgarder for att forbattra maluppfyllnad gallande 
bostadsmalen. 

• Utveckla informationen om investeringsprojekt i 
verksamhetsplaner och tertialrapportering. Utveckla 
avvikelseanalyser avseende stora projekt. 

• Sakerstalla att slutrapporterna innehaller tydliga analyser av 
utfall avseende tid, projektbudget, lonsamhet, projektets 
omfattning samt riskhantering. 

• Utveckla rutiner for att sakerstalla att avvikelserapportering 
sker i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning. 

4. Uppfoljning av tidigare ars 
granskning 

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i 
nagra rekommendationer Lamnade rekommendationer efter arets 
granskningar redovisas i bilaga 1. 
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Bilaga 1 - Uppfoljning av larnnade rekommendationer 

Arlig och fordjupad granskning 

Vidtagit 
atgarder 

Ars- 
,,, ·s: 

rapport cu a; -~ 
Rekommendation 

., C z Kommentar 

AR 2019 Avhysningsforebyggande 
arbetet 
Bolaget bor utveckla 
uppfoljningen av effekterna av 
det avhysningsforebyggande 
arbetet. 

AR 2019 Attestforteckning 
Bolaget bor revidera 
attestforteckninqen sa att VD 
inte attesterar styrelsens 
utgifter 

AR 2019 Konsultanviindning 
Bolaget bor se over hanteringen 
av inkomna fakturor for att 
sakerstatla att dessa innehaller 
nodvi!ndig/tillri!cklig information 
for att forbattra uppfoljningen. 
lnformationen bor omfatta 
hi!nvisning till avtal, vilken 
person/typ av konsulUbefattning 
som utfort uppdraget samt antal 
timmar for uppdraget. 

AR 2019 Ekonomisk redovisning i 
tertialrapporteringar 
Bolaget bor utveckla analyser 
och kommentarer vid [arnforelse 
mellan budget och utfall i 
tertialrapporteringar betri!ffande 
drift- och 
investeringsverksamheten. 

Revisionsprojekt 

Vidtagit 
atgarder 

,,, ·s: 
Revisions- cu a; -~ 
projekt Rekommendation 

., C z Kommentar 

Nr 2/2020 Bo/agens investeringar 
Bolaget bor vidta atqarder 
for att forbattra 
rnaluppfyllnad gi!llande 
bostadsrnalen. 

Nr 2/2020 Bolagens investeringar 
Bolaget bor utveckla 
avvikelseanalyser avseende 
stora projekt. 
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Vidtagit 
atgarder 

"' ·;;: 
Revisions- ra ai 'ii, 
projekt Rekommendation 

.., 0 z Kommentar 

Nr 2/2020 Bolagens investeringar 
Bolaget Mr sakerstalla alt 
slutrapporterna innehaller 
tydliga analyser av utfall 
avseende lid, projektbudget, 
lonsarnhet, projektets 
omfattning samt 
riskhantering. 

Nr 2/2020 Bolagens investeringar 
Utveckla rutiner for alt 
sakerstalla alt 
awikelserapportering sker i 
enlighet med regler for 
ekonomisk forvaltnlnq. 
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Bilaga 2 - Bedornninqskriterier 

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda 
bedornningar. Bedornningarna avser saval genomforandet som 
resultatet av verksamheten. 

Verksamhet och ekonomi 
Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk 
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden/styrelsen har 
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer 
gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for 
verksamheten. 

Bedomningskriterier 
Namnden/styrelsen: 

• Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut, 
och riktlinjer. 

• Har genornfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser. 

• Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter, 
riktlinjer m.m. 

• Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut. 

Bedomning: 
Tillfredsstallande 

Inte helt tillfredsstallande 

Inte tillfredsstallande 

Bedomningskriterier ar i allt 
vasentligt uppfyllda. Det kan 
forekomma mindre avvikelser. 

Bedornningskriterier bedoms 
delvis uppfyllda. Det finns brister 
som maste atgardas. 

Bedomningskriterier bedorns inte 
vara uppfyllda. Det finns 
vasentliga brister som maste 
atgardas omgaende. 
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Intern kontroll 
Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd/styrelse, 
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ar en integrerad 
de! i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen saker 
staller, med en rimlig grad av sakerhet, art verksamheten drivs 
effektivt, art !agar, forordningar och andra regler foljs. Det larnnas 
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om 
verksamheten. 

Beddrnningskriterier 
Namnden/styrelsen: 

• Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och 
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra 
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. 

• Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och 
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som 
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser 
samt vidtar atgarder vid behov. 

• Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt 
hur de ska hanteras for att minimera risken for art 
verksamhetens ma! inte uppnas, Namnden/styrelsen har i en 
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera 
prioriterade risker. 

• Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att 
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. 

• Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande. 

• Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och 
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. 

Bedomning: 
Tillracklig 

Inte heft tillracklig 

Bedomningskriterierna ar i allt 
vasentligt uppfyllda. Det kan 
forekornma mindre avvikelser. 

Bedornningskriterierna bedorns 
delvis uppfyllda. Det finns brister 
som maste atgardas. 

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedorns 
inte vara uppfyllda. Det finns 
vasentliga brister som rnaste 
atgardas omgaende. 


