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Viktiga handelser

| januari bildades férvaltningen Liv och hélsa dar arbetsmarknads- och socialomsorgssektorn ingick som
en av fyra sektorer. Under hdsten paborjades en omorganisation som innebar att arbetsmarknads- och
socialomsorgssektorn bildade en egen forvaltning fran och med 13 januari 2020. | samband med att
forvaltningen bildades tillsattes dven en bitradande forvaltningschef.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS, har tratt i kraft. Lagandringen
innebar att kommunens planering for insatser kring brukaren vid utskrivning fran slutenvarden
behdver ske snabbare och pa ett annat satt dn tidigare. Detta bedéms fa konsekvenser i form av
tilkommande kostnader och personella resurser inom verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorgen. Andra lagandringar som paverkade verksamheterna under aret var att spelmissbruk
likstalldes med 6vrigt missbruk och att barnperspektivet i skyddat boende starktes.

Under 2019 har Arbetsformedlingen fatt en kraftigt minskad budget vilket markant forandrar
forutsattningarna for arbetsmarknadsenhetens arbete med arbetsrehabilitering och Okar
arbetsbelastningen pa socialsekreterarna. Utflodet av klienter har blivit simre da det blir svarare att
fa tillgang till skyddade anstéllningar eller arbetsrehabilitering. Fordndringarna inom
Arbetsformedlingen paverkar dven starkt forsorjningsstéds- och arbetsmarknadsenheten som har fatt
en malgrupp med mer komplext stédbehov.

Arbetsmarknadsenheten har genomfért sommarjobbsprojektet Tillsammans for Granangsringen i
samverkan med Tyreso bostdder, Miljo- och trafikkontoret samt Kultur och fritid. Ett lyckat projekt dar
40 ungdomar fran omradet fick ta ansvar och fixa i ordning omradet kring Granangsringen i syfte att
bryta utanforskap och skapa trygghet i omradet.

Ensamkommande ungdomar har slussats ut fran stédboende till tréaningslagenheter som battre
forbereder dem for ett sjalvstandigt vuxenliv. Detta ledde 4&aven till besparingar for
verksamhetsomradet.

Hastskon stod och boendeenhet inledde under aret ett omfattande forandringsarbete som kommer
fortgd under 2020. Férandringsarbetet innebar bl.a. anpassning av verksamheten utifran LUS:en,
forandrad malgrupp samt inférandet av boendekedjan.

Andelen arvoderade familjehem 6kade under aret. Det ar positivt da det forbattrar myndighetens
kvalitetskontroll och insyn i barnens boendeférhallanden samt innebar positiva ekonomiska effekter.



Sammanfattande beddomning

Verksamhetsomradena bedoms uppfylla samtliga namndmal och bidra till uppfyllelse av de strategiska
malen for kommunen.

Verksamhetsomradena beddoms uppfylla grundférutsattningarna attraktiv arbetsgivare samt hallbar
kvalitetsutveckling. Identifierade utvecklingsomraden som verksamheterna kommer fortsatta arbeta
med under 2020 &r rutiner och éverenskommelser géllande samordning/samverkan samt systematisk
individuell uppfoljning.

Verksamhetsomradena uppfyller inte grundférutsattningen en ekonomi i balans. De framsta
orsakerna till det ar:

e Volymokningar.

e Nya malgrupper.

e Hog personalomsattningen aren 2016-2017.

e Farre som beviljas ersattning fran Forsdkringskassan.

e Arbetsformedlingens flytt fran Tyresd samt stora nedskarningar.
e Stor 6kning av placeringar i behandlingsskolor.

e (Okad hemléshet.

e Kortare avgiftningar inom landstingets beroendevard.

De omvarldsfaktorer som framst kommer att paverka verksamhetsomradena under 2020 ér:
e Den stora omorganiseringen pa Arbetsférmedlingen.
e Forsakringskassans minskade antal bifall pa sjukersattning och aktivitetsersattning.
e Svarigheter att rekrytera familjehem pga. konkurrens mellan kommunerna.

e Den stora andelen barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar inom barn- och
ungdomsenheten som inte klarar att delta i den skolform som finns i Tyreso.

e Barnkonventionen inkorporering i svensk lag.

e Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, LUS.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och
service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och enkelt

=

Beddmningen ar att verksamheterna i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet.

| aterkopplingar fran klienter ar den samlade bedémningen att majoriteten av dem upplever att
kontakten med verksamheten har lett till en positiv férandring. Andelen ej ateraktualiserade klienter
inom forsorjningsstdd och barn- och ungdom har okat vilket ar en indikation pa att de insatser som
givits har haft langsiktig effekt. 70 procent av dem som avslutats fran Ung i Tyreso och 41 procent av
dem som avslutat insats i kommunens arbetsmarknadsenhet har gatt vidare till arbete eller studier.
Bland dem som varit inskrivna hos Etableringscentrum under aret har 60 procent gatt vidare till arbete
eller studier.

Namndmal - Kontakt med individ- och familjeomsorgen leder till positiv férandring.
Bed6mning

@

Beddmning ar att namndmalet i hog grad ar uppfyllt. Malvardet for de flesta av malets indikatorer ar
uppnatt.

Andelen ej dteraktualiserade drenden inom forsorjningsstodet samt barn- och ungdomsenheten har
Okat. Av den aterkopplingar som verksamheterna far av klienter vid avslut av insats &r att majoriteten
av klienterna upplever att kontakten med verksamheten har lett till en positiv férdndring. Aven
andelen som i brukarundersokningen uppger att stodet de fatt av myndigheten har lett till en positiv
fordandring har okat.
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(U30453) Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 73.02%  Oka frén 2018
totalt - forbattrad situation, andel (%) ars varde pa
64 %

Andelen personer som uppger att deras situation har forbattrats efter kontakt med myndigheten har okat
med 14 % fran forra arets brukarundersokning.

(U31462) Ej ateraktualiserade personer med 92.00%  Oka frdn 2018 .
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, ars varde pa
andel (%) 79 %

Andelen ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstéd har 6kat de senaste aren. Utfallet pa 92 % ej
ateraktualiserade personer for 2019 innebar att Tyresé ar en av de 25 % kommunerna med basta resultat
(KKIK 2019).

(U33400) Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar 82.0%  Okafran 2018 .
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) ars varde pa
69 %

Andelen ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar har 6kat med 19 % fran foregdende ar. Andelen ej
ateraktualiserade ungdomar har 6kat de senaste aren vilket ar positivt.



(U33461) Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter 86.0%  Oka fran 2018
avslutad utredning eller insats, andel (%) ars varde pa
71 %
Andelen ej ateraktualiserade barn 0-12 ar har 6kat med 21 % fran féregaende ar. Tyresoé tillh6r de 25 %
kommuner med hogst andel ej ateraktualiserade barn (KKIK 2019).

(U35409) Ej ateraktualiserade vuxna med 85.00%  Oka fran 2018
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad utredning eller ars varde pa
insats, andel (%) 88 %

Andelen ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem har minskat nagot fran foregaende ar. Trots detta
ar utfallet pa 85 % mycket bra, och Tyreso tillhor de 25 % kommuner med hogst andel ej ateraktualiserade
personer inom missbruksvarden i landet (KKIK 2019).

(N31814) Vuxna bistandsmottagare med langvarigt 37.99% Minska frdn

ekonomiskt bistand, andel (%) (2018) 2018 drs virde

Utfallet avser 2018, utfallet for 2019 har annu inte publicerats varfor ingen bedémning av maluppfyllelse av
indikatorn har gjorts.

Kommunen har en lag andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand. Under 2017
och 2018 var andelen 1,4 %, vilket ar I&ngt under rikssnittet pa 3,9 %. Aven andelen barn i befolkningen som
ingar i familjer med ekonomiskt bistand ar lag (1.8 % 2018 jamfort med rikssnittet 6.8 %).

Kommunen tillhér dock de 25 % kommuner med hogst andel langvarigt ekonomiskt bistand. Andelen personer
med komplex problematik har 6kat inom férsorjningsstodet, vilket innebar okade krav pa verksamheten.
Verksamheten har effektiviserat samverkan med CAl for att korta bidragstiderna vilket lett till att antal hushall
med egen forsérjning 6kade under hosten/vintern. Verksamheten samverkar dven med MIA-projektet som
ger utokat stod for personer som behover rusats och rehabiliteras for att kunna ta nasta steg ut i arbete.
Kommunen har dven en gemensam myndighetssluss, En vag in (Resursradet). Verksamheten har fatt beslut
fran Samordningsférbundet om att starta igang ett Vuxteam dar arbetsmarknadsenheten och
Arbetsformedlingen ska inga for att gemensamt ge ett bra stod for att individerna ska komma ut i arbete eller
studier.

Namndmal - Tyresé kommun ska erbjuda flexibla utbildnings- och omstallningsmajligheter
som ska leda till arbete eller vidare studier.

Beddmning ar att namndmalet i hog grad ar uppfyllt. Utfallet for indikatorn har natt malvarde.

70 % av dem som avslutats fran Ung i Tyreso och 41 procent av dem som avslutat insats i kommunens
arbetsmarknadsenhet har gatt vidare till arbete eller studier. Bland dem som varit inskrivna hos
Etableringscentrum under aret har 60 procent gatt vidare till arbete eller studier.

Samverkansmoten har pagatt under hela 2019 med forsérjningsstod dar verksamheterna har sett 6ver
flodet av deltagare mellan enheterna. Verksamheten har fatt beslut fran Samordningsférbundet om
att starta igang ett Vuxteam dar forsorjningsstéd och Arbetsformedlingen ska inga for att gemensamt
ge ett bra stod for att individerna ska komma ut i arbete eller studier.

Ung i Tyresd har haft ett samverkansmote med Tyresé gymnasium och socialtjansten kring gruppen
hemmasittande unga och hur man bast kan komma i kontakt med den gruppen sa tidigt som mgjligt
med stodinsatser. Ung i Tyresd har dven haft metodmoéte med de 6vriga ungdomsteamen i Haninge
och Nyndashamn kommun for att se 6ver dokumentation och samverkansformer. 70 procent av dem
som avslutats fran Ung i Tyreso har gatt vidare till arbete eller studier.



Indikator utfall Mal \ Bedémning

(U40455) Resultat vid avslut i kommunen 41 % Oka fran @
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta 2018 ars
eller studerat, andel (%) varde pa

15.7%

Utfallet for 2019 ar 41 % (annu inte publicerat i Kolada). 70 % av dem som avslutats fran Ung i Tyreso har gatt
vidare till arbete eller studier.

Fokusomrade - Delaktiga tillsammans

Strategiskt mal - Tyresd6borna ar medskapare och delaktiga i kommunens
utveckling

=

Beddmningen &r att verksamheterna i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet.

Tyresdbor som har hjidlp och stéd av kommunens individ- och familjeomsorg samt genom
arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten har mojlighet att vara delaktiga i utredning och
utformning av det stéd som ges. | den nationella brukarundersékningen svarade 74 procent att de
hade kunnat paverka stodet som hade getts av socialtjansten och 86 procent att socialsekreteraren
hade fragat om deras synpunkter pa hur situationen kunde forbattrats. 77 procent av dem som har
haft stéd genom kommunens arbetsmarknadsenhet har uppgett att de har haft inflytande och kant
delaktighet.

Namndmal - Brukarna inom individ- och familjeomsorgen ar delaktiga i utformningen av
insatsen

=

Beddmning ar att namndmalet i hog grad &r uppfyllt. En av indikatorerna for malet har uppfyllt
malvardet, och en har natt ett ndra malvarde.

| den nationella brukarundersékningen for aret svarade 74 procent att de hade kunnat paverka stodet
som hade getts av socialtjansten. Det ar en 6kning mot foregaende ar undersdkning, och ar ett hogre
resultat dan genomsnittet for deltagande kommuner. 86 procent av de svarande uppgav att
socialsekreteraren hade fragat om deras synpunkter pa hur situationen skulle kunna férandras.

Indikator ‘ utfall Mal | Bedémning

(U30450) Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 86.21%  Oka fradn 2018 O
totalt - inflytande, andel (%) ars varde pa
89 %

Utfallet har minskat nagot fran foregdende ar men ligger i linje med genomsnittet for dvriga deltagande
kommuner.

(U30451) Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 73.68%  Oka frdn 2018 .
totalt - paverka hjalp, andel (%) ars varde pa
70 %
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Andelen positiva svar har 6kat fran foregaende ar. Tyreso ligger pa en hog andel positiva svarande i jamforelse
med andra kommuner.

Namndmal - Deltagare i insatser fran arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten ar
delaktiga och har inflytande

Beddmning ar att namndmalet i hog grad ar uppfylit. En av indikatorerna for malet har natt ett nara
malvarde.

Alla arbetsmarknadsenhetens och integrationsenheten insatser och aktiviteter sker pa frivillig basis
och utgar fran individens behov. Enheten utformar gemensamt med deltagaren hur dennes planering
ska se ut som revideras utifran resans gang. Deltagaren star hela tiden i fokus och ska dga sin egen
resa. P4 enhetens verksamheter genomfors arbetsplatstraffar dar deltagaren far mojlighet att paverka
och delta i utvecklingen av verksamheten.

Andel deltagare i insatser frdn arbetsmarknadsenheten 77.00% 100.00% O
som upplever att de har inflytande och ar delaktiga

Under hosten genomfordes brukarundersokningar som visade att de flesta av verksamhetens deltagare
upplever att de ar delaktiga i sin planering. Malvardet om 100 % naddes dock inte.

Andel deltagare i insatser fran integrationsenheten som - 100.00% O
upplever att de har inflytande och ar delaktiga

Integrationsenheten har inte genomfért nagon brukarundersdkning, sa inget utfall pa indikatorn kan
redovisas.

Namndmal - Samverkansformer med naringsliv och andra intressenter ar etablerade

=

Beddmning ar att namndmalet i hog grad ar uppfylit.

Arbetsmarknadsenheten har en bred upparbetad kontakt med naringslivet. Enheten utgar hela tiden
utifran individens behov for att hitta lamplig arbetsplats och stravar efter att fa till en sa lyckad
matchning som majligt dar bade arbetsgivare och arbetstagare ska trivas. Vagledarna finns darfor kvar
som stod aven efter att personen fatt anstalining for att se till att det fungerar langsiktigt.

Arbetsmarknadsenheten paborjade under aret ett samarbete med Mark och exploatering som gjort
en social upphandling. Andra samverkanspartners under aret har varit Tekniska kontoret, JM,
Lakritsroten, Maltidsservice, Servicecenter, Samhall, Matchedin, Tyres6 bostader och den kommunala
hemtjansten.

Enheten kommer att fortsdtta utveckla samverkan under 2020 for att hitta arbetsuppgifter till
deltagarna i verksamheterna, samt hitta praktikplatser i deras olika byggprojekt som kan vara ett led
till en anstallning.

Indikator utfall Mal | Bedémning

Antal samverkansformer med néringsliv och andra 10 Inget malvdrde O
intressenter avseende arbete och integration angivet i
ndmndplanen.



Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och halsa

Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog

livskvalitet
Bedomning

.|

Bedomningen ar att verksamheterna i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska
malet genom att erbjuda ett varierat stod utifran individens behov, samt genom samverka med
myndigheter och néringsliv sa deltagare i arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten kan fa ett
adekvat stéd och kontaktnat. Individ- och familjeomsorgen arbetar med verksamhetsutveckling genom
valfardsteknik och digitalisering.

Namndmal - Valfards- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen inom
individ- och familjeomsorgen
Bed6mning

Beddmning ar att namndmalet ar helt uppfyllt. Indikatorn fér malet har uppfyllt malvardet.

Hittills under aret har tre digitaliseringsprojekt startat; digitalisering av utskottsprocessen, digital
ansokan av ekonomiskt bistand och IFO-modulen i BesTyr.

Indikator Utfall Mal \ Bedomning

Antalet pagaende implementeringsarbeten av valfards- 3 3 .
eller informationsteknik inom individ- och
familjeomsorgen

Tre digitaliseringsprojekt har startat under aret.

Namndmal - Genom hallbar samverkan och samordning med myndigheter och naringsliv far
deltagare i arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten en forbattrad situation
Bed6mning

.|

Bed6mning ar att namndmalet ar helt uppfyllt. En av indikatorerna for malet har uppfyllt malvardet.

Verksamheterna har under aret genom samverkan och samordning stottat de som ar inskrivna i
verksamheterna. Arbetsmarknadsenheten ingar i flera samverkansprojekt sa som Ung i Tyresé och
MIA-projektet som ger utdkat stod for personer som behdéver rusats och rehabiliteras for att kunna ta
nasta steg. Verksamheten har dven en gemensam myndighetssluss, En vag in (Resursradet), dar
arenden genomlyses for att fa en helhetsbild over insatser och aktiviteter som gors pa respektive
myndighet.

Indikator Utfall Mal \ Bedomning
(U40455) Resultat vid avslut i kommunen 41 % Okning frén .
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta 2018 ars
eller studerat, andel (%) utfall pa

15.7%

Utafallet for 2019 ar 41 % (uppgifter for 2019 ar dnnu inte publicerade i Kolada). 70 % av dem som avslutas
fran Ung i Tyreso har gatt vidare till arbete eller studier.
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(N00973) Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta 40.74% Oka frén O
eller studera (status efter 90 dagar), andel (%) (2018) 2018 drs
virde

Utfallet avser 2018, utfallet for 2019 har dnnu inte publicerats varfor ingen bedomning av maluppfyllelse av
indikatorn har gjorts. Av de 104 personer som varit inskrivna hos Etableringscentrum under 2019 borjade 50
st. jobba och 12 st. studera vid avslut (totalt 60 %).

Strategiskt mal - Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa
Bedémning

®

Beddmningen ar att verksamheterna i hég grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet
genom att sdkerstilla att socialt utsatta medborgare far stod att fordndra och forbattra sin
livssituation.

Namndmal - Individ- och familjeomsorgen framjar psykisk hdlsa genom férebyggande och
halsoframjande arbete och samverkan.

=)

Malvardet for indikatorn fér malet har inte uppnatts, men den totalt bedomningen ar att ndmndmalet
i hog grad ar uppfyllt.

Under aret har flera aktiviteter som bidrar till att framja psykisk halsa. Kommunen har ingatt ett nytt
avtal med ungdomsmottagningen och Hastskons boendeenhet har upprattat ett samverkansavtal med
Oppenvardspsykiatrin. Individ- och familjeomsorgen har deltagit i BUS-samverkan dar bl.a. barn- och
ungdomspsykiatrin ingar samt i lokalt samrdd dar vuxenpsykiatrin ingdr. Verksamheten erbjuder
anhorigstod for att motverka den psykiska pafrestning som det innebar att vara anhorig till ndgon med
beroendeproblematik.

| januari 2019 startades bogruppen. Bogruppens uppdrag ar flera men de jobbar bland med att
motverka vrakningar framférallt med fokus pa familjer med barn vilket har resulterat i farre vrakningar
av barnfamiljer (verkstallda vrakningar/avhysningar som beror barn fér 2019 r dnnu inte publicerade).

Antalet rad och stédsamtal till barnfamiljer utan foregdende utredning och eller beslut har under aret
utokats fran tre till fem samtal.

Antalet uppfyllda indikatorer i 6ppna jamforelser 40.00% 100.00% O
avseende psykisk ohalsa

Kommunen uppfyller tvd av fem av kvalitetsindikatorerna avseende socialpsykiatri (OJ 2019); socialjour som
ar tillganglig utanfor kontorstid och uppsdkande verksamhet for de som riskerar férlora sitt boende.
Kommunen erbjuder dock inte Oppen verksamhet till personer med psykisk funktionsnedsattning,
uppsokande verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedsattning eller uppsdkande verksamhet
for akut hemlosa.

(o)



Namndmal - Tyresé kommun erbjuder kontinuerliga moéjligheter till omstallning och stod
under hela arbetslivet.

Beddmning ar att namndmalet i hog grad ar uppfylit.

Arbetsmarknadsenheten finns som stod for alla kommuninvanare mellan 16-64 ar. Enheten arbetar
bade preventivt med bland att sommarjobb for ungdomar sa de har fatt erfarenhet och testa pa
arbetslivet, ett viktigt led i intradet pa arbetsmarknaden. Antalet sommarjobb 6kade dock inte som en
konsekvens av férandrad modell for I6neersattning.

Indikator Utfall M3l | Bedémning

(N00973) Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta 40.74% O
eller studera (status efter 90 dagar), andel (%)

Utfallet avser 2018, utfallet for 2019 har dnnu inte publicerats varfor ingen bedomning av maluppfyllelse av
indikatorn har gjorts. Av de 104 personer som varit inskrivna hos Etableringscentrum under 2019 borjade 50
st. jobba och 12 st. studera vid avslut (totalt 60 %).

Arbetsmarknad - Andel ungdomar som deltagit i Ung i 70.0% Okning frén .
Tyresos verksamheter som gar vidare till arbete och 2018 ars
studier utfall pa 68 %
Kalla: Samordningférbundet.
Arbetsmarknad - Antal sommarjobb 101 Okning fran O
2018 ars
utfall pa 213
antal jobb

Antal sommarjobb 6kade inte vilket var malet. Anledningen var att modellen for [6neersattning gjordes om
vilket innebar att arbetsmarknadsenheten skulle ta en storre andel av ersattningen.
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Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande férslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Foljande aktiviteter ar genomforda:

- Minst fem ungdomar med funktionsnedsdttning ska fa ta del av kommunens sommarjobb fér ungdomar.

- Anhérigstédet inom individ- och familjeomsorgen ska utvecklas genom samverkan med
frivilligorganisationer.

Under hosten 2019-vintern 2020 pagar den kostnadsfria studiecirkeln “egen styrka”. Syftet med studiecirkeln
har varit att fanga upp foraldrars onskan om att trdffa andra i en liknande situation samt erbjuda
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling inom omradet. Studiecirkeln har varit ett komplement till det
kommunala foraldraskapsstdod som erbjuds i Tyreso. Studiecirkeln anordnas av Tyres6 kommun i samverkan
med intresseorganisationen Attention Haninge/Tyreso och Studieférbundet Vuxenskolan. Forvaltningen ser
over fortsatt samarbete i form av studiecirklar.

- Berérda verksamheter inom individ- och familjeomsorgen ska verka fér utbildning och information om
madnskliga rdttigheter och tillgénglighet.

Foljande aktiviteter ar paborjade:
- Hélsofrémjande insatser ska erbjudas brukare inom socialpsykiatrin.

- Tyres6 kommuns évergripande likabehandlingsplan ska vara kdnd i alla verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunévergripande forslag pa

aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

| enlighet med strategin har verksamheterna inom namndens verksamhetsomraden verkat for féljande:
- Effektivisera etableringsprocessen genom myndighetssamverkan.

- Erbjuda arbetsmarknadsprogram som insteg pa arbetsmarknaden.

- Nyanlanda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter.

- Validera kunskaper och anpassa utbildningsinsatser for att personer sa snabbt som majligt ska komma i
arbete.

- Anordna kurser i att soka arbete sa att individer pa egen hand etablerar sig pa arbetsmarknaden innan tiden
for etableringen l6per ut.

- Nyanldnda utbildas i férutsattningar for att séka bostad.

- Stod riktas till foreningsliv och civilsamhalle som stddjer integration.

11



- Information ska finnas pa olika sprak.
- Kommunikation sker med ett medvetet forhallningssatt och speglar samhallets mangfald.

- Kompetens i fraimmande sprak ar meriterande vid viss rekrytering.
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Namnduppdrag

Ta fram en forstudie for att utreda forutsattningarna for att starta upp en resursskola med °
behandling i kommunal regi i Tyreso.

En forstudie har arbetats fram och antogs av arbetsmarknads- och socialndmnden i maj 2019. Projektarbetet
fortgar med malet att starta upp en verksamhet under hésten 2020 for barn i arskurs 1-6, med mojlighet att
senare utoka till arskurs 9. Lokal finns och en rektor ar utsedd. Rekryteringar pabdrjas under varen.
Ansvarsfordelningen mellan férvaltningar utreds och processkartlaggning pagar.

Att en utredning initieras for att undersdka mojligheterna att starta en utbildning i sex och °
samlevnad for alla nyanldanda. Man boér titta pa mojligheterna att géra utbildningen

obligatorisk och ifall eventuell franvaro kan rendera i reducerade kommunala bidrag.

Utredningen &r klar och redovisades i samband med delarsrapport 2 2019.
Arbeta fram ett forslag for modell fér sommarjobb fér unga.

En plan for feriejobb for 2020 har beslutats i kommuneldningsgruppen. Planen innebar att kommunen
kommer erbjuda 200 ungdomar feriejobb under 2020. En modell fér feriejobb dr under utredning.
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Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Det totala resultatet for 2019 ar -12 807 mkr.

Andel verksamhetsomraden med prognossakerhet augusti 0.00% 100.00% O
inom+/-1,0%
(N31814) Vuxna bistandsmottagare med langvarigt 37.99% O

ekonomiskt bistand, andel (%)

Utfallet avser 2018, utfallet for 2019 har dnnu inte publicerats varfor ingen bedémning av maluppfyllelse av
indikatorn har gjorts

Snittantal placeringar av unga 13-18 ar i HVB-hem 9 Minskning O

fran 2018 ars

utfall pa 7

Snittantalet har 6kat nagot fran féregaende ar.
Snittpris per dygn for placeringar av unga 13-18 ar i HVB- 4 458 4613 .
hem
Andel placeringar av unga 13-18 ar i arvoderade 84.00% Okning frén .
familjehem. 2018 ars

utfall pa 77 %

Andelen arvoderade familjehem har 6kat.

Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

=

Verksamheten bedrivs rattssakert. | flertalet av domarna fran Forvaltningsratt och Kammarratt visar
att de beslutar i enlighet med kommunens forslag.

Under aret har sju lex Sarah- rapporter inom individ- och familjeomsorgen upprattats. Tre av dessa
avsag socialpsykiatrin.

Fyra av rapporterna avsag brister i rattssikerheten och varav en brister i efterlevnad av
sekretessregleringen i OSL. Den sistndmnda bedémdes som ett allvarligt missforhallande och anmaldes
till IVO. Atgarder som vidtagits &r kompetensforstarkande insatser och éversyn av riktlinjer och 6vriga
styrdokument.

Tva av hdndelserna bedémdes som missforhallande respektive risk fér missférhallande. En bedomdes
inte vara nagot missférhallande enligt lex Sarah. Atgarder for handelserna har varit éversyn och
forbattring av interna rutiner, samverkansrutiner samt.
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Ovriga tre lex Sarah-rapporterna avsag brister i utford insats, och en avsdg vald mellan tva boende. En
av lex Sarah-rapporterna som avsag brister i utford insats bedomdes inte som en lex Sarah, utan
hanterades genom arbetsrattsliga atgarder. Den andra bedémdes som en risk for missforhallande. De
atgarder som vidtagits ar forbattrad samverkan mellan utférande verksamhet och myndighet samt
med aldre- och omsorgsforvaltningen. Lex Sarah-rapporten som avsag vald mellan boende bedémdes
som risk for missférhallande och atgédrderna bestod i dndrade arbetssdtt samt nattbemanning pa
aktuell enhet.

e e e

Antalet icke verkstallda beslut

Per den 31/12 2019. Sex av besluten avsag familjebehandling. | och med att andelen arvoderade familje- och
jourhem har 6kat, har familjevardsenheten gjort omprioritering av resurser som paverkat vantetiden till
familjebehandling.

Andel uppfyllda kvalitetsmal 100.00% 100.00% Qo
Samtliga kvalitetsmal bedoms vara uppfyllda. Kvalitetsmal for socialtjanstens verksamhetsomrade ar:

- Socialtjanstens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal

- Personer som har stdd av socialtjansten ges mojlighet till inflytande, delaktighet och sjalvbestimmande
- Socialtjansten har en rattssdaker myndighetsutovning och verksamheterna ar trygga och sakra

- Socialtjanstens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

- Samverkan &r vagledande i socialtjanstens arbete, speciellt vad galler manniskor med sammansatta behov

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

o

Verksamheten hade goda resultat avseende tillgdnglighet och bemotande i den nationella
brukarundersdkningen 2019. Utredningstider och vantetider ligger inom rikssnittet (med undantag for
vuxna med missbruksproblem) och bedéms vara rimliga fér verksamhetsomradet.

Kvalitetsgarantier for arbetsmarknadsenheten:

- Den som anvisats till arbetsmarknadsenheten eller integrationsenheten far tid hos en handlaggare
inom tva veckor.

Under varen och hésten 2019 hade enheten ett hogt tryck av nya drenden vilket gjort att enheten haft
svart att uppna malet. Enheten har omstrukturerat resurserna for att kunna uppna kvalitetsgarantin
framover.

- Studerande och arbetsstkande far en handlingsplan som tas fram tillsammans med handlaggare.
Handlingsplanen féljs upp vid varje besdk.

Kvalitetsgarantin bedoms vara uppfylid.

Arbetsmarknadsenhetens brukarundersékning visade att 84 % var ndjda majoriteten ar ndjda med den
service som enheten gav.

Oppna férskolans kundundersékningar visade att besdkarna var mycket néjda bade med trivsel i
lokalen och med verksamhetens innehall. Personalen upplevs som kunnig och lokalerna som
dndamalsenliga.
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Under aret har fem klagomal pa individ- och familjeomsorgen inkommit. De avsag brister i
tillganglighet och missndje med handldaggare. Inom verksamhetsomrade arbetsmarknads och
integration har ett klagomal inkommit. Det avsag missndje med att en stor del av sommarjobben var
vigda at ungdomar boende i Grandngsringen. Samtliga klagomal foljs upp och aterkoppling till den
klagande sker. | vissa fall ggnomférs en storre utredning.

T s

(U31402) Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet
for ansokan vid nybesok till beslut inom férsorjningsstod,
medelvarde

Den genomsnittliga vantetiden har 6kat med nio dagar 2018-2019.

(U33401) Utredningstid i antal dagar fran paborjad 102 Oka frén O
utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 2018 ars
0-20 ar, medelvarde utfall pa 102

dagar

Ingen forandring av utredningstiden har skett under 2018-2019. Tyreso ligger i linje med snittet i regionen.
Den lagstadgade utredningstiden ar 120 dagar, dvs fyra manader.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstélls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

Verksamheterna beddms ha goda arbetssatt for att stimulera och ta till vara pa medarbetares
engagemang och kompetens.

Under hosten 2019 pabérjades en utbildningssatsning inom individ- och familjeomsorgen i form av
Signs of safety, en utredningsmodell for barn och unga. Ett av malen med denna utbildning var att ge
socialsekreterarna fler verktyg att anvanda vid utredningar av barn och unga dar familjens natverk
battre ska tillvaratas. Verksamheten har daven haft en gemensam utbildning i barnkonventionen.

Individ- och familjeomsorgen har ett eget introduktionsprogram for nyanstallda dar de bl.a. erbjuds
praktik pa andra enheter. Utvarderingen av programmet visar pa goda resultat och att det bidrar till
att grundforutsattningen uppnas.

Ingen HME-undersodkning har genomforts under aret sa ingen redovisning av utfall pa indikatorer eller
bedémning av malvarde kan goras.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt

Under aret har ett utvecklingsarbete for att kartldgga och beskriva verksamhetsomradets viktigaste
processer genomforts. En stor del av processerna ar kartlagda och vissa har forbattrats. Arbetet leder
till battre samsyn och effektivitet.

Ingen framgangsinsiktsundersokning eller medarbetarundersékning har genomférts under aret sa
ingen redovisning av utfall pa indikatorer eller bedémning av malvarde kan goras.

16



Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

O

| 2019 ars brukarundersékning var den sammantagna néjdheten for individ- och familjeomsorgen i
Tyreso 83 procent. Det &r samma resultat som foregaende ar, och ligger i linje med genomsnittet for
de deltagande kommunerna. Tyreso har forbattrat resultatet gallande frdgan om kontakten med
socialtjansten har bidragit till en positiv forandring, men ligger fortfarande en bit under genomsnittet
for andra deltagande kommuner. Aven andelen som svarat att de kunnat paverka stédet som ges av
myndigheten har 6kat. | 6vrigt har resultaten férsdmrats nagot fran forra arets brukarundersdkning.

Kommunen uppfyller flertalet av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for verksamhetsomradet (6ppna
jamforelser 2019). De utvecklingsbehov som identifierats ar i stort satt det samma som for 2018, det
vill sdga kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner
samt samverkan. Kompetensnivan ligger mycket hogt da samtliga socialsekreterare har
socionomexamen. Tyreso har ett lagt antal hushall med forsorjningsstod jamfért med Gvriga landet.

I S| S 77

Arbetslosa i kommunen i dldern 18-64 ar- andel av 3,9% Minskning fran
invanarna (N00919) 2018 ars utfall
pa3,7%

Utfallet for 2019 ar 3,9 %, vilket &r en liten 6kning fran 2018.

(U40800) Deltagare i kommunala 230 (2018) Oka Q
arbetsmarknadsatgarder, antal

Utfallet avser 2018. Utfallet fér 2019 har dnnu inte publicerats varfér ingen bedémning av malvardet kan
goras.

Arbetslosa i kommunen i dldern 16-24 ar - andel av 3.30% Minskning fran @
invanarna (N00928) 2018 ars utfall
pa4,9%

Utfallet for 2019 ar 3,5 % vilket ar en minskning fran 2018.

Andel relevanta indikatorer i KKiK ddér kommunen &r bland 33.00% 100.00% (-
de 50 procent basta i landet

Tyreso tillhor de 25 % kommuner med hogs andel ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstéd
ett ar efter avslutat forsorjningsstod. Tyreso ligger i mitten eller bland de 25 % kommuner med samst resultat
inom oOvriga KKIK-indikatorer.
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Grundforutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyres® kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas

Verksamheten har totalt sett bibehallit en |ag personalomsattning for aret. Individ- och
familjeomsorgen har ett eget introduktionsprogram for nyanstidllda som bidrar till att
grundforutsattningen uppnas. Forvaltningen har dven under aret borjat med "utbytesdagar" som ar
ett internt praktikprogram dar medarbetare ges mojlighet att fa en inblick i hur andra enheter inom
verksamheten arbetar samt lara kdnna fler kollegor inom férvaltningen. Deltagarna i programmet har
varit positiva och framfort att de har fatt 6kad forstaelse fér varandras verksamheter.

Indikator utfall Mal ‘ Bedomning

(U30200) Medarbetarengagemang (HME) individ- och - O
familjeomsorg - Totalindex

Ingen HME-undersdkning har genomforts under aret sa ingen bedémning av indikatorn kan goras.
Personalomsattning, andel (%) 12.00% 10.00% O
Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex - O

Ingen HME-undersokning har genomforts under aret sa ingen bedémning av indikatorn kan goras.

Tyresd kommun har chefer som utdvar ett gott ledarskap

Enhetscheferna deltar kontinuerligt vid ledningsgrupper for att utvecklas tillsammans med andra
chefer for att uppna ett gott ledarskap. Verksamheten genomsyras av att |ata personalen véxa och ta
ansvar for verksamhetens mal och syfte. Upplevelsen utifran medarbetarsamtalen ar

att verksamheten har ett 6ppet och positivt arbetsklimat dar man far utrymme att paverka sin
arbetssituation.

Ingen HME-undersodkning har genomforts under aret sa ingen redovisning av utfall pa indikatorer eller
bedémning av malvarde kan goras.

Tyresé kommun har engagerade medarbetare

Enhetscheferna bedomer att medarbetarna har ett stort engagemang fér verksamheten.

Ingen HME-undersdkning har genomférts under aret sa ingen redovisning av utfall pa indikatorer eller
beddmning av malvarde kan goras.

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden

Anstallningsvillkoren ar goda, dock har I6nenivaerna for socionomer sjunkit i férhallande till 6vriga
kommuner inom lanet. Verksamheten har arbetat aktivt for att skapa goda arbetsforhallanden.

Det hbga inflodet av orosanmalningari borjan avaret innebar 6kad stress for berérda
socialsekreterare. Det har forekommit hot mot handlaggare och gruppledare inom familjeratten.



IFO - Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 3.46%
IFO - Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 2.83%
Arbete & integration - Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 1.71%
Arbete & integration - Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.23%
Personalomsattning totalt, andel (%) 12.00%
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Verksamhetsuppdrag - Analys och slutsatser

Under aret har fokus varit att genomfora verksamhetsforandringar med syfte att minska det
ekonomiska underskottet samt kunna erbjuda mer kommunnéra och férebyggande stddinsatser. For
att lyckas med uppdraget har férvaltningen arbetat samordnat for att skapa effektiva arbetsformer.

Eftersom flera barn och ungdomar med komplexa behov placeras i arvoderade hem istéllet for pa HVB
har familjevaldsenheten sett 6ver tillgang till jour och kompletterande stéd som familjebehandling och
kontaktfamiljer. Under aret har foreldsning for uppdragstagarna erbjudits, samt handledningsgrupper
har startats.

Under arets forsta manader var inflédet av orosanmalningar gallande barn som far illa mycket hogt.
Orosanmalningar inkom i férsta hand fran skolor och polisen men dven sjukvarden. Den stora mangden
nya drenden ledde till en 6kad efterfragan pa insatser, framst i form av familjebehandling. | och med
omprioriteringar av resurser for att kunna erbjuda fler arvoderade familjehem, har kotiden till
familjebehandling 6kat och forvaltningen hade i slutet av aret sex ej verkstdllda beslut om
familjebehandling.

Arbetsmarknadsenheten har paverkats av Forsdkringskassans restriktivare beddmning av
sjukforsakring. Malgruppen har fordndrats och de personer som kommer till enheten har ett storre
stodbehov in tidigare. Arendena dr mer komplexa och manga har mycket svart att komma ut pé sa val
den reguljara som den anpassade arbetsmarknaden. Trots dessa utmaningar gick 41 procent av dem
som avslutat insats i kommunens arbetsmarknadsenhet vidare till arbete eller studier under 2019. Av
de ungdomar som varit inskrivna i Ung i Tyreso gick 70 % av dem som avslutats fran Ung i Tyreso vidare
till arbete eller studier.

Integrationsenheten har haft minskad mottagande under aret, men det har kommit manga
kvotflyktingar med halsoproblem vilket fordrojt etableringen. Verksamheten har fortsatt med
foraldrautbildningar och har startat en datakurs for nyanlanda som stdd for vidare kontakt med
myndigheterna som i dag sker digitalt. 60 procent avdem som varit inskrivna hos Etableringscentrum
har gatt vidare till arbete eller studier.

Under aret startades en bogrupp inom forsérjningsstodsenheten. Bogruppens uppdrag har varit att
hantera lagenheterna som kommunen har via sociala kontrakt samt arbeta vrakningsférebyggande.
Det vrakningsfoérebyggandet arbetet har kunnat bedrivas mycket mer proaktivt an tidigare, vilket har
resulterat i farre vrakningar av barnfamiljer.

Oppna férskolan har fortsatt varit valbesékt under aret. Verksamheten har ett par gdnger varje manad
fatt avvisa besOkare da det varit for manga besdkare pa plats samtidigt. Resultatet av
kundundersdkningarna visar pa mycket néjda besdkare som trivs i verksamheten och uppskattar dess
innehdll. Onskemalet om att ha 6ppet dven foér de barn som redan har en férskoleplats kvarstar.
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Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Arbetsmarknads- och socialsektorn Tkr kommun- netto- netro- prognes forandring
bidrag kostnad resultat tertial 2 prognos
Myndighet 230767 -238 118 -7 351 -9 233 13881
Kommunal regi -806 -938 -1 744 -2 941 11497
Totalt individ- och familjeomsorgen 229961 -239 056 -9 095 -12 174 3078
Arbetsmarknad 3324 -8 663 161 -1118 1279
Flyktingmottagande 2 000 -1115 885 535 351
Totalt arbete och integration 10824 -9 778 1046 -583 1629
Arbetsmarknads- och secialngmnden ] -9 -9 -50 41
Totalt arbetsmarknads- och socialsektorn 240785 -248 843 -8 058 -12 807 4749
- andel stab, individ- & familjeomsorgen 6153 -5 868 285 2 284
- andel stab, arbete och integration 486 -463 23 ] 22

Ekonomi - Analys och slutsatser

Individ- och familjeomsorgen

Myndighetsutévningens resultat ar -7,4 Mkr. Under 2018 identifierades behovet av atgarder for att
minska kostnader for att na en budget i balans, detta finns beskrivet i 2018 ars verksamhetsberéttelse.
Under forsta halvaret konstaterade verksamheten att dessa atgarder inte gav 6nskad effekt. Detta
innebar att verksamheten reviderade samt kompletterade atgdrderna med ett fortydligande av de
olika enheternas atagande inklusive tata uppféljningar. Dessa ar beskrivna i sektorns befintliga
atgardsplan. Effekten av framtagna atgarder fordréjdes darmed och bidrar till det negativa resultatet.
Nedan beskrivs nagra av de viktigaste atgarderna:

Nedlaggning av kommunala boendekedjan for ensamkommande ungdomar.
Oversyn av avtal for externa placeringar.

Flytt av ensamkommande ungdomar fran stodboende till traningslagenhet.
Minskat antal hushall med férsorjningsstod till foljd av forandrat arbetssatt.
Minskade placeringar i skyddade boenden till f6ljd av andrade rutiner.

Inrdttade av akutplatser pa Hastskons stod- och boendeenhet for att motverka effekten av
forandrade tidsperioder i samband med lagandring (LUS:en).

Tillskapande av en boendekedja som utgar fran Hastskons stéd- och boendeenhet.

Okat antal arvoderade familjehem och jourhem.

Resultatet for verksamheter i kommunal regi ar -1,7 Mkr. Kommunal regi har dock paverkats av
engangskostnader 2019:

Nedlaggning av kommunala boendekedjan fér ensamkommande ungdomar motsvarar -2,1
Mkr
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e Negativt resultat fran foregdende ar for det kommunala boende stodet motsvarar -0,8 Mkr.
Arbete och integration

Resultatet for arbetsmarknads och integrationsenhetens 1 Mkr dar verksamheten aktivt jobbat med
extern finansiering for att motverka minskade intakter fran arbetsférmedlingen och forsakringskassan.

Effekt av Plan for forbattrat resultat for verksamheterna inom arbetsmarknads- och socialsektorn

| planen identifierades fem omraden dar verksamheterna bedémde att det fanns mdjligheter att
genomfora verksamhetsutveckling som skulle ge positiva ekonomiska effekter med bérjan 2019 men i
vissa fall ge full effekt tidigast 2020.

Inom barn och ungdomsomradet handlade det om att minska antalet externa placeringar nar det
gdllde ungdomar i HVB-hem, utredningsplaceringar av barn med foraldrar samt placeringar i
behandlingsskolor. Forandringarna skulle ske genom ett forandrat arbetssdtt saval inom
myndighetsdelen som inom resursenheten, som dar den kommunala utféraren.

Vid arets slut kan vi konstatera att det fordndrade arbetssattet inte genomforts enligt plan och att
atgarderna darmed inte far effekt som planerat utan kommer att skjutas framat i tiden.

En annan atgédrd som togs fram var att rekrytera fler egna jour- och familjehem; detta arbete
fortskrider enligt plan.

Inom omradena beroende och socialpsykiatri var den framsta atgarden att anpassa Hastskons stod och
boendeenhet for att battre motsvara forandrade behov. Vid arets slut har Hastskon genomfort
nodvandiga forandringar och har nu beredskap for att ta emot utskrivningsklara personer fran
sjukvarden. Vidare har en boendekedja skapats for att ge forutsattningar for fler personer att flytta ut
fran Hastskon till mer sjalvstandigt boende och darigenom ocksa kunna ta emot fler nya boende. P3
detta satt kan externa placeringar minska och det finns utrymme for att genomfora hemtagningar. En
trafflokal kommer att inrdttas som en del i boendekedjan.

Nar det géller placeringar i skyddade boenden har vi sett 6ver kriterierna fér placeringar och nar
placeringar ska upphéra. Genom att hitta alternativa I6sningar nar inte ett skyddsbehov foreligger har
kostnaden for sadana placeringar minskat.

Forsorjningsstodsenheten och arbetsmarknadsenheten arbetar néara tillsammans och har bland annat
genom medel fr&n Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn kunnat utveckla verksamheten. Detta har
motverkat effekterna av Arbetsformedlingens minskade tillgdnglighet och den begynnande
lagkonjunkturen.

Samtliga placeringar av ensamkommande barn och ungdomar har setts 6ver. Detta har inneburit att
verksamheten genom fornyade férhandlingar med vardgivare och flytt av ungdomar fran stodboende
till traningslagenheter kunnat sanka kostnaderna. Under varen lades den kommunala boendekedjan
for ensamkommande ungdomar ned vilket ocksa innebar en sankning av kostnaderna.
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Uppfdljning av riskhanteringsplanen

Risk/atgard Ansvarig Startdatum mm Fardiggrad

Okade kostnader for placering i HVB-hem

Genomgangav  Anna-Lena 2019-01-01 2019-12-31 °
de avtal som Engstedt

inte ingar i

ramavtalet -

Omfoérhandling

av befintliga

avtal

Sankt statlig ersattning for ensamkommande barn och ungdomar samt vissa nyanldnda vuxna

Folja volymer, Anna-Lena 2018-12-27 2019-12-31 (v
kostnader och Engstedt

intakter varje

manad

Okning av antalet fall av vald i nira relationer

Samverkan Anna-Lena 2019-02-28 2019-12-31 [ v)
med Ovriga Engstedt

enheter inom

IFO

Kvalitetsbrister i inrapportering av statistik fran Treserva

Processen for Anna-Lena 2019-06-13 2019-06-13 [ v)

inrapportering Engstedt
kvalitetssakras

Kostnader inom socialpsykiatrin for utskrivningsklara personer fran slutenvarden som kommunen inte
klarar att ta emot i tid.

Beredskap for Anna-Lena 2019-06-13 2019-12-31 [ v)
snabbt Engstedt

uppkomna

behov inom

socialpsykiatrin

Verksamheterna har under 2019 genom atgarder, antingen eliminerat eller minskat konsekvenser av
riskerna.
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